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Daniela Levy

Diplomeée en sciences sociales et sciences politiques, elle s’est spécialisée dans les enjeux liés a
Iégalité, a la lutte contre les discriminations et aux démarches qualités dans le travail social,
au travers de ses fonctions de coordinatrice d’actions humanitaires a I'international, puis de
projets sociaux en France. Elle intervient dans le cadre de la formation continue, de la forma-
tion initiale et de 'accompagnement VAE, aupres de travailleurs sociaux en poste ou en forma-
tion. Elle est également sollicitée dans le cadre de missions d’évaluation, d’accompagnement
de projets et de conférences. Elle intervient avec une pédagogie active et une démarche opéra-
tionnelle. Elle est enfin engagée dans les conseils d’administration de plusieurs associations qui
agissent en faveur de I'égalité femmes-hommes.

Charlotte Rousseau

Formatrice depuis 2012, elle intervient dans les écoles de formation des travailleurs sociaux. Elle
a créé en 2014 Form&Sens-Consult, dispense des formations continues et anime des groupes
d’analyse de la pratique professionnelle aupres des professionnels des champs éducatif, sani-
taire et social. Elle est spécialisée dans I'analyse des modes d’accompagnement des personnes,
les processus de professionnalisation, I'analyse systémique des organisations et la conduite du
changement. Elle est également accompagnatrice VAE.
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Le métier

1 Le métier deTISF, selon le référentiel

Les TISF interviennent aupres de familles en difficulté pour les accompagner dans leur quoti-
dien, les soutenir dans leurs démarches administratives, et les aider a surmonter des situations
de crise ou de vulnérabilité. Leur role se situe a l'intersection de I’éducatif, du social et de 'ac-
compagnement pratique.

Le TISF intervient a domicile pour soutenir des familles ou des personnes en difficulté, que ces
difficultés soient d’ordre social, économique, sanitaire ou éducatif. Le role principal du TISF est
d’aider ces familles a surmonter les obstacles qu’elles rencontrent, a reprendre confiance en elles et
a développer les compétences nécessaires pour gérer leur vie quotidienne de maniére autonome.

Le travail du TISF se concentre particuliérement sur :

Conseiller et aider les parents a développer des compétences éducatives,
améliorer la communication familiale, et répondre aux besoins de leurs
enfants.

Soutenir les familles dans 'organisation de leur vie domestique (gestion
du budget, courses, entretien du logement) et les aider a trouver des solu-
tions aux difficultés pratiques.

L’aide a la gestion
du quotidien

Accompagner les familles dans leurs démarches (demande d’allocations,
démarches auprés des services publics) et faciliter leur accés aux droits
sociaux.

Aider les familles a identifier les causes de leurs difficultés et a mettre en
place des stratégies pour éviter leur aggravation (prévention de la déscola-
risation, protection de I'enfance, etc.).

La prévention des
situations de crise

Les missions des TISF sont diversifiées et s’adaptent en fonction des besoins spécifiques de
chaque famille accompagnée :

o Gérer les tiches domestiques : I'entretien du logement, la préparation
des repas, la gestion des courses et du budget.

o Gérer le rythme de vie familial : aider les parents a organiser le quoti-
dien des enfants (activités, scolarité, rythme des repas et du sommeil).

o Encourager les compétences parentales : offrir des conseils et des
reperes éducatifs pour mieux comprendre les besoins des enfants a
différents ages.

o Prévenir les situations de crise : soutenir les familles confrontées a des
difficultés éducatives, des troubles du comportement des enfants, ou des
conflits familiaux.

 Favoriser I’épanouissement des enfants : veiller a ce que les besoins des
enfants en matiére de santé, d’éducation et de bien-étre soient pris en
compte.

Soutien éducatif
et parental




o Accompagner des familles monoparentales : soutenir les parents isolés
dans la gestion du quotidien et 'éducation de leurs enfants.

o Accompagner des familles en situation de précarité : soutenir les
familles confrontées a des difficultés économiques (logement, surendet-
tement, chomage).

o Accompagner des familles ayant un enfant en situation de handicap :
aider les parents a s’organiser face aux besoins spécifiques de leur enfant
et a mobiliser les ressources adéquates (aides, établissements spécialisés).

Jouer un role de médiateur au sein des familles, en favorisant la communi-
Médiation et ges- cation entre les membres et en aidant a la résolution des conflits internes,
tion des conflits notamment dans les familles recomposées ou en situation de séparation.

o L’accompagnement dans la gestion administrative : demande d’alloca-
tions familiales, logement social, aide juridictionnelle, etc.

o L’information et orientation vers les services compétents : aider les
familles a identifier et a solliciter les dispositifs d’aide auxquels elles ont
droit.

2 Les conditions d’exercice et cadre de Travail

Les TISF travaillent majoritairement au domicile des familles. Cette intervention a domicile
permet de mieux comprendre les réalités quotidiennes des familles et d’apporter un soutien
personnalisé, en fonction du contexte familial.

Les TISF sont généralement employés par :
o des associations du secteur social ;
o les services d’aide a domicile (associatifs ou publics) ;

o les collectivités locales : dans le cadre des politiques familiales ou de I'action sociale muni-
cipale ;

* les organismes de protection de 'enfance : dans des situations ot des mesures d’assistance
éducative sont mises en place.

Les familles accompagnées peuvent étre en situation de :
o précarité économique ou sociale ;

o monoparentalité ;

o difficulté éducative ;

o conflit familial ;

o soutien a la suite d’un événement difficile (maladie, deuil, séparation, naissance, etc.).

3 Leréférentiel professionnel, selon I'arrété du 1¢ juillet 2024

L’arrété du 1¢ juillet 2024 relatif au diplome d’Etat de technicien de I'intervention sociale et
familiale précise les blocs de compétences et activités des TISF.



Bloc 1: Contribuer & 'accompagnement socio-éducatif dans une logique de

parcours

Participer au projet
personnalisé

Instaurer une relation professionnelle dans le respect de la singula-
rité de la personne/la sphere familiale.

Concourir a I'élaboration du projet personnalisé avec la personne/
la sphére familiale et I'équipe.

Contribuer a la mise en ceuvre du projet personnalisé avec la per-
sonne/la sphere familiale et I'équipe.

Participer a 'évaluation du projet personnalisé avec la personne/la
sphére familiale et I'équipe.

Participer a organisation
et a 'animation de la vie

Mobiliser les actes de la vie quotidienne pour favoriser 'autonomie
de la personne/la sphere familiale.

Accompagner la personne/la sphére familiale dans les activités de

Paccompagnement social

quotidienne i -

la vie sociale.

Compétence transversale Communication

« Adapter sa communication a la personne/la sphere familiale.

o Utiliser les outils de recueil de I'expression adaptés a la personne/
Communiquer la sphere familiale.

d « Utiliser les techniques de I'entretien.

dans le cadre de

o Transmettre les informations adaptées relatives au projet person-
nalisé.

o Respecter les regles de confidentialité dans la transmission des
informations.

Bloc 2 : Accompagner le(s) parent(s)/futur(s) parent(s) dans I'exercice de la

Soutenir le(s) parent(s)/
la sphere familiale a tout

fonction parentale

Accompagner le(s) parent(s)/la sphere familiale dans I'accueil de
I'enfant/du jeune.

familiale dans I’éducation
et le développement de
Penfant/du jeune

changement de la vie Accompagner le(s) parent(s)/la sphere familiale dans des situations
familiale de modification importante de la vie.

Accompagner le(s) Participer en lien avec le(s) parent(s)/la sphére familiale au bien-
parent(s)/la sphére étre aux différents stades de développement de 'enfant/du jeune.

Accompagner le(s) parent(s)/la sphere familiale dans I'éducation,
le développement et la socialisation de I'enfant/du jeune.

Sassurer du bon déroulement des visites en présence de tiers.

Compétence transversale Communication

Communiquer dans le
cadre du soutien a la
fonction parentale

o Adapter son mode de communication aux relations familiales et
intergénérationnelles.

o Formaliser et restituer les éléments d’observation et d’analyse.

o Participer a la rédaction des documents relatifs a la protection de
I'enfance.

o Transmettre les informations adaptées relatives au soutien a la
parentalité.

10




Bloc 3 : S’inscrire dans un travail d’équipe et partenarial pour assurer la continuité

des accompagnements dans une logique de parcours

Accompagner la
personne/la sphére
familiale dans le cadre
d’un travail d’équipe et
partenarial

Participer au travail d’équipe.

Instaurer une collaboration professionnelle avec les partenaires.

Participer a la vie de
Pinstitution

Contribuer au projet de I'établissement ou de service.

Participer a la démarche d’amélioration de la qualité de 'accompa-
gnement.

Compétence transversale Communication

Communiquer dans
le cadre du travail
d’équipe et partenarial

o Respecter le cadre juridique du partage d’informations.

o Adapter sa communication orale et écrite aux interlocuteurs.

o Elaborer et transmettre par oral et par écrit les informations stricte-
ment nécessaires a la coordination des activités et a la continuité de
I'accompagnement.

o Utiliser les outils de communication de I'établissement ou du ser-
vice dont les outils numériques.

o Formuler et argumenter des propositions.

o Se présenter et représenter son établissement ou service.

1"




La formation

1 L'organisation de la formation

Le contenu et I'organisation de la formation sont présentés dans les articles 4 et 5 de 'arrété du
1¢ juillet 2024 :

Art. 5. - La formation préparant au diplome d’Etat de technicien de I'intervention sociale
et familiale ou a l'acquisition de blocs de compétences qui le composent peut étre délivrée
a distance, en tout ou partie, hormis les périodes de formation pratique. Pour les candidats
inscrits dans une démarche d’acquisition de la certification globale, I'ensemble de la formation
est organisé sur une amplitude maximale de 24 mois.

La formation comprend un total de 2 000 heures dont 950 heures de formation théorique
et 1 050 heures de formation pratique. Pour les candidats inscrits dans une démarche d’ac-
quisition de blocs de compétences, le nombre d’heures total de la formation varie en fonction
du nombre de blocs de compétences a acquérir. La formation se compose de trois domaines
de formation dont le contenu est précisé a 'annexe II « Référentiel de formation » du présent
arrété.

Art. 6. — La formation pratique, délivrée au sein de sites qualifiants, est I'un des éléments de la
qualité du projet pédagogique de I’établissement de formation. Elle participe a 'acquisition des
compétences identifiées dans le référentiel professionnel au méme titre que la formation théo-
rique et ne saurait étre dissociée de cette derniere. Les sites qualifiants font 'objet d’'une procé-
dure de reconnaissance par les établissements de formation. Une convention de site qualifiant,
conclue entre I'institution employeur et I'établissement de formation, précise les engagements
réciproques des signataires tant sur le caractére qualifiant du site que sur les conditions maté-
rielles d’accueil du stagiaire. La période de formation pratique doit au moins se dérouler sur
deux sites distincts. Une période de formation pratique doit permettre au candidat d’intervenir
au domicile des personnes aidées. Pour les candidats inscrits dans une démarche globale de
certification, la formation pratique est référée aux trois blocs de compétences précisés a I'an-
nexe I du présent arrété. Pour les candidats inscrits dans une démarche d’acquisition de bloc de
compétences, une période de formation pratique est référée a chacun des blocs de compétences
précisés a 'annexe I du présent arrété.

Une durée minimale de formation pratique est attribuée a chacun de ces blocs de compétences
comme suit :

Bloc de compétences Nombre d’heures

BC1 - Contribuer a 'accompagnement socio-éducatif dans une
: 455 heures
logique de parcours

BC2 - Accompagner le(s) parent(s)/futur(s) parent(s) dans I'exer-

. . 420 h
cice de la fonction parentale eures

BC3 - S’inscrire dans un travail d’équipe et partenarial pour
assurer la continuité des accompagnements dans une logique de 175 heures
parcours
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