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FICHES PERSONNAGES

Marguerite Palaud

Rôle : personnage principal.

Marguerite Palaud participe à l’organisation de la nouvelle clinique située en Normandie.

Elle travaille régulièrement avec Ferdinand Palaud, Grand numéro 4, Grand numéro 8 et Grand numéro 8.1.

Elle intervient notamment dans :

l’accueil des patients ;

les admissions ;

les sorties ;

l’organisation des chambres ;

l’aide aux patients ;

la coordination avec les différentes équipes ;

le service de facturation ;

la nouvelle structure d’accueil médicalisée.

Elle garde généralement son calme lorsque les patients arrivent en grand nombre.

Elle prend également le temps de discuter avec les adolescents étranges accueillis dans la clinique.

Après la mission en Normandie, elle retourne avec les équipes sur la presqu’île de Quiberon.

Ferdinand Palaud

Rôle : personnage principal.

Ferdinand Palaud accompagne Marguerite Palaud pendant toute la mission en Normandie.

Il est curieux, observateur et parfois méfiant.

Il remarque notamment plusieurs phénomènes étranges autour du monastère pendant les premiers jours.

Il aime également surveiller :

le nombre de patients ;

le nombre de lits disponibles ;

les nouveaux transferts ;

les problèmes techniques.

Ferdinand aide dans :

les admissions ;

le transport du matériel ;

les dossiers administratifs ;

le service de facturation ;

la préparation des chambres ;

la distribution du linge.

Il aime plaisanter avec les équipes et les vingt jeunes moines.

Après la mission normande, il retourne lui aussi sur la presqu’île de Quiberon.




RESPONSABLES ADULTES

Grand numéro 4

Rôle : responsable adulte principal.

Grand numéro 4 participe à la direction et à l’organisation générale du complexe médical normand.

Il donne les principales consignes aux équipes.

Il supervise :

les admissions ;

les transferts ;

les ouvertures de nouveaux secteurs ;

la sécurité ;

la nouvelle structure d’accueil ;

les relations avec le monastère médicalisé.

Il prend rapidement des décisions lorsque la clinique commence à manquer de lits.

Grand numéro 8

Rôle : responsable adulte.

Grand numéro 8 travaille aux côtés de Grand numéro 4.

Il surveille notamment :

les capacités d’accueil ;

les lits disponibles ;

les admissions ;

l’organisation des équipes ;

le fonctionnement des services.

Il rappelle régulièrement aux équipes de ne pas courir dans les couloirs, notamment aux 6 Diablotins.

Grand numéro 8.1

Rôle : responsable adulte.

Grand numéro 8.1 participe à la gestion administrative et technique du complexe médical.

Il intervient notamment dans :

le service de facturation ;

la gestion des dossiers ;

les transferts ;

les capacités des différentes structures ;

l’ouverture de la nouvelle structure d’accueil.

Il travaille constamment avec Grand numéro 4 et Grand numéro 8.




TATAS 1 ET 2

Tata 1

Rôle : adulte de confiance et renfort.

Tata 1 arrive sur la presqu’île de Quiberon après le retour des équipes.

Elle apporte plusieurs sacs contenant :

du linge ;

des vêtements ;

des produits d’hygiène ;

des affaires utiles ;

des bonbons.

Elle participe ensuite à l’accueil des patients en grande difficulté sociale.

Elle aide notamment à la distribution des trousses d’hygiène et accompagne les personnes qui ont besoin d’aide.

Tata 2

Rôle : adulte de confiance et renfort.

Tata 2 arrive avec Tata 1.

Elle apporte elle aussi beaucoup de matériel.

Elle participe à l’accueil des nouveaux patients et aide à organiser :

les douches ;

les produits d’hygiène ;

les vêtements propres ;

les repas ;

l’accompagnement des patients.

Tatas 1 et 2 travaillent facilement avec Marguerite Palaud et Ferdinand Palaud.




LES ÉQUIPES

L‘Équipe Les 4 Voyous

Effectif : 4 personnages.

Fonctions principales :

logistique ;

préparation des chambres ;

gestion des stocks ;

installation des zones d’accueil ;

récupération du matériel.

Ils participent à la mise en route de la nouvelle clinique et de la nouvelle structure d’accueil.

L‘Équipe Les 4 Beaux Jeunes Ados

Effectif : 4 personnages.

Fonctions principales :

préparation des chambres ;

aide aux patients ;

transport du linge ;

assistance dans les différentes unités ;

préparation du matériel.

Ils travaillent régulièrement avec l’équipe Kart.

L‘Équipe Kart

Effectif : 10 personnages.

Spécialité : technique et maintenance.

L’équipe Kart vérifie notamment :

l’électricité ;

les prises ;

les lumières ;

les appels patients ;

les chariots électriques ;

les installations des salles de douche ;

les équipements de la nouvelle structure d’accueil.

L‘Équipe Ange Noir

Effectif : 10 personnages.

Spécialité : informatique et administration.

Elle gère :

les dossiers des patients ;

les admissions ;

les sorties ;

les dossiers provisoires ;

les problèmes informatiques ;

les communications ;

le réseau de la clinique ;

les liaisons informatiques avec le monastère et la nouvelle structure.

Elle participe également au service de facturation.

L‘Équipe Les 5 Rapidos

Effectif : 5 personnages.

Fonctions principales :

transport des patients ;

transport des bagages ;

transport du matériel ;

fauteuils roulants ;

déplacements internes ;

distribution des repas.

Ils sont très actifs dans les couloirs du complexe médical.

L‘Équipe Les 6 Diablotins

Effectif : 6 personnages.

Caractère :

Très actifs, joueurs et parfois difficiles à ralentir.

Ils aiment particulièrement les bonbons et les desserts.

Fonctions principales :

distribution de l’eau ;

linge propre ;

serviettes ;

produits d’hygiène ;

couvertures ;

repas ;

nettoyage léger ;

préparation des chambres.

Grand numéro 8 doit régulièrement leur rappeler de ne pas courir.

L‘Équipe Les 10 Fantômes

Effectif : 10 personnages.

Spécialité : surveillance et sécurité.

Ils surveillent :

les entrées ;

les sorties ;

le parking ;

les portes ;

les caméras ;

les passages vers le monastère ;

les accès de la nouvelle structure.

Ils sont également chargés de contrôler certains phénomènes étranges autour du monastère.




LES 20 PLUS JEUNES MOINES

Effectif : 20 personnages.

Ils vivent et travaillent dans le monastère médicalisé situé à côté de la nouvelle clinique.

Ils sont polyvalents.

Certains sont formés dans le domaine médical ou paramédical.

D’autres travaillent principalement dans :

l’accompagnement des patients ;

les chambres ;

la pharmacie ;

le linge ;

les repas ;

le jardin ;

la maintenance ;

la rééducation ;

l’aide à la toilette.

Ils travaillent en collaboration avec Marguerite Palaud, Ferdinand Palaud et les équipes.

Les vingt jeunes moines deviennent progressivement des partenaires importants du complexe médical.




LES ADOLESCENTS ÉTRANGES

Un groupe d’adolescents est transféré à la nouvelle clinique.

Ils sont d’abord douze à arriver.

Ils présentent :

de la fatigue ;

de la désorientation ;

un comportement inhabituel ;

très peu de paroles ;

une peur importante du monastère.

Ils expliquent ensuite qu’ils étaient treize au départ.

Le treizième adolescent aurait disparu près d’une ancienne route menant vers le monastère.

Le groupe constitue l’un des premiers grands mystères du roman.




LES PATIENTS ATTEINTS DE ROUGEOLE

Ils constituent la première arrivée massive dans la nouvelle clinique.

Plusieurs dizaines de personnes sont transférées en quelques heures.

Parmi elles se trouvent :

des enfants ;

des adolescents ;

des adultes.

Cette arrivée oblige les équipes à ouvrir rapidement de nouvelles chambres et de nouveaux secteurs.




LES PATIENTS TRANSFÉRÉS

Plusieurs structures normandes manquent de lits.

La nouvelle clinique reçoit donc régulièrement des patients venant d’autres établissements.

Il s’agit principalement de personnes :

en convalescence ;

en attente d’une place ;

ayant besoin d’une surveillance temporaire ;

ne pouvant pas rester dans leur établissement précédent.

Ces transferts provoquent régulièrement une forte diminution du nombre de lits disponibles.




LES PATIENTS EN GRANDE DIFFICULTÉ SOCIALE

Ils arrivent après le retour des équipes sur la presqu’île de Quiberon.

Un groupe d’environ vingt-deux personnes doit être accueilli temporairement.

Certaines personnes ont besoin :

d’un examen médical ;

d’une douche ;

de vêtements propres ;

de nourriture ;

d’un endroit pour dormir ;

d’une orientation vers une structure adaptée.

Marguerite Palaud, Ferdinand Palaud, Tatas 1 et 2 et les équipes participent à leur accueil.




FICHES LIEUX

La nouvelle clinique de Normandie

Lieu principal du début du roman.

La clinique est récente et vient tout juste d’ouvrir lorsque Marguerite Palaud, Ferdinand Palaud et les équipes arrivent.

Elle possède notamment :

un immense hall ;

plusieurs étages ;

des chambres ;

des urgences ;

des salles d’examen ;

des blocs opératoires ;

des laboratoires ;

un service d’imagerie ;

des bureaux administratifs ;

un service de facturation ;

des ascenseurs ;

des locaux techniques ;

des zones d’isolement ;

plusieurs secteurs d’hospitalisation.

La clinique est reliée au monastère voisin.

Elle connaît très rapidement une importante arrivée de patients atteints de rougeole.

Le quatrième étage de la clinique

Une partie du quatrième étage n’est pas encore entièrement utilisée au début du roman.

On y trouve notamment une salle de réunion équipée de :

plans ;

ordinateurs ;

écrans ;

caméras de surveillance.

Certains secteurs restent interdits ou encore en travaux.

Le quatrième étage participe à l’atmosphère mystérieuse du début du roman.

Le service des admissions

Lieu où les nouveaux patients sont enregistrés.

Marguerite Palaud et l’équipe Ange Noir y travaillent régulièrement.

Le service devient particulièrement chargé pendant l’arrivée massive des patients atteints de rougeole.

Le service de facturation

Service administratif de la clinique.

Il doit gérer un grand nombre de dossiers après les premières sorties.

À un moment, plus de soixante-dix dossiers sont en attente.

Marguerite Palaud, Ferdinand Palaud, Grand num
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