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À propos de la série

	La série Executive Personal Development est un ensemble de courts ouvrages de non-fiction portant sur le management, le leadership, l’inspiration, la motivation et le développement personnel. Chaque livre prend la forme d’une discussion imaginaire entre un professeur retraité à la pensée anticonformiste et un cadre d’entreprise qui raisonne comme la majorité. Ce professeur singulier est convaincu que « ce qui est populaire n’est pas forcément juste, et ce qui est juste n’est pas forcément populaire ».

	La plupart des livres de développement personnel sont habituellement rédigés comme des manuels ou des guides pratiques étape par étape. Mais ces ouvrages sont écrits comme des romans, dans un style conversationnel mêlant cours interactifs, débats francs et bavardages entre deux personnages issus de générations différentes. Chaque livre explore un concept de développement personnel ou un aspect de la vie professionnelle ou privée du cadre, et le professeur éclaire, modifie ou démolit complètement les anciennes idées et certitudes de ce dernier.

	Le premier livre de la série est Le pouvoir de la paresse, suivi de L’extrême minimaliste et d’autres titres. Cependant, chaque ouvrage peut se lire indépendamment.
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Préface

	Avez-vous déjà eu l’impression d’être tombé sous l’emprise toxique du jargon du monde des affaires moderne ? Êtes-vous bombardé sans répit par un flot incessant de charabia corporatif ? Êtes-vous en train de vous arracher les cheveux en essayant de comprendre des rapports complexes truffés de mots creux comme synergie, valeur ajoutée, effet de levier, paradigme, compétence clé, catalyseur, vision, mission, information-centric, people-oriented, solutions horizontales et verticales, et autres balivernes du même acabit ? Tolérez-vous et encouragez-vous des imbéciles en prenant leur verbiage prétentieux pour de l’intelligence ?

	Si vous répondez oui à une ou plusieurs de ces questions, vous n’êtes pas seul. Des millions de cadres dans le monde entier se trouvent dans la même situation et se sont résignés à leur sort, incapables ou peu désireux d’en sortir. Mais il n’est pas nécessaire que les choses restent ainsi. Vous pouvez vous en libérer facilement si vous acceptez de faire quelques gestes simples. Ce livre va vous montrer ces gestes, et comment vous pouvez consciemment rejeter la complexité dans la communication et embrasser la simplicité, qui est la sophistication ultime.

	Bonne lecture
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Le charabia

	Après avoir suivi les deux formidables ateliers sur la paresse et le minimalisme, je devins un visiteur régulier aux cours du professeur, car j’étais désormais décidé à exploiter toute l’étendue de son savoir. Chaque fois que je lui rendais visite, j’apprenais quelque chose de nouveau qui bouleversait ou démolissait mes anciennes façons de penser et mes présupposés. Lui aussi était heureux d’avoir trouvé un étudiant comme moi, qui avait le temps et la patience d’écouter son point de vue. Nous avions souvent des débats francs sur de nombreux sujets, et le professeur disposait d’une réserve inépuisable de thèmes insolites à discuter et à débattre. Aujourd’hui, en allant le voir, je le trouvai particulièrement enthousiaste de me rencontrer. Je soupçonnai qu’il avait découvert un nouveau sujet pour m’éclairer, ou bien que quelque chose le tracassait.

	« Alors, professeur, vous avez trouvé de nouveaux sujets d’affaires à combattre ? » plaisantai-je.

	« Oui, oui, je lisais quelques brochures sur des produits et services d’entreprise qui m’ont donné le vertige, et j’ai pensé que ce serait un bon sujet de débat. »

	« Bien, de quoi s’agit-il ? »

	« Je vais te le dire, mais d’abord laisse-moi te poser une question. Si un homme des cavernes voit un tigre à dents de sabre s’approcher de sa grotte, comment doit-il communiquer cette horreur à sa femme et à ses enfants ?

	Doit-il crier : COUREZ VOUS CACHER !!!

	Ou doit-il dire :

	Mes chers, j’observe une menace immédiate provenant d’une créature féroce à la recherche d’articles comestibles pour satisfaire ses besoins non négociables, ce qui constitue un danger grave et une perturbation pour nous tous. Il est impératif que nous prenions immédiatement des mesures pour atténuer ce risque considérable en exploitant d’urgence la puissance de nos jambes. »

	« Laquelle de ces phrases aurait communiqué le message le plus efficacement à sa famille ? »

	« Évidemment, Courez vous cacher. Pourquoi utiliserait-il cette longue phrase insensée ? »

	« Eh bien, à l’Âge de pierre, la première phrase (Courez vous cacher) aurait évidemment produit les résultats nécessaires. Mais à notre époque moderne, surtout dans ton monde des affaires, une phrase aussi simple et directe serait immédiatement considérée comme une communication totalement inacceptable. »

	« Hein ? Pourquoi serait-ce inacceptable ? »

	« Mon cher ami, c’est inacceptable parce que c’est simple et facile à comprendre. »

	« Je ne comprends pas. Qu’y a-t-il de mal à la simplicité, professeur ? »

	« Eh bien, la simplicité est un énorme TABOU dans le monde de l’entreprise d’aujourd’hui. C’est interdit, c’est un frein de carrière, et tu seras catalogué comme un simplet corporatif si tu oses l’utiliser. »

	« Pourquoi donc ? Je ne comprends pas où vous voulez en venir. »

	« Moi non plus, je ne comprends pas ce que vous, les gens d’entreprise, dites et écrivez de nos jours. Voilà pourquoi j’ai fait un petit remue-méninges ces derniers jours et j’ai pensé qu’il serait bon d’attaquer vos spécialistes modernes de la communication d’entreprise. »

	« Pourquoi voudriez-vous attaquer nos spécialistes en communication d’entreprise ? Qu’ont-ils fait de mal ? »

	« Je pense qu’ils doivent être attaqués et instruits sur la communication. »

	« Instruits sur la communication ? Quelles nouvelles choses allez-vous leur apprendre ? »

	« Je songeais à leur enseigner quelques fondamentaux de la communication. »

	« Leur enseigner les fondamentaux ? Mais professeur, la plupart de ces spécialistes ont un diplôme ou un master en communication. Pourquoi leur enseigner les bases ? »

	« Eh bien, parfois, l’élève doit enseigner au maître. L’éducation ne peut pas toujours être une voie à sens unique. »

	« D’accord, expliquez-moi donc votre énigme. »

	« Aujourd’hui, le mot “communication” est un mot à la mode dans tous les environnements professionnels du monde. Ensuite, le besoin d’une communication efficace est devenu une priorité absolue pour tous les dirigeants. Ainsi, les organisations du monde entier dépensent des millions de dollars chaque année en communications d’entreprise, que ce soit sous forme de réunions d’équipe, intranets, brochures, discours, e-mails, présentations PowerPoint, ateliers, retraites de dirigeants, vidéos, etc. En tant qu’employé à n’importe quel niveau, tu as certainement déjà assisté (ou animé) une montagne de séances de communication sur divers problèmes liés à l’entreprise ou aux clients. Naturellement, tu admettras qu’une énorme quantité d’efforts, de temps et d’argent est investie dans de telles activités. Pourtant, malgré tout cet investissement en communication, elle reste une bête effrayante et terrifiante à manier pour la plupart des employés. »

	« Pourquoi dites-vous cela ? »

	« Pour comprendre pourquoi, réponds honnêtement à deux petites questions. Première question. Par exemple, tu lis une brochure moderne d’entreprise sur un produit ou un service, un diaporama de communication, une stratégie ou une proposition commerciale de A à Z, puis tu la relis encore, peut-être plusieurs fois. Mais intérieurement, tu as l’impression de simplement lire les mots sans qu’aucune information significative ne pénètre dans ton cerveau. As-tu déjà eu ce sentiment étrange ? »

	« Hé, vous avez raison ! »

	« Deuxième question. Ou, dans certains cas, tu assistes à une présentation tape-à-l’œil, un séminaire ou un discours d’affaires animé par un grand gourou du management ou un PDG clinquant qui dure probablement une heure. Tu te souviens être entré avec beaucoup d’espoir et d’anticipation, mais tu finis toujours par ressortir vide, confus, incapable de retenir quoi que ce soit de ce qu’il a dit pendant plus d’une heure. Une fois terminé, tu commences à penser en secret : “Je ne comprends pas. De quoi parlait-il ? Qu’est-ce que je dois faire exactement ?” Mais tu es trop embarrassé pour demander des éclaircissements ou plus de détails. Tu peux même te demander si ton cerveau a un problème, incapable de saisir ce qui a été dit. Ou bien tu crois que le contenu présenté est trop avancé et dépasse tes humbles capacités, et qu’il n’est pas destiné aux simples mortels. As-tu déjà ressenti ce malaise ? »

	« Oui, vous avez encore raison. »

	« Alors pourquoi cela t’a-t-il paru confus ? Où est exactement le problème ? Ou bien était-ce confus pour tout le monde ? »

	« Hmm, je ne suis pas sûr pour tout le monde. Mais moi, oui, je me perds dans ces séminaires tape-à-l’œil. »

	« Eh bien, sache que tu n’es pas seul. »

	« Vraiment ? »

	« Tu seras surpris d’apprendre que des millions d’employés à travers le monde ressentent chaque jour la même confusion et le même flou que toi dans leurs environnements professionnels modernes, mais qu’ils sont trop embarrassés ou même trop effrayés pour l’admettre. Si tu fais partie de ces employés, je te suggère d’arrêter de t’inquiéter ou de te sentir gêné de ta situation. Franchement, il n’y a rien qui cloche chez toi, comme nous allons bientôt le voir. Et il n’est nul besoin d’aller voir un neurochirurgien, un psychiatre ou de réviser ta grammaire. Le problème ne vient pas de toi. Le véritable coupable, c’est le jargon d’entreprise. »

	« Qu’est-ce que le jargon d’entreprise ? »

	« Un dictionnaire classique définit le jargon comme “un discours ou un écrit inintelligible ou dépourvu de sens, du charabia. Tout discours ou écrit que l’on ne comprend pas.” Et le jargon d’entreprise, c’est l’art de parler (ou d’écrire) de divers problèmes professionnels en utilisant des mots compliqués et déroutants. Pour voir à quel point le jargon a envahi tous les domaines de ta vie professionnelle et même personnelle, laisse-moi donner quelques exemples. »

	« D’accord. »

	« Exemple 1 : Il suffit de visiter n’importe quel site web d’entreprise et vous verrez immédiatement une avalanche de mots colorés dénués de sens, de phrases d’auto-congratulation et de grandes fanfares à propos de leurs produits, de leurs services et de cette race spéciale de gens vibrants qu’ils emploient. Des mots comme synergie, valeur ajoutée, cœur, catalyseur, vision, mission, information-centric, people-oriented, solutions horizontales et verticales, etc., sont couramment et généreusement utilisés dans chaque brochure, présentation, site web, discours, etc., pour donner au public une impression de supériorité et éblouir le client.

	Exemple 2 : Si vous souhaitez acheter un produit ou un service, payer une facture ou obtenir une réponse sur un site d’entreprise de nos jours, il est quasiment impossible d’obtenir rapidement les informations essentielles comme les spécifications, le prix, etc., sans devoir d’abord traverser plusieurs kilomètres de jargon vantant à quel point l’entreprise est formidable, ses employés toujours souriants, leur immense passion pour vous servir, et ainsi de suite.

	Exemple 3 : Observez le
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