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      Go Fast! O livro
    

    
    
    
      A primeira versão do livro "Go Fast: Como resolver problemas sem gastar dinheiro" foi uma verdadeira jornada de inovação, escrita com os recursos que tinha à mão, em palmtop com um teclado dobrável, enquanto transitava entre aeroportos e quartos de hotel. Essa experiência reflete o espírito do Go Fast: fazer mais com menos e adaptar-se rapidamente às circunstâncias.
    

    
    
      Desde sua publicação, "Go Fast" encontrou um público entusiasmado de empreendedores, líderes de equipe e inovadores, que abraçaram sua filosofia de soluções rápidas, eficazes e econômicas. O impacto do livro foi além do esperado, com inúmeras histórias de sucesso enviadas por leitores que aplicaram seus ensinamentos para superar desafios reais de negócios.
    

    
    

    
    
      O feedback dos leitores tem sido fundamental para esta nova edição. Ele não apenas validou a relevância do conteúdo em um mundo em constante mudança, mas também iluminou áreas para expansão e aprimoramento. Novas tecnologias e metodologias surgiram, e com elas, a necessidade de atualizar o livro para continuar a ser uma ferramenta valiosa. 
    

    
    
      Esta segunda edição é enriquecida com novos estudos de caso, ferramentas atualizadas e uma interatividade ampliada através de QR codes, permitindo acesso a vídeos explicativos e recursos complementares. Tudo isso foi pensado para reforçar o conceito de que é possível, sim, resolver problemas complexos com soluções simples e criativas, mesmo em um mundo que está sempre em rápida evolução.
    

    
    
    
      Uma boa leitura.
    

    
    
      JC Moreno
    

    
    
    
    
    
      Objetivo
    

    
      Este livro é uma imersão na filosofia Go Fast!, projetada para transformar a maneira como você e sua equipe encaram e resolvem desafios dentro de sua empresa—sem a necessidade de investimentos financeiros adicionais. Ao final desta leitura, não só entenderá técnicas avançadas de organização, estruturação, treinamento e coordenação de equipes, mas também estará equipado para aprimorar processos, inovar em tecnologia, melhorar o ambiente de trabalho e reduzir custos de maneira eficaz e sustentável.
    

    
      Vamos nos concentrar nos desafios cotidianos que, embora pequenos isoladamente, podem acumular-se e transformar-se em grandes obstáculos. Este livro não oferece fórmulas mágicas para questões complexas como dívidas bancárias, questões societárias, fusões ou aquisições. E, com um toque de humor, é importante dizer que não pretendemos resolver crises matrimoniais nem disputas internacionais. Nosso campo de atuação está nas rotinas corporativas, onde pequenas eficiências se traduzem em grandes benefícios.
    

    
      A solução do problema deve ser simples.
    

    
    
    

    
    
      Capítulo 1
    

    
      Apresentação do conceito
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      Go Fast significa “vá rápido” ou, no nosso cotidiano, "vai logo". Contudo, nosso foco não está na tradução dessas palavras do inglês, mas em explorar a filosofia de trabalho que elas representam.
    

    
      Criado no início dos anos 2000, o Go Fast! é uma filosofia fundamentada em três princípios sólidos e de fácil compreensão: (1) não pode custar dinheiro; (2) não pode demorar; e (3) deve resolver o problema de forma definitiva. Esses conceitos, uma vez incorporados ao dia-a-dia, transformam a dinâmica dentro da empresa e motivam todos os funcionários a adotarem uma nova perspectiva sobre como enfrentar desafios.
    

    
      A maior barreira é sempre a implementação dessa cultura: as pessoas normalmente resistem às mudanças, argumentando "Por que mudar? Sempre funcionou bem assim!". Há uma tendência de se opor a novidades que desafiem o status quo. Porém, uma estratégia eficaz para implementar o Go Fast! é demonstrar seu valor na prática, com resultados claros e tangíveis. À medida que entramos em uma nova década, esta filosofia se adapta, incorporando ferramentas tecnológicas modernas e métodos inovadores para manter sua relevância em um ambiente empresarial que está em constante evolução.
    

    
      Vamos explorar cada etapa com mais detalhes e ver como o Go Fast! continua a ser uma estratégia crucial para empresas que buscam eficiência sem custos exorbitantes em um mundo que valoriza soluções rápidas e eficazes.
    

    
      1º Não pode custar dinheiro!
    

    
      A premissa do Go Fast! é clara: a solução para o problema não deve envolver despesas adicionais. Talvez isso soe um tanto surpreendente, e você pode até estar pensando: "Como é possível resolver um problema sem gastar dinheiro? Esse cara deve estar brincando..."
    

    
      Mas, eu asseguro: não é brincadeira. A filosofia Go Fast! incentiva o uso criativo de recursos que já estão disponíveis, muitas vezes subutilizados ou mesmo descartados como inúteis. Esses recursos podem ser reconfigurados ou reaproveitados de maneiras inovadoras para resolver problemas sem a necessidade de novos investimentos.
    

    
      Exemplo Prático:
    

    
    
      Esta é a história de Carlos, um desenvolvedor de software que trabalha de casa. Todos os dias, Carlos passava horas digitando códigos e conferindo documentos em seu laptop. Recentemente, ele começou a sentir dores nas costas e no pescoço devido à má postura ao alternar sua visão entre o notebook e os documentos impressos que ficavam espalhados na mesa. Carlos precisava de um suporte para monitor e uma forma organizada de visualizar seus documentos sem causar desconforto.
    

    
    
      Um suporte ergonômico ajustável para essa finalidade custava cerca de R$ 150,00. Como os custos extras não eram uma opção, Carlos decidiu aplicar a regra número 1 do Go Fast!: não pode custar dinheiro.
    

    
    
      Para elevar o monitor, Carlos usou livros de capa dura que já possuía, empilhando-os até atingir a altura ideal para o monitor ficar ao nível dos olhos, o que melhorou significativamente sua postura e reduziu a tensão no pescoço.
    

    
    
      Quanto aos documentos, Carlos encontrou uma solução elegante e prática usando um porta-retratos grande que não estava em uso. Ele removeu a foto, mantendo o vidro e o suporte traseiro. Atrás do vidro, ele colocou os documentos que precisava consultar frequentemente. Isso não só criou um suporte transparente que facilitou a leitura e a visualização dos documentos como também permitiu que Carlos os mantivesse alinhados à vista sem necessidade de se inclinar ou torcer o pescoço.
    

    
    
      Essas adaptações simples, usando objetos que Carlos já tinha em casa, permitiram que ele criasse um ambiente de trabalho mais ergonômico e eficiente sem gastar dinheiro extra, demonstrando que a criatividade e a reutilização de recursos podem resolver problemas de maneira eficaz seguindo a filosofia Go Fast!.
    

    

    
      
    

    
      2º Não pode demorar
    

    
    
      Exatamente, além de não custar nada, a solução também não pode demorar para ser implementada. Quando o tempo é deixado à deriva, nossa imaginação pode nos desviar, fazendo-nos perder de vista o foco essencial. Para verdadeiramente incorporar o espírito Go Fast!, é crucial que as soluções sejam desenvolvidas rapidamente, sem permitir que o relógio se torne nosso adversário. Isso significa evitar reuniões excessivas, agendas prolixas e quaisquer outras atividades que apenas adiem a ação.
    

    
      Você pode estar se perguntando: "Como é possível resolver problemas tão rapidamente? Esse sujeito acha que vou tirar soluções de uma cartola?" A chave para esta regra está em focar em um problema de cada vez. Nunca comece a resolver um novo desafio sem ter concluído o anterior. Concentrando sua energia em um único ponto, você se surpreenderá com a rapidez com que as soluções emergem, tudo isso graças à disciplina e uma metodologia sólida.
    

    
      Quando se trata de trabalho em equipe, a abordagem é simples: inicie cada reunião lançando apenas um desafio. Com o tempo, o processo se tornará mais ágil, permitindo que mais de um problema seja abordado por sessão. No entanto, lembre-se sempre: resolva um problema de cada vez, mesmo quando trabalhar em equipe. É possível ter múltiplas equipes, mas cada uma deve contar com pelo menos três membros, sempre em número ímpar para facilitar a tomada de decisões em caso de divergências, permitindo um voto de desempate. A democracia em grupo é fundamental para fomentar o desenvolvimento do poder de argumentação dos membros, incentivando-os a convencer os outros de suas ideias.
    

    
      As reuniões do Go Fast! são precisas e concisas, com duração máxima de 30 minutos. Nesse tempo, todas as discussões necessárias, a listagem de recursos disponíveis, a organização das ideias em projetos, a distribuição de tarefas e a documentação da ata da reunião devem ser realizadas. Pode parecer pouco tempo, mas é mais do que suficiente se todos forem objetivos. A brevidade é proposital para evitar divagações e desperdícios de tempo. Cada reunião é coordenada por um membro diferente, escolhido pelo grupo, cuja principal responsabilidade é manter o foco de todos no objetivo.
    

    

    
      
    

    
      3º Tem de resolver o problema em definitivo
    

    
    
      Uma verdadeira solução Go Fast! deve responder afirmativamente à seguinte pergunta: o problema foi resolvido em definitivo? Se sim, parabéns, sua equipe alcançou o objetivo com êxito. Se não, é crucial revisitar alguns aspectos críticos:
    

    
      	
        Definição do Problema: O problema foi claramente definido para todos na equipe?
      

      	
        Recursos Disponíveis: Todos os recursos disponíveis foram identificados e utilizados de forma eficiente?
      

      	
        Efeitos: Foram todos os efeitos do problema considerados durante a formulação da solução?
      

      	
        Causas: As causas raízes foram todas exploradas e entendidas?
      

    

    
      Essas questões podem parecer um monte de informações de uma vez só, mas não se preocupe! Cada um desses pontos será detalhadamente explorado nos capítulos seguintes. Entretanto, é essencial saber desde já se o problema foi realmente solucionado ou apenas temporariamente mitigado.
    

    
      É importante ter em mente que nem todas as soluções serão perfeitas logo de início, e as primeiras tentativas podem não ser as mais eficazes. No entanto, a chave para o sucesso contínuo está na disciplina de documentar meticulosamente cada projeto, analisar os métodos aplicados e as decisões tomadas. Com o tempo, a prática levará ao aprimoramento, e sua equipe Go Fast! se tornará cada vez mais capaz de produzir resultados que não apenas resolvem os problemas, mas os eliminam completamente.
    

    
      Lembre-se de que a avaliação das soluções implementadas deve ser rigorosa e objetiva. Não permita complacência—seja com você mesmo ou com sua equipe. A pergunta crucial permanece: o problema está realmente resolvido? É vital entender que soluções parciais não são aceitáveis; elas são meras "gambiarras" que podem se transformar em verdadeiras bombas-relógio dentro da organização. Essas soluções temporárias podem permanecer ocultas por algum tempo, mas inevitavelmente se revelam.
    

    
      Frequentemente, quando essas "gambiarras" falham, aqueles que as criaram já não estão mais disponíveis para enfrentar as consequências, ou pior, ninguém consegue se lembrar quem foi o responsável por elas. O resultado? Produção paralisada, equipamentos danificados e a perda irreparável da confiança do cliente devido ao não cumprimento de prazos. Essas situações podem ser desastrosas não apenas para a eficiência operacional, mas também para a reputação da empresa.
    

    
      Portanto, insista em soluções que resolvam os problemas de forma definitiva. Não se contente com arranjos provisórios que possam parecer resolver o problema no curto prazo, mas que no futuro podem causar prejuízos ainda maiores. A filosofia Go Fast! é sobre eficácia e sustentabilidade das soluções implementadas, garantindo que a integridade e a eficiência sejam mantidas em todos os níveis da organização.
    

    
      Quebraram a ferramenta e o faturamento
    

    
      Deixe-me contar uma história real que ocorreu nos anos 2000, fui contratado para organizar e otimizar a operação de uma ferramentaria. Naquela época, os mecanismos de acionamento das prensas estavam passando por um importante processo de modernização, e a implementação de critérios de segurança mais rigorosos ainda estava em curso. Minha missão era organizar e implementar metodologias de trabalho para a manutenção de mais de 490 ferramentas, que produziam mais de 780 itens de linha.
    

    
      Nos primeiros trinta dias no cargo, realizei um inventário detalhado das ferramentas, identificando quais precisavam urgentemente de manutenção. Com um mapeamento completo em mãos, eu e minha equipe estabelecemos um cronograma de manutenção. Tudo seguia conforme planejado até que um incidente crítico aconteceu: uma ferramenta essencial, que estava em plena produção, foi danificada irreversivelmente. Estávamos atrasados, e havia um caminhão esperando no pátio para transportar as peças que ainda precisavam ser pintadas.
    

    
      O desastre foi causado por um componente aparentemente insignificante: uma mola. O pedal de acionamento da prensa ficou preso, causando um defeito conhecido como “repicar”, onde a prensa bate mais de uma vez no mesmo ponto. Por uma questão de sorte, o operador estava usando equipamento de proteção e não se feriu, mas a prensa destruiu a ferramenta, partindo-a ao meio. Sobraram apenas a base e as colunas; o resto teve de ser descartado.
    

    
      Como resultado, não conseguimos entregar as peças a tempo, perdemos o faturamento, arcamos com os custos do material e da mão-de-obra para fabricar uma nova ferramenta, além de pagar a penalidade pelo atraso na entrega, que causou uma parada na linha de produção do nosso cliente.
    

    
      Tudo isso por causa de

    
    
    
      A Atualização Esquecida e a Queda do Sistema
    

    
    
    
    
    
    
    

    
      
    

    
      O Pesadelo do Dropshipping
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
      Antes de correr atrás da solução:
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      Liderança
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
      
    

    
      Gente
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        X: Indica a presença da característica ou habilidade.
      

      	
        Vazio: Indica a ausência da característica ou habilidade.
      

    

    
    
    
      A Tábua das Qualidades Modernizada
    

    
      Revolucionários:
    

    
    
    
      	
        Visão crítica aguçada que ajuda a identificar falhas e áreas de melhoria rapidamente.
      

      	
        Capacidade de articular claramente os problemas e desafios, o que pode ser essencial para o diagnóstico inicial de situações complexas.
      

    

    
    
      	
        Gerenciar esse potencial requer delicadeza e habilidade para canalizar essa energia crítica de forma produtiva.
      

      	
        Tendem a querer avançar rapidamente para novos problemas sem focar na solução dos já identificados, o que pode dispersar o esforço da equipe e diluir o impacto das ações.
      

    

    
      Conservadores:
    

    
    
    
      	
        Excelentes em identificar e sustentar os aspectos que já funcionam bem, oferecendo uma perspectiva de continuidade e estabilidade.
      

      	
        Sua abordagem pode ser crucial para garantir que mudanças sejam implementadas de maneira ponderada, minimizando riscos desnecessários.
      

      	
        A serenidade e o método com que abordam os problemas trazem maturidade às soluções, regulando a velocidade das decisões.
      

    

    
    
      	
        Podem resistir a mudanças necessárias, especialmente aquelas que envolvem riscos ou desafios desconhecidos.
      

      	
        A hesitação em adotar novas ideias pode atrasar a inovação e limitar a capacidade de adaptação da equipe em ambientes dinâmicos.
      

      	
        Frequentemente usam muitos argumentos, por vezes excessivos, para rejeitar ideias de mudança e são rápidos em se posicionar contra qualquer proposta que ameace o status quo, evidenciando um temor ao novo.
      

    

    
    
    
      Espertos: Os Solucionadores Ágeis
    

    
    
    
      	
        Eles trazem uma dose de otimismo e leveza para o ambiente de trabalho, contagiando a equipe com sua abordagem descomplicada e energética diante dos desafios.
      

      	
        Sua capacidade de pensar fora da caixa frequentemente leva a soluções inovadoras que podem ser cruciais em momentos de crise.
      

    

    
    
    
      	
        A tendência a optar por soluções rápidas pode levar a "gambiarras" que não são sustentáveis a longo prazo e podem falhar sob outras circunstâncias.
      

      	
        Frequentemente resistem à documentação e aos processos formais, confiando excessivamente em sua capacidade de reter informações, o que pode criar pontos de falha quando a tarefa precisa ser transferida ou replicada por outros.
      

    

    
      Intelectuais: Os Organizadores Metódicos
    

    
    
    
      	
        Excelentes em documentar e organizar processos, eles garantem que todas as decisões e discussões sejam meticulosamente registradas, contribuindo para a continuidade e a qualidade do trabalho.
      

      	
        Sua atenção aos detalhes assegura que nenhum aspecto importante seja ignorado, proporcionando uma base sólida para a execução e a avaliação de tarefas.
      

    

    
    
    
      	
        Podem tornar os processos excessivamente burocráticos e detalhados, o que às vezes resulta em uma eficiência reduzida.
      

      	
        A complexidade dos termos técnicos e dos procedimentos detalhados pode criar barreiras de comunicação e compreensão, isolando-os dos demais membros da equipe que podem não compartilhar do mesmo nível de especialização técnica.
      

    

    
    
    
      Perdidos: Os Exploradores de Transição
    

    
    
    
      	
        Eles são mestres em combinar aspectos de processos antigos e novos, muitas vezes criando soluções híbridas que podem levar a inovações não intencionais.
      

      	
        Sua capacidade de questionar e debater sobre aspectos que outros podem ignorar traz novas perspectivas para a equipe, estimulando a reflexão e o aperfeiçoamento contínuo.
      

    

    
    
      	
        Aprender novos procedimentos pode ser um processo lento e árduo para eles, exigindo explicações simplificadas e repetidas vezes.
      

      	
        Requerem uma dose extra de paciência e orientação constante para integrar plenamente as mudanças, o que pode desacelerar a implementação de novos processos.
      

    

    
      Líder Nato: Os Coordenadores Carismáticos
    

    
    
    
    
    
      	
        Eles consolidam o grupo, fornecendo direção e motivação, e garantem que as tarefas sejam executadas de maneira eficiente e coordenada.
      

      	
        Sua presença aumenta a coesão do grupo e ajuda a manter todos alinhados com os objetivos e prazos.
      

    

    
    
      	
        O sucesso pode levar a um ego inflado, o que por vezes resulta em conflitos internos, especialmente relacionados a questões de convivência e orgulho.
      

      	
        
          A dependência excessiva em um único líder pode criar pontos de falha e desequilíbrios na dinâmica de equipe.
          

        
      

    

    
      Estratégias de Mitigação:
    

    
      	
        Implementar um sistema de rodízio de liderança pode ajudar a distribuir responsabilidades e reduzir a centralização do poder.
      

      	
        Definir claramente as tarefas de cada integrante e alternar a liderança para diferentes projetos ou tarefas pode incentivar um ambiente competitivo saudável, onde todos têm a chance de liderar e contribuir.
      

    

    

    
    
      Ensinando a equipe a pensar Go Fast!
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      Definindo o Conceito
    

    
    
    
    
    
      Um Evento de Vendas Sem Custo: 
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
      Conclusão do Evento: Inovação e Criatividade em Ação
    

    
    
    
    
    
    
      Contextualizando Ferramentas de Comunicação do Passado
    

    
    
    
    
    
    
    

    
      
    

    
      Expandindo Além do Conhecido: A Jornada de um Empreendedor de Brownies
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
      
    

    
      
        Plano de Ação Go Fast!: Pesquisa de Mercado, e otimização das entregas, com Custo Zero
        

      
    

    
    
      	
        Objetivo Principal: Identificar potenciais clientes e mapear suas localizações em relação à empresa para otimizar as entregas usando recursos gratuitos.
      

    

    
    
      	
        Ferramentas de Pesquisa Gratuitas:
      

    

    
      	
        Google Forms: Criar e distribuir questionários para coletar informações sobre preferências dos consumidores e localização.
      

      	
        Redes Sociais: Utilizar perfis existentes em plataformas como Facebook, Instagram e LinkedIn para interagir com a comunidade, coletar dados e observar interações e preferências.
      

    

    
      	
        Google Maps: Utilizar para visualizar a distribuição geográfica dos clientes potenciais e planejar rotas de entrega.
      

    

    
    
      	
        Google Sheets: Analisar os dados coletados gratuitamente usando as funções avançadas do Google Sheets para identificar tendências e áreas com alta densidade de clientes potenciais.
      

    

    
    
      	
        Planejamento de Rotas Manual: Usar Google Maps para manualmente planejar as rotas mais eficientes.
      

      	
        Uso de Recursos Pessoais: Se possível, utilizar veículos pessoais ou parcerias com amigos e familiares que possam ajudar nas entregas temporariamente.
      

    

    
    
      	
        Feedback Direto: Solicitar feedback diretamente dos clientes após as entregas para ajustar processos e abordagens sem custo adicional.
      

      	
        Avaliação Contínua: Usar informações de feedback e observações diárias para melhorar continuamente as operações.
      

    

    
    
      	
        Rede de Contatos Pessoais e Familiares: Iniciar a divulgação por meio de redes de contatos pessoais, pedindo que amigos e familiares compartilhem informações sobre o negócio dentro de suas próprias redes.
      

      	
        Estratégias de Marketing Boca a Boca: Encorajar clientes satisfeitos a recomendar o serviço ou produto, ampliando o alcance sem custo.
      

      	
        Publicações Orgânicas em Redes Sociais: Usar plataformas de redes sociais para criar e compartilhar conteúdo relevante e engajar com a comunidade, promovendo o negócio sem custo de publicidade.
      

    

    
      Bate-papo com o Autor
    

    
    
      	
        "
        Isso parece meio impossível, né? Como é que pode dar certo sem colocar dinheiro antes?" ele perguntou, claramente duvidando. "Pelo que eu sei, tudo que é bom custa alguma coisa. Como que algo tão fora do comum pode realmente funcionar?"
      

    

    
    
    
    
      	
        Você pode continuar a gastar recursos desnecessariamente por não acreditar ou aplicar a filosofia.
      

      	
        Sinceramente, não consigo imaginar outra razão pela qual você não daria ao menos uma chance ao Go Fast!
      

    

    
    
    
      Finalizando com uma Reflexão
    

    
    
    
    
      	
        "Como é a cidade à frente?", perguntou o homem.
      

    

    
    
      	
        
          "Como era a cidade de onde você veio?"
          

        
      

      	
        
          "Era terrível. As pessoas eram rudes e o lugar desagradável."
          

        
      

      	
        "A cidade à frente é similar", disse o sábio. "Talvez seja melhor procurar outro destino."
      

    

    
    
      	
        "A cidade de onde venho é maravilhosa. As pessoas são gentis e o ambiente é acolhedor."
      

    

    
    
    
      	
        "Eu apenas refleti o que cada um carrega dentro de si", explicou o sábio. "O primeiro homem verá problemas onde quer que vá porque olha o mundo com desdém. O segundo encontrará bondade e beleza, não porque os lugares são diferentes, mas porque ele carrega essas qualidades dentro de si."
      

    

    
      Reflexão Final
    

    
    

    
    
      Regras de Trabalho, Agenda, Reunião e Relatórios 
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      Agenda: Organizando Suas Tarefas Estrategicamente
    

    
    
    
    
    
      Exemplo Prático: Agenda de Trabalho para o Lançamento de um Novo Produto
    

    
    
    
    
      	
        Tarefas:
      

    

    
      	
        Pesquisa de mercado para identificar sabores populares. (Semana 1)
      

      	
        Desenvolvimento de receitas e teste de sabores. (Semanas 2 e 3)
      

      	
        Seleção final do produto e definição de custos. (Semana 4)
      

    

    
      	
        Responsável: Chefe de Produto.
      

    

    
    
      	
        Tarefas:
      

    

    
      	
        Aquisição de ingredientes necessários para a produção inicial. (Semana 5)
      

      	
        Treinamento da equipe de cozinha nas novas receitas. (Semana 6)
      

      	
        Produção de uma série inicial para degustação interna. (Semana 7)
      

    

    
      	
        Responsável: Gerente de Produção.
      

    

    
    
      	
        Tarefas:
      

    

    
      	
        Criação de material promocional (fotos, descrições para site e redes sociais). (Semana 8)
      

      	
        Planejamento da campanha de lançamento (anúncios, posts em redes sociais, envio de newsletter). (Semana 9)
      

      	
        Organização de um evento de lançamento para convidados e imprensa local. (Semana 10)
      

    

    
      	
        Responsável: Gerente de Marketing.
      

    

    
    
      	
        Tarefas:
      

    

    
      	
        Coleta de feedback dos primeiros clientes e críticos gastronômicos. (Semana 11)
      

      	
        Ajustes na receita ou na estratégia de marketing conforme o feedback recebido. (Semana 12)
      

      	
        Preparação para a produção e distribuição em larga escala. (Semana 13)
      

    

    
      	
        Responsável: Chefe de Produto e Gerente de Marketing.
      

    

    
    
      	
        Google Calendar para agendamento de todas as tarefas, com lembretes automáticos.
      

      	
        Trello ou Asana para monitoramento do progresso das tarefas, atribuição de responsabilidades e atualizações de status.
      

      	
        Slack ou Microsoft Teams para comunicação constante entre as equipes envolvidas.
      

    

    
      Como Organizar uma Agenda de Trabalho para Lançar um Produto
    

    
    
    
    
      Ferramentas Modernas para Planejamento:
    

    
    
    
      Etapas do Lançamento:
    

    
    
    
    
    
      Reuniões Eficientes:
    

    
    
      Coordenação Claro:
    

    
    
      Agenda Visível a Todos:
    

    
    
    
    
      A Reunião presencial: Como Torná-la Eficaz
    

    
    
      Preparação e Pauta da Reunião
    

    
    
      Disciplina com o Horário
    

    
    
      Condução Eficiente
    

    
    
      Conclusão e Ações Futuras
    

    
    
    
      A Reunião Virtual: Maximizando Eficiência
    

    
    
      Preparação e Pauta da Reunião
    

    
    
      Utilizando Recursos Digitais com Eficiência
    

    
    
      Desafios das Reuniões Virtuais
    

    
    
      Disciplina com o Horário e Atenção
    

    
    
      Conclusão e Acompanhamento
    

    
    
    
      Documentação de Reuniões: A Importância de Manter Registros Atualizados
    

    
    
      Por que documentar?
    

    
    
      Conteúdo do Registro de Reunião:
    

    
      	
        Decisões tomadas: O que foi decidido durante a reunião.
      

      	
        Ações Planejadas: Quais são as próximas etapas e quem é responsável por cada uma delas.
      

      	
        Prazos: Quando as tarefas devem ser completadas.
      

      	
        Discussões Importantes: Resumo de pontos-chave discutidos e quaisquer questões pendentes.
      

    

    
      Modernização com Ferramentas Digitais:
    

    
    
      Papéis Definidos:
    

    
      	
        Coordenador: Essa pessoa guia a discussão, mantém o foco da reunião e garante que todos tenham oportunidade de contribuir. O coordenador também é responsável por manter a ordem e garantir que a reunião comece e termine no horário previsto.
      

      	
        Secretário: O secretário (ou facilitador de reuniões) tem a função crucial de documentar tudo no memorando de reunião. Essa pessoa também agenda as tarefas, envia os convites para futuras reuniões com as respectivas pautas e mantém todos informados sobre o progresso das tarefas.
      

    

    
      Melhores Práticas:
    

    
      	
        Compartilhamento Visível: 
        Hoje em dia, o método mais prático é o convite digital para eventos na agenda. Ele é enviado diretamente para o e-mail do convidado e, ao ser aceito, é automaticamente adicionado à agenda do celular. Assim, basta seguir os alertas programados para não perder nenhum compromisso.
      

      	
        Responsabilidade Coletiva: Lembrar que o sucesso é um esforço de equipe e que a responsabilidade pelo fracasso é uma oportunidade para o crescimento coletivo.
      

    

    
    
      Brainstorm ou “Toró de Parpite”
    

    
    
    
    
      História Inspiradora da Segunda Guerra Mundial
    

    
    
    
      	
        "Podemos usar remos para empurrar as bombas."
      

      	
        "Podemos capturar as bombas com redes de pesca."
      

      	
        "Podemos proteger o casco com botes de borracha."
      

      	
        "Podemos criar ondas com os remos para afastar as bombas."
      

      	
        "Podemos derramar petróleo no mar para confinar as bombas..."
      

    

    
    
      	
        Despejar petróleo no mar para confinar as bombas.
      

      	
        Usar botes de borracha para manobrar entre as bombas.
      

      	
        Empurrar as bombas para longe com remos.
      

      	
        Cobrir as bombas com redes de pesca para mantê-las juntas.
      

      	
        Proteger o casco dos navios com pneus e câmaras de ar.
      

      	
        Navegar cuidadosamente através do canal aberto em formação apertada.
      

    

    
    
    
      Os Relatórios: Simplificando a Comunicação
    

    
    
    
      Características de um Relatório Eficaz:
    

    
      	
        Clareza: Evite jargões e termos técnicos desnecessários que possam confundir o leitor.
      

      	
        Concisão: Inclua apenas informações que sejam relevantes para a tomada de decisão.
      

      	
        Objetividade: Apresente os fatos como são, sem adornos ou exageros.
      

      	
        Estrutura Lógica: Organize as informações de forma que sigam uma ordem lógica e intuitiva, facilitando o entendimento.
      

    

    
    
      Mais um “causo”
    

    
    
    
    
      	
        Meu caro, você pode nos dizer o que entendeu das informações apresentadas até agora?
      

    

    
    
      	
        São tantos dados que eu preciso de um tempo para poder absorver tudo...
      

    

    
    
      	
        O que eu quero saber é simples: quanto faturamos neste semestre? Qual produto vendeu mais e qual vendeu menos? É só isso!
      

    

    
    
    
    
    
      O Que Deve Conter um Relatório Eficaz?
    

    
    
      Estrutura Básica de um Relatório Eficaz:
    

    
      	
        Cabeçalho:
      

    

    
      	
        Contém informações fundamentais como data, assunto, responsável pela elaboração, área responsável e nome do arquivo.
      

      	
        O nome do arquivo normalmente segue um padrão que facilita sua identificação e organização, por exemplo, siglas do departamento seguidas de sequenciais e data (Ex.: COM100904.xls).
      

    

    
      	
        Resumo:
      

    

    
      	
        Apresenta um breve resumo do conteúdo do relatório.
      

      	
        Lista as perguntas que o relatório visa responder, delineando claramente o seu propósito.
      

    

    
    
      	
        Conteúdo:
      

    

    
      	
        Inicia com gráficos para uma visualização clara dos dados.
      

      	
        Segue-se uma tabela detalhada com a tabulação dos dados.
      

      	
        Uma explicação concisa sobre a metodologia utilizada para coletar as informações.
      

      	
        Legendas explicativas para garantir a clareza dos gráficos e tabelas.
      

    

    
      Evolução e Impacto
    

    
    
      Lições Aprendidas
    

    
    
    
      Autonomia: Transformando Desafios em Sucesso
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      
        

      
      

    

    
      "A Arte da Guerra":
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
      
    

    
      Reflita sobre os três princípios fundamentais do Go Fast!:
    

    
      	
        Não pode custar dinheiro
      

      	
        Não pode demorar
      

      	
        Tem de resolver o problema em definitivo
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
      Como resolver um problema sem gastar dinheiro, na prática
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        Desmontar e remontar a máquina no local destinado parecia uma opção, mas dada a enorme estrutura da prensa, nem mesmo o maior guindaste disponível poderia alcançá-la adequadamente.
      

      	
        Remover a estrutura do telhado e rearranjar as máquinas para permitir a entrada de guindastes no galpão era outra possibilidade, mas extremamente disruptiva e cara.
      

      	
        A ideia de construir uma estrutura com vigas e usar talhas especiais para abaixar a máquina na fundação também foi considerada.
      

      	
        Contratar uma empreiteira diferente para resolver o problema poderia ser uma solução, mas traria custos e dependências adicionais.
      

      	
        Alugar outro galpão que pudesse acomodar melhor o equipamento representava uma solução radical, evocando o famoso "Jáqui".
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
      Mandala, Tricô e Meditação: Técnicas para Afinar o Foco e a Criatividade
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      Identificando as Causas do Problema
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      Técnicas para Visualizar e Resolver Problemas
    

    
    
    
      	
        Localização
        : Especifique onde o problema ocorre.
      

      	
        Causas Prováveis
        : Identifique o que pode estar contribuindo para o problema.
      

      	
        Motivos de Cada Causa
        : Explore por que cada causa provável está contribuindo para o problema.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Erro Humano Aumentando: Sem o treinamento adequado, os funcionários podem não saber como operar corretamente máquinas ou sistemas, o que pode levar a erros operacionais frequentes e potencialmente custosos.
      

      	
        Baixa eficiência: Funcionários não treinados podem levar mais tempo para completar tarefas ou podem usar métodos ineficientes, diminuindo a produtividade geral da linha de montagem.
      

      	
        Qualidade Inconsistente do Produto: A falta de conhecimento sobre padrões de qualidade e procedimentos operacionais pode resultar em produtos de qualidade inconsistente, afetando a reputação da empresa e a satisfação do cliente.
      

      	
        Aumento do Tempo de Inatividade: Funcionários que não estão adequadamente preparados podem causar avarias nas máquinas devido ao uso incorreto, resultando em tempo de inatividade não planejado e reparos dispendiosos.
      

      	
        Desmotivação da Equipe: Funcionários que sentem que não receberam o treinamento necessário podem se sentir menos engajados e motivados, o que pode afetar negativamente o moral da equipe e aumentar a rotatividade de funcionários.
      

      	
        Maior Risco de Acidentes: A falta de treinamento sobre segurança pode aumentar o risco de acidentes no local de trabalho, colocando a saúde e segurança dos funcionários em risco.
      

      	
        Dificuldade em Adaptar-se a Novas Tecnologias ou Processos: Funcionários não treinados podem enfrentar dificuldades ao tentar adaptar-se a novas tecnologias ou mudanças nos processos de produção, o que pode atrasar a implementação de melhorias e inovações.
      

    

    
    
    
    
      	
        Fluxo de Trabalho Ineficiente: Um layout confuso pode criar caminhos ineficientes para os trabalhadores, forçando-os a percorrer distâncias maiores do que o necessário, o que pode levar a um aumento no tempo de produção e à fadiga dos trabalhadores.
      

      	
        Aumento dos Tempos de Processo: Se as máquinas e equipamentos não estão organizados de maneira lógica ou sequencial, isso pode resultar em processos de trabalho desconectados, aumentando os tempos de ciclo e reduzindo a eficiência geral.
      

      	
        Congestionamento de Áreas de Trabalho: Um layout mal planejado pode causar congestionamentos onde vários trabalhadores ou equipamentos estão competindo pelo mesmo espaço físico, o que pode levar a interrupções e conflitos operacionais.
      

      	
        Aumento do Risco de Acidentes: Layouts confusos podem aumentar o risco de acidentes devido à proximidade inadequada de equipamentos perigosos ou à falta de espaço suficiente para operar máquinas com segurança.
      

      	
        Dificuldades de Comunicação: Em um ambiente confuso, pode ser mais difícil para os trabalhadores se comunicarem uns com os outros, o que é crucial para a coordenação e a resolução de problemas em tempo real.
      

      	
        Atrasos na Localização de Materiais e Ferramentas: Se os materiais e ferramentas não são armazenados de forma lógica e acessível, os trabalhadores podem perder tempo procurando o que precisam, o que atrasa as atividades de produção.
      

      	
        Estresse e Frustração dos Trabalhadores: Um ambiente de trabalho confuso pode levar a estresse e frustração, o que pode afetar negativamente a moral e a produtividade dos trabalhadores.
      

      	
        Barreiras à Adaptação e Escala: Um layout mal adaptado pode dificultar as mudanças ou expansões futuras, limitando a capacidade da empresa de adaptar-se às mudanças nas demandas de produção ou de mercado.
      

    

    
    
    
    
    
    
      Planejamento Estratégico de Distribuição e Vendas
    

    
    
    
    
    
      Soluções Práticas:
    

    
      	
        Planejamento de Área de Atendimento: Antes de expandir a área de vendas, é crucial analisar a logística envolvida. Isso inclui estudar a localização dos armazéns e a capacidade de atender novas áreas sem comprometer os prazos de entrega.
      

      	
        Integração de Equipes: Implementar reuniões regulares entre os times de vendas e logística para alinhar estratégias e capacidades. Isso assegura que ambos os lados compreendam os desafios e limitações um do outro.
      

      	
        Expansão de Infraestrutura: Considerar a abertura de novos pontos de distribuição estrategicamente localizados ou a parceria com transportadoras locais para atender áreas mais distantes eficientemente.
      

      	
        Tecnologia de Roteirização: Utilizar softwares de roteirização para otimizar as entregas, considerando a sequência de pedidos e a proximidade geográfica para minimizar o tempo de trânsito.
      

    

    

    
      
    

    
      Mais um exemplo
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      Avaliação dos Efeitos: Uma Ferramenta Crítica para o Sucesso
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Desperdício de combustível e depreciação de equipamentos.
      

      	
        Horas de mão-de-obra desperdiçadas.
      

      	
        Acúmulo de entregas para o dia seguinte, causando mais atrasos.
      

      	
        Fadiga do pessoal e desgaste dos veículos.
      

      	
        Baixa motivação e aumento de estresse entre os funcionários e com os clientes.
      

    

    
    
    
      	
        Atrasos no recebimento impactando diretamente o fluxo de caixa.
      

      	
        Necessidade de cobrir déficits com empréstimos, acarretando custos financeiros adicionais.
      

      	
        Juros por atrasos nos pagamentos a fornecedores.
      

      	
        Redução do lucro da empresa.
      

    

    
    
      	
        Perda de crédito para realizar novas compras.
      

      	
        Redução do poder de negociação de preços e prazos.
      

      	
        Perda de fornecedores confiáveis.
      

      	
        Falhas no fornecimento de matéria-prima essencial, forçando compras emergenciais a preços mais altos.
      

    

    
    
      	
        Deterioração da credibilidade junto aos clientes.
      

      	
        Perda de pedidos e encomendas, falhando em aumentar o faturamento.
      

      	
        Aumento do tempo e custo de vendas.
      

      	
        Perda de referências e indicações para novos clientes.
      

      	
        Dificuldades em expandir o faturamento e retenção de vendedores talentosos.
      

    

    
    
      Avaliação de Recursos e Materiais Disponíveis
    

    
    
    
    
    
      A importância de descartar o lixo corretamente
    

    
    
    
    
    
      Identificação de Materiais Disponíveis
    

    
    
    
    
    
      
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
      

      
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
        	
          
        
      

    

    
    
    
    
    
      CUSTO X BENEFÍCIO
    

    
    
    
    
      O planejamento
    

    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
      1- Compreender o conceito Go Fast!
    

    
    
    
    
      	
        Go Fast! Você sabe o que é isso? 
      

    

    
    
      	
        Como resolver os problemas sem gastar dinheiro?
      

    

    
    
      	
        Go Fast! Um jeito melhor para se trabalhar!
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      2. Formar a equipe
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      3. Treinamento da equipe
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      4.  Regras de trabalho para a equipe
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      
    

    
      5.  Apresentação de resultados
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
      
    

    
      Visita do Cliente
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      Combustível do Go Fast
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Uma partida de futebol onde ninguém contasse os pontos.
      

    

    
    
      	
        Uma corrida de carros para a qual não houvesse torcida nem vibração quando o primeiro colocado passasse pela  linha de chegada.
      

    

    
    
      	
        Vestir-se com roupas novas, produzir o visual, passar perfume e ninguém notar.
      

    

    
    
    
    

    
      
    

    
      Torne públicos os resultados:
    

    
    
    
    
      A f
      ábrica de Quadriciclos Racer
    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Roberto, você realmente entende o que significa, se esse negócio der certo, a quantidade de quadriciclos que teremos que produzir mensalmente?
      

    

    
    
    
    
      	
        Claro que sim! Cerca de 2.000 quadriciclos! Vamos fazer um estrondo no mercado!
      

      	
        Não, Roberto, nós vamos é nos arrebentar! Com o pessoal trabalhando até em horas extras, hoje só conseguimos produzir 600 quadriciclos! Estou realmente preocupado.
      

    

    
    
      	
        Juca, eu entendo sua preocupação, e sei que parece um salto grande demais. Mas há uma estratégia que conheço e que pode transformar nossa capacidade de produção como nunca vimos.
      

      	
        Estratégia? Que tipo de mágica é essa que você está sugerindo?
      

      	
        Não é mágica, Juca, é pura técnica de trabalho. Anos atrás, quando ainda era vendedor, perdi um grande contrato para uma empresa muito menor que a nossa. Eles nos superaram em prazo, preço e, incrivelmente, em qualidade.
      

    

    
    
    
    
      	
        Bom dia, Juca! – saudou Roberto com entusiasmo. – Pronto para continuarmos nossa conversa de ontem? – e, voltando-se para os funcionários, completou: – Obrigado, pessoal. Vamos começar com uma grande limpeza. Quero que cada canto desta empresa brilhe.
      

    

    
    
      	
        
          Roberto, eu realmente estou tentando, mas é difícil acreditar no que você me disse ontem. E agora, você pedindo uma faxina geral? Estou preocupado que isso seja apenas o começo de uma série de pedidos caros para 'embelezar' a empresa para as visitas.
          

        
      

      	
        Calma, Juca – respondeu Roberto, pegando uma folha de papel em branco. – Vou te mostrar exatamente como vamos fazer isso sem custos proibitivos. Olha aqui – ele começou a escrever três frases que seriam a chave para entender sua estratégia.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Sim, e daí?
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Mas você é mesmo um burro velho! – murmurou para si mesmo, encarando o relógio como se ele pudesse responder. – Aqui estou eu, de madrugada, preocupado com algo que não posso resolver agora. Perdendo sono, em pé, no frio, temendo perder o controle da empresa que construí... Que ironia, hein? Melhor voltar para a cama. Amanhã é outro dia.
      

    

    
    
    
      	
        Bom dia, sócio – cumprimentou Roberto com uma vivacidade que era sua marca registrada – Veja só, os cartazes já começaram a fazer efeito.
      

    

    
    
      	
        O que está aprontando agora, Roberto?
      

      	
        Estamos fazendo um pouco de marketing interno, endomarketing para ser exato. Não consegui dormir, então passei a noite pensando nessas frases para motivar nossa equipe. Claro, isso se você concordar que devemos seguir com o Go Fast.
      

    

    
    
      	
        
          Parece que não fui o único a passar a noite em claro. Meus botões e eu tivemos uma longa conversa... Eles me convenceram a parar de ser um velho turrão. Estamos nisso juntos, Roberto. Se é para crescer, que seja do jeito certo. Vamos nessa!
          

        
      

      	
        Isso é o que eu queria ouvir! – exclamou Roberto, claramente aliviado e entusiasmado. Ele então desenrolou um dos cartazes, mostrando uma das frases motivacionais. – Vamos definir as tarefas e garantir que nossa equipe esteja pronta para essa nova fase.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Caros colegas, bem-vindos à primeira reunião do Go Fast! Agora, com vocês, o senhor Roberto.
      

    

    
    
      	
        Obrigado, Serginho. Vamos todos agradecer ao nosso jovem colega pelo excelente trabalho de divulgação! - disse Roberto, incentivando uma salva de palmas que fez Serginho corar e esboçar um sorriso tímido enquanto se dirigia ao fundo do refeitório.
      

    

    
    
      	
        Agora que todos estamos reunidos e curiosos, vamos revelar o mistério por trás do Go Fast!, que pode ser traduzido como 'agir rapidamente'. Criamos toda essa expectativa para que todos entendessem a importância e o entusiasmo que queremos trazer com essa iniciativa. O Go Fast! é uma abordagem que nos permitirá resolver problemas da empresa de maneira eficaz, sem necessitar de recursos adicionais...
      

    

    
    
      	
        Juca, acho que ninguém melhor que você para dar o pontapé inicial nesta explicação.
      

    

    
    
    
      	
        Muito bem, sou eu agora. Bom dia a todos! Inicialmente, confesso que estava cético em relação ao Go Fast!, mas após entender profundamente seus conceitos e testemunhar os resultados práticos, percebi o quanto isso pode transformar nossa empresa. Roberto, por favor, explique os detalhes, já que você domina essa técnica.
      

    

    
    
      	
        Obrigado, Juca. O Go Fast! é, essencialmente, uma metodologia de trabalho em equipe que nos permite solucionar os problemas cotidianos da empresa sem recorrer a despesas extras. Tudo se baseia em três princípios muito claros e diretos.
      

    

    
    
    
    
      	
        Alguma pergunta sobre o método ou como vamos aplicá-lo aqui na Racer?
      

    

    
    
      	
        Desculpe, Roberto, mas como você acha que podemos resolver problemas sem gastar dinheiro? Tudo tem um custo!
      

    

    
    
      	
        
          Ótima pergunta, Mário. E você mesmo já participou da resposta! Lembra-se da conversa que tivemos na semana passada sobre o processo de montagem da carenagem? Vocês ajustaram uma etapa da fixação, não é?
          

        
      

      	
        
          Sim, foi uma pequena mudança porque a furação tinha sido alterada, e o Zé sugeriu uma forma de facilitar a montagem.
          

        
      

      	
        Exato, Mário! E essa é a essência do Go Fast! Vocês encontraram uma solução prática que não exigiu custos extras e ainda simplificou o processo.
      

    

    
    
      	
        
          Mas, chefe, isso foi um problema menor.
          

        
      

      	
        E é exatamente isso que precisamos focar — problemas pequenos que, se ignorados, podem crescer e impactar toda a produção, atrasando entregas e, por consequência, afetando o faturamento e até mesmo os pagamentos, incluindo salários. Como dizem, ninguém tropeça em montanhas. Precisamos estar atentos aos pequenos obstáculos do dia a dia. Cada um de nós tem um papel crucial nisso, e não podemos esperar por soluções externas ou por mais recursos financeiros para agir.
      

    

    

    
    
    
      	
        Quero complementar dizendo que todos vocês têm um papel vital no Go Fast!. Por exemplo, delegamos ao Serginho a tarefa de organizar essa reunião e cuidar da divulgação. Olhem ao redor, estamos todos aqui discutindo e engajados por causa do esforço e da criatividade dele. Isso mostra o poder da iniciativa e do trabalho em equipe.
      

    

    
    
      	
        Ok, pessoal, a pergunta agora é simples. Quem aqui está interessado em fazer parte do grupo Go Fast!?
      

    

    
    
      	
        
          Os senhores vão participar também?
          

        
      

      	
        Não, nós não - respondeu Juca prontamente - Vamos focar em treinar as equipes e monitorar os progressos de fora.
      

    

    
    
      	
        Deixe-me explicar mais sobre o Go Fast! e porque ele é crucial para nós na Racer. Necessitamos aumentar nossa produção e reduzir tanto o tempo quanto os custos de fabricação. Isso é essencial para competirmos no mercado e considerarmos exportar nossos produtos.
      

    

    
    
      	
        
          Cada grupo do Go Fast! será responsável por resolver os problemas cotidianos de seus departamentos. Dependendo de quantos se inscreverem, podemos formar duas ou mais equipes, que revezarão a cada três meses.
          

        
      

      	
        
          E quantas pessoas cada grupo terá, no mínimo? - interrompeu um funcionário interessado.
          

        
      

      	
        Três pessoas - Roberto respondeu - Elas organizarão, decidirão e implementarão as soluções para os problemas da Racer. Cada equipe terá autonomia, seguindo os três conceitos fundamentais do Go Fast! Por isso, como Juca mencionou, nós dois não estaremos diretamente envolvidos nos grupos; vocês terão liberdade total de ação. Nós só acompanharemos os resultados, como fizemos com o Serginho.
      

    

    
    
      	
        E como e quando as equipes atuarão no Go Fast!? Durante o horário de expediente. As reuniões serão breves e eficazes, graças às técnicas que vocês 
        aprenderão
         no treinamento. Essas técnicas permitirão que vocês desenvolvam os projetos sem interferir nas suas atividades regulares.
      

    

    
    
    
      	
        Bem, estamos quase no fim da nossa reunião - anunciou Roberto, observando o relógio. - Aqueles que estão interessados em participar do Go Fast!, por favor, falem com o Serginho até o final do expediente hoje. Ele anotará os nomes para organizarmos a primeira turma de treinamento. Obrigado a todos pela presença.
      

    

    
    
    
      	
        
          Com licença, senhor Roberto? - Serginho perguntou timidamente.
          

        
      

      	
        
          Claro, Serginho, entre. Estávamos esperando por você - respondeu Roberto, acolhedor.
          

        
      

      	
        
          Quantas pessoas se inscreveram? - perguntou Juca, visivelmente ansioso.
          

        
      

      	
        
          São 9 pessoas, seu Juca. Eu tenho uma pergunta…
          

        
      

      	
        
          Diga, Serginho, qual é sua dúvida? - incentivou Roberto.
          

        
      

      	
        
          Eu queria saber se só os funcionários mais experientes podem fazer o treinamento porque eu também gostaria de participar.
          

        
      

      	
        
          Mas é claro que você pode, Serginho! - Juca respondeu rapidamente. - Pensei que seu nome já estivesse na lista.
          

        
      

      	
        
          Eu fiquei com medo de me inscrever por ser o mais jovem aqui…
          

        
      

      	
        De forma alguma, Serginho - interrompeu Roberto com um sorriso. - Todos nós somos parte desta empresa e todos são igualmente importantes. Passa aqui essa lista, vou fazer questão de adicionar seu nome pessoalmente.
      

      	
        
          Puxa, muito obrigado, seu Juca, seu Roberto.
          

        
      

      	
        Nós que agradecemos, Serginho - disseram os sócios, reforçando o espírito de equipe e inclusão na Racer.
      

    

    
    
    
    
      	
        Abertura e apresentação do programa de treinamento
      

      	
        Composição das equipes
      

      	
        Sessão de tira-dúvidas
      

      	
        Definição da agenda de treinamento
      

      	
        Encerramento
      

    

    
    
      	
        Bom dia a todos! Hoje começamos o treinamento do Go Fast!. Cada um de vocês recebeu uma cópia do programa. O treinamento será dividido em 5 sessões de 25 minutos cada, das 8:30 às 8:55 da manhã.
      

    

    
    
    
      	
        
          Sim – responderam os presentes em uníssono.
          

        
      

      	
        Ótimo, agora vamos formar rapidamente esses dois grupos. Para manter nosso conceito de Go Fast!, peço que se organizem e apresentem duas listas com os nomes dos membros de cada grupo. Vocês têm três minutos, começando agora!
      

    

    
    
    
    
      	
        Certo, agora que temos os grupos formados e a programação do treinamento definida, quem tem perguntas?
      

    

    
    
    
    
      	
        
          Juca, você estava excepcional hoje. Passou muita segurança na reunião, parabéns!
          

        
      

      	
        
          Sabe, Roberto, hoje eu não estava mais receoso. Ver a equipe engajada no treinamento e entender melhor o conceito do Go Fast! realmente me tranquilizou. Acho que até me empolguei um pouco demais na reunião.
          

        
      

      	
        De forma alguma, você estava perfeito! Agora precisamos continuar nos preparando para a visita dos clientes na próxima semana. Quero que eles vejam a empresa vibrante, com todos comprometidos e os projetos fluindo.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

    
    
    
    
    
      	
        
          As rodas são armazenadas nos engradados de forma desorganizada, exigindo que os montadores reorganizem cada uma antes da montagem.
          

        
      

      	
        
          Os engradados são colocados diretamente no chão, forçando os montadores a se agacharem repetidamente para acessar as rodas, o que é fisicamente exigente.
          

        
      

      	
        
          Falta uma bancada adequada para organizar ferramentas e parafusos, que atualmente são deixados no chão, aumentando o risco de acidentes e desorganização.
          

        
      

      	
        
          A mangueira da parafusadeira frequentemente se enrola, dificultando o manuseio e reduzindo a eficiência.
          

        
      

      	
        O processo de alinhar e apertar os parafusos é manual e repetitivo, causando desconforto e lesões nas mãos dos montadores ao longo do tempo.
      

    

    
    
    
      	
        
          Instalação de uma bancada dedicada para organizar peças e ferramentas, melhorando a ergonomia e a eficiência do espaço de trabalho.
          

        
      

      	
        Substituição dos engradados por suportes que permitam um acesso mais fácil e ergonômico às rodas, eliminando a necessidade de se agachar.
      

      	
        Aquisição de parafusadeiras mais modernas e eficientes, capazes de aumentar a velocidade da montagem e reduzir o esforço físico.
      

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
      	
        Isopor como suporte: Utilizar isopor para fixar os parafusos diretamente nas rodas, facilitando o acesso durante a montagem.
      

      	
        Redução da altura das caixas de transporte: Ajustar as caixas para que as rodas sejam mais acessíveis, eliminando a necessidade de se abaixar repetidamente.
      

      	
        Organização vertical das rodas: Armazenar as rodas verticalmente para melhor aproveitamento do espaço e acesso facilitado.
      

      	
        Reaproveitamento de caixas: Transformar uma caixa alta em bancada temporária para apoiar a caixa com as rodas.
      

      	
        Guia de furação improvisado: Com os parafusos já posicionados nas rodas, usar essa configuração para guiar o alinhamento durante a montagem.
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