
  
    Dedicado a mi amor, Denise, la persona
 más extraordinaria que conozco
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    —¿Por qué te aterroriza tanto querer más?


    Un gran escritorio de roble me separa de Lynn. Ella se recuesta en la silla y mira por la ventana un instante. Estamos en el piso 42, casi al nivel de la niebla matutina, con vista al océano.


    Incluso antes de formular la pregunta, sé que no le va a gustar.


    Lynn es una de esas personas que describirías como eficientes al extremo. Es dedicada y resolutiva. Sus puntos fuertes son el pensamiento crítico y el liderazgo. La han ascendido tres veces en cinco años. La gente la admira. Dicen que va por buen camino, que tiene lo que hay que tener.


    “Aterrorizada” no es como la mayoría la describiría. Pero yo lo sé.


    Ella me devuelve la mirada y empieza a contestarme:


    —Bueno, yo no diría que estoy…


    Me inclino y niego con la cabeza.


    Se detiene y asiente, alisándose el suave cabello castaño. Sabe que no podrá salirse por la tangente en estos momentos.


    —Está bien —dice Lynn—. Puede que tengas razón. Tengo miedo de pasar al siguiente nivel.


    Le pregunto por qué.


    —Porque apenas estoy sobreviviendo a éste.


    #


    Este libro habla de cómo algunas personas se vuelven extraordinarias y por qué otras bloquean esa posibilidad. Demostrará de una forma clara e inequívoca por qué algunas sobresalen, otras fracasan y, demasiadas, ni siquiera lo intentan.


    Como coach de alto rendimiento he trabajado con mucha gente como Lynn. Los triunfadores luchan durante mucho tiempo y con muchas ganas para tener éxito, y se impulsan hacia adelante con determinación y energía. Y luego, en algún momento que nunca podrían haber previsto, se estancan, pierden la pasión o se agotan. Para aquellos que los observan puede parecer que son constantes y tranquilos mientras van avanzando. Pero en su interior los triunfadores suelen sentir que están dando vueltas, perdidos en un mar de prioridades y oportunidades. Se sienten inseguros sobre en qué centrarse o cómo replicar o aumentar su éxito con seguridad. Han llegado lejos en la vida, y aun así no disponen de principios uniformes con los que trabajar para mantener su éxito. Aunque son capaces, muchos viven con el miedo constante de que se quedarán atrás o fracasarán estrepitosamente a la hora de manejar las exigencias de la siguiente etapa del éxito. ¿Por qué el miedo y la dificultad? ¿Y por qué algunas personas se liberan de esta realidad, siguen subiendo cada vez más alto y disfrutan del vibrante bienestar que muchos otros envidian o consideran fuera de su alcance?


    Para comprender el fenómeno, este libro reúne 20 años de investigaciones, 10 años de conocimientos obtenidos a partir del coaching de rendimiento de más alto nivel y un amplio conjunto de datos sobre personas de alto rendimiento de todo el mundo reunidos mediante encuestas, entrevistas estructuradas y herramientas de evaluación profesionales. Nos revelará lo que se necesita para convertirse no sólo en una persona triunfadora, sino en alguien con alto rendimiento, alguien que cree niveles de crecimiento constante, tanto de bienestar como de éxito externo a largo plazo.


    Durante nuestro recorrido expondré muchos de los mitos que prevalecen sobre el éxito, como el motivo por el cual la determinación, la fuerza de voluntad, la práctica y las propias fuerzas y los talentos llamados naturales no bastan para llevarte al siguiente nivel en un mundo que te exige añadir valor, liderazgo y saber gestionar prioridades que compiten entre sí y proyectos complejos. Para alcanzar un alto rendimiento debes tener en cuenta algo más que tus pasiones y esfuerzos individuales, y tendrás que ir mucho más allá de lo que te gusta, lo que prefieres o lo que se te da bien por naturaleza, porque, para ser honesto, el mundo no se preocupa tanto de tus puntos fuertes y tu personalidad, sino por tu servicio y tus aportes significativos hacia los demás.


    Cuando termines este libro nunca te volverás a preguntar qué es lo que se necesita realmente para tener éxito al comenzar un proyecto nuevo en el trabajo o perseguir un sueño atrevido e innovador. Te verás fortalecido y dispondrás de un conjunto de hábitos fiables (las investigaciones han demostrado que éstos funcionan con una amplia gama de personalidades y en distintas situaciones) para crear resultados extraordinarios a largo plazo. Tendrás una nueva sensación de energía vital y confianza por saber dónde centrar tus energías y cómo servir con la mayor eficiencia. Comprenderás cómo seguir creciendo después de disfrutar del éxito inicial. Si en alguna ocasión te ves arrojado a una situación en la que debes trabajar o competir con otros a los más altos niveles de desempeño, sabrás exactamente cómo pensar y qué hacer.


    Esto no quiere decir que vayas a convertirte en un superhumano, ni que tengas que serlo. Tienes defectos; todos los tenemos. Aun así, cuando termines de leer este libro te dirás: “Al fin sé exactamente cómo estar siempre en mi mejor momento. Confío en mi capacidad para entender las cosas y soy totalmente capaz de superar la adversidad en mi camino hacia el éxito, durante el resto de mi vida”. Tendrás un sistema mental de trabajo uniforme y un conjunto de hábitos comprobados que conducen de un modo fiable a un éxito a largo plazo en una gran cantidad de situaciones y en muchos aspectos de la vida. En mi trabajo como coach de alto rendimiento he visto cómo estos hábitos transforman la eficiencia de las personas de cualquier estrato social, desde los directivos de las 50 mejores compañías según la revista Fortune hasta artistas, o desde expertos de primer nivel hasta estudiantes de preparatoria. Si alguna vez buscaste un camino formal, respaldado por la ciencia y comprobado sobre el terreno para mejorar tu vida, lo has encontrado en este libro.


    Equipado con la información que aprenderás en las siguientes páginas, vivirás una vida en la que tu máximo potencial estará en juego, tendrás un sentido vital de bienestar, serás capaz de liderar a los demás hacia la excelencia y te sentirás profundamente realizado. Asumiendo que tienes una disposición y disciplina totales para conseguir los hábitos de alto impacto, estás a punto de entrar en un periodo muy transformador de tu vida y tu carrera. Estás a punto de convertirte en alguien aún más extraordinario.


    ¿POR QUÉ ESTE LIBRO? ¿POR QUÉ AHORA?


    He tenido la suerte de capacitar a millones de personas en todo el mundo en su crecimiento personal y profesional, y puedo decir que es un sentimiento palpable en todas partes en este momento: la incertidumbre de la gente respecto a cómo seguir adelante y qué decisiones son las adecuadas para ella, su familia y su carrera es enorme. Las personas quieren ascender, pero no las tienen en cuenta. Trabajan muy duro, pero no logran abrirse camino. Están motivadas, pero no siempre saben exactamente lo que quieren. Desean perseguir sus sueños y, al mismo tiempo, tienen miedo de que las llamen locas o de que fracasarán si lo intentan.


    Añádele además las constantes tareas, las dudas sobre uno mismo, las obligaciones no deseadas, las abrumadoras elecciones y responsabilidades… todo eso es suficiente para agotar a cualquiera. Muchos tienen la sensación de que la situación nunca mejorará y siempre estarán nadando en un mar revuelto de distracciones y decepciones. Puede que eso te suene extremo, pero es así. La gente es optimista y está dispuesta a cambiar, pero sin la dirección o los hábitos correctos se arriesga a vivir una vida aburrida, incoherente e insatisfactoria.


    Claro que muchos viven una vida feliz y maravillosa. Pero la constancia puede ser un problema. Pueden sentirse capaces, incluso pueden sentir que están en “su mejor momento” de vez en cuando, pero siempre está ese abismo al otro lado. Así, se cansan de los altibajos de los mejores momentos. Se preguntan cómo alcanzar un crecimiento y un éxito intensificados y continuos. No necesitan simplemente trucos nuevos para estar de mejor humor o en mejor forma; necesitan habilidades y métodos reales para avanzar de una forma integral en su vida y su carrera.


    Eso no es nada fácil. Aunque todo el mundo dice que quiere avanzar en todas las áreas de su vida, a muchos, como Lynn, les preocupa que perseguir sus sueños ocasione daños colaterales: relaciones rotas, ruina económica, ridículo social o un estrés insoportable. Es posible que, en algún momento, todos nos preocupemos por cosas así. ¿No es cierto que, aunque ya sabes cómo hacer las cosas, a veces limitas tu visión del futuro porque estás muy ocupado, estresado o ya te extralimitaste?


    No es que seas incapaz de rendir mejor. Sabes que en ocasiones un proyecto en el trabajo lo haces perfecto, pero te cuesta sacar adelante otro parecido. Sabes que puedes ser la estrella de un ambiente social, pero no de otro. Sabes cómo motivarte, pero a veces te odias a ti mismo al final del día por no haber hecho otra cosa más que aventarte un maratón de tres temporadas en Netflix.


    Es posible, también, que hayas notado que otras personas avanzan más rápido que tú. Puede que hayas visto a uno de tus colegas pasar grácilmente de un proyecto a otro, con un éxito tras otro, sin importar lo que se interponga en su camino. Es como si, sin importar en qué contexto, equipo, compañía o sector los sitúes, siempre van a ganar.


    ¿Quiénes son y cuál es su secreto? Son personas de alto rendimiento y su secreto son sus hábitos. La buena noticia es que puedes convertirte en una de ellas, y puedes sacar ventaja de los mismos hábitos, sean cuales sean tus antecedentes, tu personalidad, tus debilidades o tu campo de trabajo. Con la capacitación y los hábitos adecuados, cualquiera puede convertirse en alguien con alto rendimiento, y puedo probarlo. Por eso escribí este libro para ti.


    CAMBIO DEL PUNTO DE PARTIDA


    Muchos sentimos que hay una brecha entre nuestra vida ordinaria y la vida extraordinaria que nos gustaría tener. Quizá hace 50 años era más fácil ir por el mundo y salir adelante. El punto de partida para el éxito era más directo. “Trabaja duro. Sigue las normas. Mantén la cabeza baja. No preguntes demasiado. Sigue al líder. Tómate tu tiempo para dominar algo que te mantenga en activo.”


    Sin embargo, 20 años después el punto de partida comenzó a cambiar. “Trabaja duro. Rompe las normas. Mantén la cabeza alta… los optimistas ganan. Pregunta a los expertos. Tú eres un líder. Date prisa y descubre cómo hacerlo.”


    En la actualidad, para muchos, el punto de partida se siente lejano, borroso, casi inescrutable. Ya pasaron los días en los que nuestro trabajo era predecible y las expectativas de los que nos rodeaban eran “fijas”. El cambio se aceleró. Ahora todo parece caótico. Tu jefe, tu pareja o tu cliente siempre quieren algo nuevo, y de inmediato. Tu trabajo no es tan sencillo ni está tan compartimentado como antes. Y en caso afirmativo, las probabilidades de que una computadora o un robot te sustituya en breve son altas. Para agravar el estrés, ahora todo está conectado, así que, si echas algo a perder, arruinas toda una red de otras cosas. Los errores ya no son asuntos privados; son públicos y mundiales.


    Es un mundo nuevo. La certeza es mínima y, sin embargo, las expectativas son altas. En lugar de mantras sobre trabajar duro, seguir las normas, mantener la cabeza baja o en alto, existe una regla no escrita, aunque sumamente aceptada: “Haz como si no estuvieras trabajando tanto, para que tus amigos queden impresionados con tus publicaciones y fotos de ocio en el desayuno, pero sí, trabaja mucho. No esperes instrucciones, porque no hay normas. Trata de mantener la cabeza en su sitio, porque es un mundo de locos. Haz preguntas, pero no esperes que nadie sepa las respuestas. No hay líderes, porque todos lideramos, así que encuentra tu ritmo para este momento y añádele valor. Nunca resolverás nada, simplemente sigue adaptándote, porque mañana todo vuelve a cambiar”.


    Esto no sólo es desconcertante; salir adelante en medio del caos es como tratar de correr bajo tres metros de aguas turbias. No puedes ver hacia dónde vas. Tratas de avanzar a duras penas, pero no lo logras. Buscas ayuda, un borde, una cuerda, lo que sea, pero no encuentras aire ni escaleras que te permitan salir. Tus intenciones eran buenas, así como tu ética laboral, pero no sabes dónde aplicarlas. La gente confía en ti, pero tú no estás seguro de qué dirección tomar.


    Incluso aunque no sientas que te estás ahogando, puede parecerte que te estás estancando. O igual tienes la sensación de un barco hundiéndose, crees que te dejarán atrás. Estoy seguro de que hasta ahora has seguido adelante gracias a tu pasión, agallas y trabajo duro. Habrás subido unas cuantas montañas. Pero las siguientes preguntas te están confundiendo: ¿Ahora hacia dónde? ¿Cómo seguir subiendo? ¿Por qué hay otros que suben más rápido que yo? ¿Cuándo, si es que lo logro, podré relajarme y echar raíces? ¿Siempre tiene que sentirse todo tan monótono? ¿De veras estoy viviendo mi mejor vida?


    Lo que necesitas es un conjunto de prácticas en las que puedas confiar para dar rienda suelta a tus mejores capacidades. Estudia a las personas de alto rendimiento y verás que disponen de sistemas incorporados en su día a día que dirigen su éxito. Los sistemas son lo que separa a los profesionales de los novatos, y a la ciencia de la filosofía de poca monta. Sin los sistemas, no puedes comprobar las hipótesis, rastrear el progreso ni entregar resultados excepcionales sin cesar. Tanto en el crecimiento personal como en el profesional, estos sistemas y procedimientos son, básicamente, hábitos. ¿Pero cuáles funcionan?


    QUÉ ES LO QUE NO ESTÁ FUNCIONANDO


    Cuando tratamos de lidiar con las difíciles exigencias actuales, ¿qué consejos recibimos? Los mismos que llevamos oyendo desde hace cientos de años, aunque con algunos giros inesperados:


    • Trabaja duro.


    • Apasiónate.


    • Concéntrate en tus fortalezas.


    • Practica mucho.


    • Mantente firme.


    • Sé agradecido.


    No hay duda de que estos consejos son populares, positivos y útiles. Son sólidos y atemporales. No puedes fallar con esta filosofía. Y definitivamente es un gran discurso de apertura.


    ¿Pero son adecuados estos consejos?


    ¿Conoces a personas muy trabajadoras que sigan todas estas pautas y, aun así, ni siquiera estén cerca del nivel de éxito y realización que quieren lograr en la vida?


    ¿No es cierto que hay miles de millones que trabajan muy duro y que son el último eslabón de la cadena? ¿No conoces a decenas de personas apasionadas en tu ciudad que se hayan estancado? ¿Acaso no has conocido a muchísima gente que sabe cuáles son sus puntos fuertes y, a pesar de eso, sigue costándole tener claridad, no tiene ni idea de qué hacer cuando comienza un proyecto nuevo y sigue siendo superada por personas con menos fortalezas?


    Puede que todos ellos tengan que practicar más, ¿no crees? ¿Qué tal si ponen en acción la teoría de las 10 mil horas? Sin embargo, a pesar de las muchas horas de práctica, siguen perdiendo campeonatos. ¿Será cuestión de actitud? ¿Acaso deberían simplemente ser más agradecidos y conscientes? Pues también hay mucha gente que persevera agradecida en trabajos y relaciones sin futuro.


    ¿Cuál es el problema?


    MI BÚSQUEDA DE UN CAMINO MEJOR


    Yo era una de esas personas. De joven era de los que me ahogaba. A los 19 años estaba abatido y tenía tendencias suicidas después de mi ruptura con la primera mujer que había amado. Fueron tiempos oscuros. Irónicamente, lo que me sacó de ese desastre emocional en ese momento de mi vida fue un accidente de auto. Mi amigo iba manejando y nos salimos de la carretera a unos 140 kilómetros por hora. Los dos acabamos llenos de sangre y aterrorizados, pero vivos. El accidente cambió mi vida, ya que me dio lo que llamo “motivación de la mortalidad”.


    He escrito sobre mi accidente en mis libros anteriores, así que sólo compartiré lo que aprendí: la vida es valiosa más allá de las palabras, y cuando se te da una segunda oportunidad (y cada mañana, cada decisión, puede ser esa segunda oportunidad) debes tomarte un tiempo para definir quién eres realmente y qué es lo que en verdad quieres. Me di cuenta de que no quería suicidarme; quería vivir. Me habían roto el corazón, sí, pero seguía queriendo amar. Sentía que me habían dado una segunda oportunidad, así que quise que valiera la pena, que marcara la diferencia. Vive. Ama. Importa. Esas tres premisas se convirtieron en mi mantra. Fue entonces cuando decidí cambiar. Fue entonces cuando comencé a buscar respuestas para vivir una vida más cargada y conectada y contribuir a la vida.


    Hice todo aquello que es de esperar: leí todos los libros de autoayuda. Tomé clases de psicología. Escuché audios de programas motivacionales. Fui a seminarios de crecimiento personal y seguí la fórmula que todos apoyaban: trabajé duro, fui apasionado, me concentré en mis puntos fuertes, practiqué. Me empeñé en ello. Me sentí agradecido en ese viaje. ¿Y sabes qué? Funcionó.


    Esos consejos cambiaron mi vida. Tras unos años terminé en un buen trabajo, con una buena novia, un buen grupo de amigos y un lugar decente en el que vivir. Tenía mucho por lo que sentirme agradecido.


    Pero entonces, incluso cuando aún seguía poniendo en práctica todos esos buenos consejos básicos, me estanqué. Durante seis o siete años mi vida no avanzó tanto. Era exasperante. Hay algo frustrante en trabajar duro, ser apasionado y agradecido y, aun así, no avanzar, no sentirlo. También hay algo agotador al respecto: sobresalir en ocasiones, pero también sentirse exhausto muy a menudo; tener determinación y recibir una remuneración, pero no sentirse recompensado; estar motivado, pero no crear un impulso real; relacionarse con los demás, pero no llegar a conectar del todo; añadir valor, pero no marcar la diferencia. Ésa no es una visión de la vida que deseamos.


    Poco a poco me fui dando cuenta de que había tenido algo de éxito, aunque no podía decir por qué. No era tan disciplinado como quería, estaba lejos de encontrarme entre los mejores y tampoco estaba contribuyendo al nivel que yo deseaba. Quería un plan estricto sobre lo que tenía que
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