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      ACTUALIZACIÓN DE LOS NUEVOS SISTEMAS EDUCATIVOS


      Estela Bernad Monferrer (Universitat Jaume I )


      El sistema educativo español, no sale muy bien parado en las evaluaciones que realiza cada tres años el informe PISA (Program for International Student Assessment) quedando claramente por debajo de la media europea. En este sentido, las críticas sobre el mismo achacan una educación mala y cara, no compensándose el gasto en inversión con los resultados obtenidos. Ello es debido en gran parte, a los continuos cambios legislativos que han producido una constante indefinición e inestabilidad en la estructura educativa, así como a la falta de motivación estudiantil y el poco respeto mantenido hacia el profesorado.


      Ciertamente, la educación es uno de los derechos humanos consagrados en la Carta Internacional de Derechos Humanos promulgada en 1948 y por ello es fundamental que los Estados luchen por adecuar sus sistemas educativos, evitando en la mayor medida el fracaso escolar. Porque son los sistemas educativos los que organizan el paso de individuo en su derecho de recibir educación y la educación ayuda a garantizar la igualdad y la no discriminación. Por este motivo, es una constante preocupación que los gobiernos favorezcan las condiciones necesarias para garantizar una educación apropiada a su ciudadanía.


      En este contexto, las universidades tienen como una inquietud primordial la revisión de las metodologías que mejor garanticen el éxito de su estudiantado. De hecho, el artículo 89.5 de la LOMLOU establece que «... las universidades impulsarán la realización de programas dirigidos a la renovación metodológica de la enseñanza universitaria para el cumplimiento de los objetivos de calidad del Espacio Europeo de Educación Superior». De esta forma, promoviendo espacios de estudio y reflexión para adecuar marcos educativos con metodologías innovadoras, las universidades, se alzan al frente de este reto en favor de un mejor sistema educativo, más democrático e igualitario.


      Asimismo, el esfuerzo se centra en motivar al profesorado para que se involucre en estos aspectos, tal como indica el Informe de ENQA sobre Criterios y Directrices para la Garantía de Calidad en el Espacio Europeo de Educación Superior que ha sido asumido por España, y donde también incluye el criterio de garantía del personal docente y para ello indica que las instituciones deben disponer de medios para garantizar que el profesorado está cualificado y sea competente para ese trabajo», así como según indica la directriz específica «deben darse oportunidades al personal docente para que desarrolle y amplíe su capacidad de enseñanza».


      De esta manera, se hace fundamental, crear oportunidades para permitir la reflexión al docente, más allá del cumplimiento rutinario de sus obligaciones, y en este aspecto, el presente trabajo, es una buena oportunidad para sondear y escuchar las preocupaciones del profesorado por las metodologías aplicadas en la educación. La docencia, es una tarea vocacional muy grata si es concebida desde la óptica de servicio público, desmercantilizando su función principal para conseguir un estudiantado que aspire a ser más libre, crítico y mejor formado. En este contexto, la presente obra, recoge las inquietudes de docentes universitarios preocupados por introducir innovaciones metodológicas que ayuden a conseguir el éxito del alumnado en su aprendizaje y motiven el gusto por la cultura y las ciencias para lograr la transformación social del entorno, para conseguir un futuro más propicio. Porque de la educación de la juventud dependerá el desarrollo del futuro más inmediato.


      Al hilo de lo indicado, el libro que presentamos aporta 26 trabajos sobre distintas maneras de enfocar metodologías educativas innovadoras. Aunque cada capítulo presenta su propia peculiaridad, todos ellos tienen en común la reflexión sobre la conveniencia de apostar por nuevas dinámicas metodológicas, siempre teniendo como horizonte, el lograr el mayor éxito posible, en el aprendizaje del alumnado.


      Por eso, no cabe duda, que la interdisciplinariedad de los/as autores/as de esta obra y las distintas ópticas que sobre la innovación en el sistema educativo se plantean, es la singularidad fundamental que permite enfocar los problemas que se analizan desde distintas perspectivas permitiendo que se aprecien los diferentes problemas ligados a la educación y docencia en las aulas, así como las propuestas de distintas soluciones según los planteamientos presentados. De esta forma se propone repensar, redescubrir y reconceptualizar todas las dificultades que han ido apareciendo sobre el aprendizaje del estudiantado y que permitirá construir un discurso más coherente para el profesorado, basado en valores y conocimiento, vinculado al diálogo y al compromiso crítico personal.


      En este sentido se parte de la base de que limitar la teoría crítica a una metodología es una visión errónea y reduccionista y así se apuesta por la diferente formación de las personas participantes, que aportan sus diferencias trabajando en igualdad, aplicando sus distintas perspectivas pero desarrollando interacciones y poniendo el énfasis en lo igualitario y comunitario, extendiendo, por regla general, la relación profesorado-alumnado al entorno social y cultural.


      Desde el Derecho, la Medicina, Economía, Nuevas tecnologías, la Comunicación, el Turismo, los Derechos Humanos, la Didáctica en general, el Magisterio, el Periodismo, la Dirección Financiera, la Contabilidad, la Ingeniería o investigando y buceando entre las distintas herramientas como el Prácticum, la acción Tutorial, la Evaluación, el Trabajo en Equipo o el Trabajo Fin de Grado, se produce una gran riqueza derivada de la gran multidisciplinariedad de la autoría y las temáticas tratadas así como por los distintos enfoques derivados de las diferentes perspectivas de tratamiento. Por este motivo, desde estas primeras páginas animamos al lector o lectora, a que buceen en las distintas lecturas que ofrece la obra, para tener una visión más amplia y poder aplicar las experiencias presentadas a su propio ámbito.


      Y es que como decía machado “En cuestiones de cultura y de saber, solo se pierde lo que se guarda; solo se gana lo que se da”. Así que, ganemos todos y todas a través de las distintas investigaciones que se han ido desgranando en estas páginas para que podamos, a su vez, regalarlas a la sociedad. Será esta la forma de enriquecer nuestro entorno y poner nuestro grano de arena, en una reto por intentar apostar por un sistema educativo más dialógico, efectivo y eficiente.
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      EL TRABAJO FIN DE GRADO EN CRIMINOLOGÍA: UNA NUEVA EXPERIENCIA DOCENTE


      Javier Barceló Doménech (U. de Alicante -España-)


      1. Actualidad del tema


      En los días en que se redacta esta comunicación (abril de 2014), el alumnado del último curso del Grado en Criminología de la Universidad de Alicante se encuentra inmerso en la elaboración del Trabajo Fin de Grado, siendo estos los primeros trabajos que van a ser calificados desde la implantación del Grado en Criminología, conforme a los nuevos Planes de Estudio surgidos de Bolonia1. Es, por ello, un buen momento para reflexionar y extraer unas primeras conclusiones que sirvan de experiencia para los próximos años. Conclusiones que, adelanto, son una crítica constructiva al diseño docente del Plan de Estudios.


      
        1 Sobre el proceso de elaboración de la normativa interna de los aspectos referidos al Trabajo Fin de Grado en la Facultad de Derecho de la Universidad de Alicante, puede verse LÓPEZ-TARRUELLA MARTÍNEZ, Aurelio (2011): «El trabajo final de investigación en la Facultad de Derecho», en Diseño de acciones de investigación en docencia universitaria, Universidad de Alicante, 885 ss.; y REQUENA CASANOVA, Martín (2014): «Elaboración de una normativa sobre Trabajos Fin de Grado/Fin de Máster en la Facultad de Derecho», en La Producción Científica y la Actividad de Innovación Docente en Proyectos de Redes, Universidad de Alicante, 267 ss.

      


      Las reflexiones que siguen están hechas desde la experiencia de una disciplina jurídica como es el Derecho civil. Sabido es que los estudios criminológicos se caracterizan por una gran heterogeneidad de materias, motivo por el cual las reuniones de coordinación son pieza fundamental para utilizar adecuadamente los mismos criterios cara a la elaboración del Trabajo Fin de Grado, que se define como «un trabajo original, autónomo y personal, que cada estudiante realizará bajo la orientación de un tutor/a y que podrá consistir, en los términos que establezca la Comisión académica del Grado en Criminología, en un trabajo de investigación o trabajos aplicados asociados al título».


      La elaboración de un Trabajo Fin de Grado, desde la perspectiva de mi disciplina, consiste en un trabajo de investigación, siendo, una vez designado el tutor, varias las etapas a recorrer.


      De manera esquemática, dichas etapas serían: 1) Elección del tema; 2) Búsqueda de las distintas fuentes de información; 3) Lectura de los materiales; 4) Elaboración de un esquema o índice; 5) Elaboración de un cronograma; 6) Redacción provisional y revisión posterior por el tutor; 7) Redacción definitiva y corrección final por el tutor; 8) Entrega o depósito; 9) Preparación con el tutor de la defensa pública; 10) Defensa pública; 11) En su caso, publicación.


      En el ámbito de las Ciencias Sociales y Jurídicas, el Trabajo Fin de Grado representa una situación nueva para las áreas de conocimiento. No es ni una Tesis Doctoral ni un Trabajo Fin de Master, por lo que tanto sus dimensiones como el desarrollo de las etapas o fases expuestas han de adecuarse y acotarse debidamente. Por otro lado, al ser el trabajo que cierra la fase de los estudios de Grado ha de permitir al alumnado integrar las competencias adquiridas en él.


      2. ¿Está preparado el estudiante?


      El mayor obstáculo con el que me enfrento en mi cometido de tutor es la carencia en el estudiante de unas nociones básicas sobre elaboración de los trabajos académicos universitarios.


      Llegan los alumnos al Trabajo de Fin de Grado sin haberles enseñado previamente a organizar, estructurar y redactar. No es sólo una cuestión de claridad expositiva. También hay dificultades en el planteamiento de la estructura y presentación misma del trabajo, que es algo completamente desconocido para el estudiante, como señaladamente ocurre con las citas y referencias bibliográficas y, en general, con las normas de estilo.


      En el origen del problema, se encuentra, sin duda, la falta de una asignatura en el Plan de Estudios que les ofrezca este tipo de conocimientos y les permita adquirir las habilidades y competencias necesarias2. Una asignatura transversal, que pueda ser impartida por diferentes áreas de conocimiento, y les inicie en el método y las habilidades fundamentales y necesarias para investigar y plasmar los resultados de forma adecuada. Una asignatura que les permita aproximarse al lenguaje jurídico, a las fuentes de información jurídica y a la elaboración de un trabajo académico, entre otros objetivos básicos.


      
        2 Sobre el contenido posible de una asignatura de este tipo, vid. ALTÉS TARREGA, Juan Antonio (2013): Técnicas y habilidades jurídicas básicas, Tirant lo Blanch, Valencia.

      


      La falta de una asignatura con el perfil acabado de señalar tiene que ser necesariamente suplida por otro medio. No hacerlo supone dejar las cosas en el estado actual, donde el tutor del Trabajo de Fin de Grado debe realizar un gran esfuerzo por iniciar al alumno en tareas básicas de elaboración de trabajos académicos.


      Posiblemente la solución tenga que venir de la coordinación docente y de encomendar pequeños trabajos académicos relacionados con la asignatura que ordinariamente se imparte: resúmenes, recensiones, informes, etc. El informe, por ejemplo, demuestra la capacidad de desarrollar y analizar un determinado tema. Sin este «entrenamiento», difícilmente vamos a poder dar solución al problema que se nos ha planteado ya con la realización de los primeros Trabajos Fin de Grado.


      Otra vía de solución, propuesta por la red de investigación que elaboró la normativa de la Facultad de Derecho de la Universidad de Alicante3, es programar al inicio del curso un seminario de introducción a la investigación, al que debe asistir obligatoriamente el alumno y que versa sobre técnicas de búsqueda de información, métodos de recogida de datos y selección de fuentes bibliográficas y documentales. Este seminario obligatorio formaría parte de las horas presenciales dedicadas a la asignatura por el estudiante y en el marco de esta actividad formativa debería recomendarse al alumno que utilizase los recursos disponibles en materia de legislación, jurisprudencia, base de datos, etc.


      
        3 Al respecto, REQUENA CASANOVA, Martín (2014): op.cit., 271.
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      EL EEES: PROBLEMAS Y SOLUCIONES EN LA EDUCACIÓN UNIVERSITARIA A DISTANCIA


      Sonia Calaza López
 (Universidad Nacional de Educación a Distancia -España-)


      La implantación del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), en la Universidad Nacional de Educación a Distancia ( en adelante, UNED), durante los cursos académicos 2009/2010 y 2010/2011, fruto de la Declaración de Bolonia, suscrita en 1999, por los Ministros de Educación de 29 países europeos, ha supuesto un gran desafío para nuestro sistema universitario de Educación a Distancia, que hubo de conciliar sus peculiaridades, particularidades o, si se prefiere, características propias con una serie de parámetros imperantes en la Universidad Europea, como lo fueron la instauración de una estructura universitaria dividida en dos ciclos: grado y postgrado; la asunción de un nuevo sistema de créditos ECTS; la asimilación de nuevos mecanismos de evaluación, acreditación, calificación y control y, al fin, la incorporación, participación e integración en un sistema educativo europeo, mayoritariamente presencial, de gran calidad que permite, a las Universidades Europeas, tal y como se ha expresado desde mi Universidad, fomentar el crecimiento económico, la competitividad internacional y la cohesión social.


      En el curso académico 2009/2010 se han implantado, en la UNED, los siguientes Grados: Grado en Ingeniería Eléctrica, Grado en Ingeniería en Electrónica Industrial y Automática, Grado en Ingeniería Mecánica ( ETS de Ingenieros Industriales); Grado en Economía, Grado en Administración y Dirección de Empresas, Grado en Turismo ( Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales); Grado en Sociología, Grado en Ciencia Política y de la Administración ( Facultad de Ciencias Políticas y Sociología); Grado en Educación Social ( Facultad de Educación); Grado en Lengua y Literatura Españolas, Grado en Estudios Ingleses: Lengua, Literatura y Cultura ( Facultad de Filología); Grado en Filosofía ( Facultad de Filosofía); Grado en Geografía e Historia, Grado en Historia del Arte (Facultad de Geografía e Historia); Grado en Psicología ( Facultad de Psicología)


      En el curso académico 2010/2011, se han implantado, en la UNED, los siguientes Grados: Grado en Ingeniería en Informática, Grado en Ingeniería de las Tecnologías de la Información y de la Comunicación ( ETS Informática); Grado en Ciencias Jurídicas de las Administraciones Públicas, Grado en Derecho, Grado en Trabajo Social ( Facultad de Derecho); Grado en Pedagogía ( Facultad de Educación); Grado en Antropología Social y Cultural ( Facultad de Filosofía); Grado en Física, Grado en Química, Grado en Matemáticas, Grado en Ciencias Ambientales ( Facultad de Ciencias).


      La unidad de medida de las distintas asignaturas, en el EEES, será el crédito ECTS. En esta unidad de medida, que comprende entre 25 y 30 horas por crédito, se incluyen horas lectivas, horas de estudio, tutorías, seminarios, trabajos, prácticas, proyectos, evaluaciones y exámenes.


      Las clásicas convalidaciones han sido sustituidas por los “reconocimientos de créditos”. La UNED ha publicado, en su página oficial, unas tablas de reconocimiento de créditos entre la antigua titulación (diplomatura, licenciatura, ingeniería) y el nuevo grado. Los alumnos de la UNED que no hubieren concluido su diplomatura, licenciatura o ingeniería, por el plan 2000, la adaptación del antiguo expediente al nuevo grado será automática.


      La implementación del EEES en una Universidad, con particularidades, peculiaridades o, si se prefiere características, tan acusadas como las que configuran la UNED ha supuesto un notable esfuerzo y ha requerido una adaptación de la dedicación profesorado, orientada, en esencia, hacia la transmisión del conocimiento, no sólo a través de las clásicas tutorías presenciales (que ya cuentan con pizarras digitales, tizas electrónicas nuevos sistemas de grabación y proyección a distintos centros asociados en tiempo real, etc.) , sino, sobre todo, de las nuevas tecnologías (plataformas virtuales: ALF, WebCT; foros de debate; pruebas de evaluación continua (PEC) virtuales, videoconferencias, sesiones de radio y televisión, etc.).


      La gran mayoría del alumnado se ha acogido, sin mayores dificultades, a este nuevo plan de estudios, inserto en el marco del EEES. Y ello resulta predicable tanto de los alumnos que comenzaron sus estudios universitarios conforme al nuevo Grado, como de aquellos otros procedentes de la Licenciatura del año 2000, que hubieron de trasladarse.


      La gran dificultad de implantación del EEES en la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) se residencia, fundamentalmente, en el contexto de los alumnos con necesidades especiales, como lo son los que, por razón de su discapacidad o, en otro orden de cuestiones, de su privación de libertad, no pueden acceder, en condiciones de igualdad, a las clases, a las prácticas, a las tutorías, a los foros y, en general, a las nuevas tecnologías de información y comunicación de la actual Educación universitaria.


      La Universidad Nacional de Educación a Distancia ha registrado, en el curso académico 2013/2014, una matrícula de 9074 alumnos con discapacidad y de 1134 estudiantes internos en centros penitenciarios4. La Universidad española, en general, y la Universidad Nacional de Educación a Distancia, en particular, tienen un compromiso adquirido con este sector tan vulnerable, por diversos motivos, causas o razones, del alumnado.


      
        4 Para un estudio específico, con aportación de experiencias docentes, se remite al lector a CALAZA LÓPEZ, S. (2014): Fortalezas y debilidades de la educación universitaria a distancia del alumnado en situaciones especiales, en Revista Innovación en Derecho y Empresa. Madrid. Aranzadi.

      


      La UNED cuenta no sólo con avanzadas y específicas tecnologías de la información y de la comunicación (TIC), preparadas para este colectivo, sino, fundamentalmente, con equipos humanos destinados, en exclusiva, a la atención, seguimiento, control y apoyo, tanto de las personas con discapacidad (Centro de Atención a Universitarios con Discapacidad), como de las privadas de libertad ( Programa de Centros Penitenciarios).


      El Centro de Atención a Universitarios con Discapacidad de la UNED (UNIDIS) es el órgano encargado de dotar al alumnado con discapacidad, de una plataforma educativa real y virtual sin límites, de suerte que su función se centre exclusivamente en el estudio de sus materiales didácticos, sin destinar tiempo alguno a la gestión de su matrícula, adaptación o comunicación con las instancias educativas.


      Además del equipo humano formado por UNIDIS, con todo tipo de profesionales destinados, en exclusiva, a la atención individualizada de cada uno de nuestros estudiantes con discapacidad, se encuentran los Profesores de cada Departamento, dentro de las Facultades, dedicados, asimismo, a realizar no sólo, en el momento final del aprendizaje, las adaptaciones y evaluaciones de los exámenes, sino también el seguimiento y resolución, en la medida de lo posible, con la máxima flexibilidad, de las desventajas, inconvenientes, dificultades, barreras y obstáculos que aquejan, en definitiva, a un buen número de estos estudiantes con el propósito de situarlos o, cuando menos, tratar de ubicarlos en situación de igualdad con el resto de compañeros.


      La labor de mediación, que ejerce UNIDIS, entre el estudiante y los diferentes departamentos y servicios universitarios, tanto docentes como administrativos, para la adaptación de los procesos enseñanza-aprendizaje y de evaluación a las necesidades derivadas de la discapacidad o la diversidad funcional funciona realmente bien.


      Desde UNIDIS se comunica a los distintos Departamentos de las Facultades que integran la UNED, quiénes de nuestros alumnos tienen algún grado de discapacidad suficiente que suponga un límite a su capacidad de realizar los exámenes en condiciones de igualdad con los restantes alumnos. En cada Departamento hay uno o varios Profesores encargados, entre otras tareas, de realizar estos exámenes especiales o adaptados. Los exámenes se realizarán en función del distinto tipo de discapacidad que afecte al alumno que, en concreto, se vaya a examinar de nuestra materia. Así, pues, los exámenes dirigidos a personas con nula visión serán transcritos a braille. Los exámenes destinados a personas con escasa, pero suficiente, visión, serán realizados con un tamaño de letra especial (veinte, acaso veinticinco o, incluso, treinta). Los exámenes que han de realizar personas con escasa movilidad, se realizan en un CD, para que el alumno pueda contestarlos, bajo la vigilancia de un miembro del Tribunal, en un ordenador del Centro asociado, especialmente habilitado para ello. Los exámenes destinados a personas con nula movilidad serán dirigidos a los Tribunales de examen con la finalidad de que alguno de sus miembros proceda, en aula específicamente destinada al efecto y distinta a la del resto de compañeros, a formular las preguntas al alumno, así como a custodiar la realización de una grabación del examen, que éste contestará oralmente. Los exámenes realizados por parte de alumnos con movilidad relativa se realizan en aulas específicas, con sillas especiales, con mesas adaptadas, etc.


      Las posibilidades de elaboración de cada examen, por parte del equipo docente, en función del tipo de discapacidad descrita, son muy variadas. El talante del Profesor que elabora/adapta el examen a la persona afectada por la discapacidad, ha de ser flexible y adecuarse, dentro de la dificultad de cada materia – y naturalmente sin que ello suponga rebajar el nivel de exigencia – al tipo de discapacidad de cada alumno para ofrecer, como proyección del mandato constitucional de la igualdad, un trato equitativo, justo, razonable y ponderado a todo el alumnado.


      Los distintos centros asociados de la UNED disponen de medios suficientes – rampas, ascensores, amplitud de puertas, espacios entre mesas, etc.- para dotar de las facilidades necesarias a los alumnos con algún tipo de discapacidad física. Los tutores de los distintos centros asociados de la UNED somos especialmente sensibles a los alumnos con algún tipo de discapacidad, con el noble objetivo de situarlos, pese a su vulnerable situación, en una situación de igualdad.


      Desde UNIDIS se oferta, a la comunidad universitaria la posibilidad de inclusión, de quiénes estén dispuestos, en una “bolsa de voluntarios”, en la idea y el compromiso de prestar la ayuda que precisen, reclamen y requieran los distintos alumnos con discapacidad. La posibilidad de ayuda es ilimitada, de suerte que cualquier nueva acción, requerimiento, reclamo u oferta tendrán cabida en esta forma de colaborar.


      Cuando he tratado de averiguar cuáles puedan ser las pautas, los canales o quizás las claves del éxito, tras mi conocimiento de un buen número de estudiantes con discapacidad, he llegado siempre a la misma reflexión o consideración:


      La primera y esencial es LA PROPIA PERSONA CON DISCAPACIDAD.


      La persona con discapacidad puede, como muy bien expresa esta aventajada alumna, conformarse o luchar. En la segunda opción se encuentra la clave del éxito. Esta opción de lucha es el imprescindible punto de partida en el trayecto hacia el éxito académico, hacia la excelencia universitaria.


      La segunda clave del éxito es el APOYO incondicional, desinteresado y generoso de FAMILIARES y/o AMIGOS. El nivel de IMPLICACIÓN, INCONDICIONALIDAD y COMPROMISO de un ser muy querido constituye una ayuda, un apoyo, un incentivo crucial en el trayecto hacia el éxito académico.


      La tercera clave del éxito es el encuentro con buenos PROFESIONALES de todas las ramas del conocimiento científico (Médicos, Psiquiatras, Psicólogos, Educadores, etc.), especializados en el adecuado tratamiento, desde todos los órdenes, de esa discapacidad, que puedan contribuir a que el alumno/paciente/estudiante/amigo/familiar, alcance los mejores resultados posibles dentro del daño irremediablemente causado por la enfermedad o deficiencia, en nuestro caso con PROFESORES humanos, flexibles, comprensivos, generosos y dotados de capacidades especiales para motivar, ilusionar y entusiasmar al alumnado.


      Las conclusiones de un estudio destinado a la atención, motivación, educación y proyección de las personas con discapacidad nunca puede ser otro que tratar de conquistar un espacio mayor; tratar de alcanzar una meta más alta; procurar diseñar un camino más largo; intentar diseñar un futuro mejor. Para lograrlo, se precisan plataformas informáticas, mecanismos tecnológicos avanzados, recursos técnicos, facilidades materiales, pero sobre todo, y aquí mas fundamentalmente que en cualquier otro contexto formativo, recursos humanos. Pienso, con toda objetividad, que la UNED dispone, con toda suficiencia, de estos medios materiales y humanos.


      En la parte que nos corresponde y afecta más directamente al profesorado, he de destacar que resultaría conveniente elaborar manuales adaptados, con idénticos o muy similares contenidos pero con distintos formatos: así, debieran transcribirse a braille; sintetizarse, en los casos en que fuere posible; adecuarse a una concreta metodología más acorde con las dificultades de atención, dedicación y expresión de algunos de sus estudiantes; más dinámicos; acaso, en ocasiones, más didácticos, etc. Las nuevas tecnologías de la información y la comunicación resultan, asimismo, adecuadas, pero quizás debieran maximizarse, multiplicarse o potencializarse sus virtualidades. En este sentido, nuestra plataforma educativa aLF debiera contar con una sección de apoyo a la discapacidad, en la que estos estudiantes pudieran no sólo tener acceso a materiales específicos – esquemas, explicaciones, resúmenes, resolución de casos, etc.- con una atención individualizada, sino, fundamentalmente a foros de alumnos y/o, en su caso, de alumnos con profesores, dónde pudiesen poner en común inquietudes, dudas, sugerencias, etc.


      Por último, la Universidad española, en general, y la UNED, en particular debieran fomentar, de manera individualizada – y, en algunos proyectos, quizás conjunta – la realización de actividades de interés formativo, académico y cultural, destinadas a este sector del alumnado, que podría asistir acompañado del resto, si bien, con la particularidad de que dichas actividades estuvieren “adaptadas”: excursiones, noches temáticas, salidas culturales, museos, teatros, mesas redondas, conciertos, etc. Sin perjuicio de los medios técnicos y humanos, asociaciones, formaciones y grupos que puedan instaurarse, crearse o destinarse apoyar a este colectivo vulnerable, lo cierto es que lo más importante, como siempre, es la disposición, disponibilidad y talante de cada uno de nosotros hacia cada uno de nuestros alumnos.


      Resulta esencial, en este sentido, que la atención sea INDIVIDUALIZADA. Al tiempo, ha de ser FLEXIBLE. En cada comunicación o realización de concretas tareas de apoyo, hemos de ser COMPRENSIVOS, EDUCADOS y GENEROSOS. Mi experiencia con alumnos afectados por algún tipo de discapacidad me permite afirmar que, en un buen número de casos, el apoyo requerido no es técnico, ni siquiera académico, sino exclusivamente psicológico. Y es que no debe olvidarse que la inteligencia suele potenciarse cuando falla algún otro recurso humano, al igual que se acentúa un sentido cuando otro falla.


      Los alumnos que conforman este colectivo vulnerable suelen ser, en efecto, muy inteligentes. Ello unido a su disposición favorable hacia el conocimiento, su capacidad de superación ante las dificultades añadidas, su especial interés por el “saber”, los convierten en alumnos exitosos, en profesionales muy valiosos.


      La educación universitaria y la formación académica de las personas con discapacidad constituye, por lo demás, una obligación más del profesorado. El éxito o fracaso de estas personas depende, en buena medida, de nuestra capacidad de atención, motivación y apoyo. Todos los profesores debiéramos tener presente esta máxima cada vez que nos acercamos a un alumno con discapacidad. Si naturalmente, tratamos de potenciar las facultades de nuestros alumnos, al máximo, acaso, con este colectivo, debiéramos poner un mayor empeño. Y ello, como es lógico, no sólo por razones éticas o sociales, sino, fundamentalmente formativas, educacionales y ocupacionales.


      Tras haber realizado un análisis del primer colectivo afectado, de modo especial, por el EEES, en la enseñanza universitaria a distancia, procedemos, en este momento, a acometer un estudio del segundo sector del alumnado, que hubo de adaptarse al Grado, pese a sus limitaciones especiales. La Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) oferta a los internos de los Centros penitenciarios españoles5, los siguientes estudios:


      
        5 Vid., un estudio analítico sobre esta cuestión, en CALAZA LÓPEZ, S. (2006): Reflexiones a propósito de la finalidad de la pena en el sistema penitenciario. Educación y Centros Penitenciarios, en Revista Educación y centros penitenciarios.

      


      
        	Titulaciones universitarias de Licenciado o Diplomado (planes a extinguir), excepto en las carreras de CC. Ambientales, Ingenierías Técnicas Industriales e Ingeniero Industrial.


        	Titulaciones de Grado, excepto Ciencias Ambientales, Química, Física y todas las Ingenierías sin excepción.


        	Curso de Acceso Directo para Mayores de 25 años.


        	Curso de Acceso Directo para Mayores de 45 años.

      


      Cuando una persona ingresa en prisión, sea con sentencia firme de condena o en el marco de una instrucción penal, múltiples profesionales de la Abogacía, de la Judicatura, de la Fiscalía, de la Medicina, de la Psicología, de la Enfermería, de la Educación, de las Instituciones penitenciarias, etc., entran en contacto con ella. Resulta crucial que lo hagan, desde ese momento, con la debida educación, cortesía, delicadeza y profesionalidad, de cara a potenciar las posibilidades de su ulterior reinserción social.


      La reeducación, reinserción y/o recuperación del autor del hecho delictivo constituye, de manera conjunta a la reparación de la víctima, una de las funciones esenciales del proceso penal en la actuación del ius puniendi. Es por ello por lo que todos los profesionales de la Educación, en este caso, hemos de esforzarnos, desde nuestro ámbito de actuación por fomentar, entre nuestro alumnado recluso, no sólo la conquista de la libertad perdida, sino también el anhelo por la de la formación adecuada a sus posibilidades intelectuales. No cabe duda alguna al respecto de la estrecha e íntima relación o conexión existente entre la reeducación y la formación académica, sea ésta universitaria o pre-universitaria. En estudios precedentes a éste6 hemos tenido ocasión, en este sentido, de verificar el efecto beneficioso de la educación y de la formación en el comportamiento, estilo de vida y salud mental de los estudiantes internos en centros penitenciarios.


      
        6 Vid., CALAZA LÓPEZ, S. (2012): “Diseño y método pedagógico en la enseñanza universitaria del siglo XXI. Una propuesta de Innovación docente en Derecho procesal” en Revista Innovación docente en Derecho y Empresa. Aranzadi. Madrid.

      


      El programa de Estudios Universitarios en Centros penitenciarios es fruto del desarrollo de los Convenios firmados entre el Ministerio de Defensa, la Secretaría General de Instituciones Penitenciarias del Ministerio del Interior y la UNED. Su objetivo es incrementar el nivel formativo y cultural de la población reclusa española en territorio nacional, posibilitando, a través de la metodología a distancia, su acceso a los estudios universitarios.


      Los alumnos de la UNED, internos en los distintos centros penitenciarios españoles, conocen, al igual que el resto, desde la fecha de su matrícula – acaso antes- no sólo los materiales didácticos con los que habrán de preparar sus materias, sino también el calendario de exámenes, esto es, las fechas en las que uno o varios profesores de la UNED, se desplazarán, desde Madrid, a su centro penitenciario, para facilitarle la realización de los exámenes.


      Las fechas de exámenes serán fijadas por la UNED y la sección de “Pruebas presenciales” se ocupará de la organización de estos exámenes en los centros penitenciarios designados como prioritarios. Las fechas de los exámenes de centros penitenciarios para las titulaciones universitarias y para el C.A.D. son en FEBRERO, JUNIO y SEPTIEMBRE. Las pruebas de pre-acceso suelen realizarse en JUNIO. Las fechas exactas no suelen diferir de un año a otro, de suerte que siempre coinciden en la semana intermedia entre las dos que están previstas para los exámenes en los restantes centros asociados de la UNED. Así, pues, los de exámenes de los centros penitenciarios suelen celebrarse en las siguientes fechas: el primer parcial, durante la última semana de enero; el segundo parcial, la última semana de mayo; y por último, el final ( en el que puede recuperarse la totalidad o, en su caso, la parte de la asignatura no realizada o suspensa en febrero/junio), la segunda semana de septiembre.


      Los internos de los distintos centros penitenciarios de España que no se encuentren en alguno de estos centros prioritarios, podrán solicitar el traslado con tiempo de antelación suficiente, para la realización de las pruebas. De la información, organización y gestión de este traslado habrá de ocuparse el Gestor de formación e inserción laboral.


      El traslado de un centro penitenciario dónde no se realizan los exámenes a otro prioritario, dónde sí se realizan, suele generar dificultades, no tanto técnicas de desplazamiento, como psicológicas. En este sentido, los internos provenientes de otros centros penitenciarios suelen manifestar un nivel nervios, estrés e incomodidad, más acusado que quiénes no han debido trasladarse para efectuar sus exámenes y, por tanto, se encuentran en su ambiente cotidiano: su celda, sus compañeros, sus educadores, sus instalaciones, su biblioteca, etc. Los estudiantes en libertad condicional o tercer grado podrán realizar las pruebas presenciales en el centro asociado que más les convenga, previa comunicación al mismo. Así, pues, podrán realizar las pruebas tanto en el centro penitenciario, como en el centro asociado de la UNED que, por apellido, les corresponda, y ello a su libre elección.


      Los materiales didácticos de la UNED - manuales y materiales de apoyo, editados por la propia UNED o por cualesquiera otras Editoriales- están, asimismo, elaborados para garantizar una preparación de las distintas materias, de manera autónoma e independiente. El programa de Centros Penitenciarios de la UNED se ha ocupado, asimismo, siguiendo las directrices del EEES, de que las Titulaciones de Grado cuenten, en los distintos Centros Penitenciarios, con la Plataforma educativa aLF de la UNED, de apoyo continuado, gestionada a través de los Asesores UNED y de los Educadores de cada Centro, que permite el acceso al material multimedia incorporado por los distintos equipos docentes.


      Esta plataforma educativa aLF tiene un sencillísimo manejo. Pudiéramos decir que es casi intuitiva. Cuenta con varias secciones, dónde los docentes colgamos materiales – en Derecho, resulta muy útil para la visualización de la legislación, debidamente actualizada, y jurisprudencia -; nos ponemos en contacto con los alumnos a través de los “foros de debate” – dónde se suscitan cuestiones de verdadero interés- o de nuestro correo particular – cuando los alumnos deseen preservar la intimidad de su comunicación- ; recepcionamos las pruebas de evaluación continua, en este caso, de evaluación a distancia; insertamos calificaciones de estas pruebas; formulamos un calendario de tareas para la mejor organización del tiempo, etc.


      Existen doce centros penitenciarios prioritarios con Asesores UNED, que se ocupan, como si de una tutoría presencial se tratase, de indicar, en las aulas informáticas de la prisión destinadas al efecto, cuáles son los materiales multimedia, la forma de usarlos e incluso el envío directo de pruebas y recepción de comunicaciones, calificaciones, evaluaciones, etc. En los restantes centros penitenciarios, será el Gestor de Formación quién se ocupe de dar traslado al programa de centros penitenciarios de las pruebas de evaluación continua (PECs) y demás ejercicios que los alumnos internos deseen hacer llegar a los Profesores de los distintos Departamentos integran su Facultad.


      Los internos también podrán ponerse en contacto con los profesores a través de llamadas telefónicas, si bien estas llamadas estarán sujetas al régimen dispuesto por el Centro penitenciario donde el alumno se encuentre, en ese momento, cumpliendo condena. Los alumnos de la UNED, internos en centros penitenciarios, podrán, al propio tiempo, ponerse en contacto con los profesores por correo postal a través del programa de instituciones penitenciarias.


      En los distintos Centros penitenciarios de España, el Coordinador de Educación o Gestor de Formación e Inserción laboral se ocupará de ofrecer a los alumnos la información necesaria para la elección de los estudios pre-universitarios ( acceso mayores de 25/45) o, en su caso, universitarios, tanto de grado como de postgrado , que parezcan oportunos, razonables y convenientes para el alumnado. De manera conjunta a la información sobre las distintas posibilidades de cursar estudios en la UNED, el Educador o Gestor de Formación e Inserción laboral se ocupará de la gestión administrativa de las matrículas, petición de materiales e información complementaria de los potenciales alumnos de la UNED.


      La labor del Coordinador de Educación o Gestor de Formación e Inserción laboral es esencial y determina, en buena medida, el éxito o fracaso de los alumnos internos en los distintos centros penitenciarios de España7. En este sentido, tras mi experiencia de quince años de exámenes ininterrumpidos en los distintos centros penitenciarios de la geografía española, he podido constatar, como una máxima – y sin el menor margen de error- que ahí dónde había un Educador o Gestor de excelentes cualidades docentes, había una matrícula inmensa, unas posibilidades infinitas, unos alumnos motivados y deseosos de estudiar y de aprender, así como un ambiente cultural claramente superior. El efecto “contagioso” del ambiente cultural es similar al efecto “contagioso” de otra suerte de ambientes, donde los protagonistas esenciales pudieran serlo, entre otros, las drogas, la violencia o la desazón.


      
        7 Para un estudio eminentemente práctico sobre esta cuestión, se remite al lector a CALAZA LÓPEZ, S., “Experiencias de Innovación Docente Universitaria con los Coordinadores de Educación o Gestores de Formación e Inserción laboral en los Centros Penitenciarios españoles”, en la Revista “Innovación en Derecho y Empresa”, Ed. Aranzadi, Madrid, 2014.

      


      Desde 1983, la UNED, en colaboración con la Dirección General de Instituciones Penitenciarias, viene organizando cursos de verano en los Centros penitenciarios. Desde 2008 se permite, asimismo, la participación en estos cursos, de los estudiantes matriculados en la UNED en ese curso académico. Desde 2012 pueden, asimismo, asistir a estos cursos, los miembros del personal de Instituciones penitenciarias.


      El objeto o finalidad esencial de esta apertura, expresamente advertida por el programa de centros penitenciarios de la UNED, es contribuir a la normalización de la actividad académica de la Universidad en las prisiones a través de un conjunto de cursos que reúnen las mismas características que los propuestos en los programas generales. La realización conjunta de cursos entre estudiantes internos y externos supone una oportunidad para la mejora de una realidad educativa diferente y compleja.


      La educación universitaria a distancia no sólo es beneficiosa, a medio/largo plazo, para la incorporación, de nuestros alumnos, al mercado laboral, sino incluso, y sobre todo en determinados contextos formativos, como el de las prisiones, para dotar de estabilidad, serenidad, salud mental, sosiego y ánimo de superación, a la persona afectada por la privación de libertad, en su lucha por la reinserción.


      El estímulo, la motivación y el interés por el conocimiento son esenciales. En este sentido, la tarea del Educador es primordial. La fortaleza, energía y dedicación del Educador penitenciario se encontrarán íntimamente relacionadas con el resultado exitoso de las generaciones de alumnos privados de libertad que se encuentren bajo su dirección académica.


      La realización de tareas diversas y complementarias al clásico estudio de las carreras universitarias, como la organización - sea desde la ONG punto 0, creada en la UNED hace más de quince años y dotada de un gran equipo de toda suerte de profesionales del talento universitario; sea desde la UNED; sea desde otras Instituciones - favorece la motivación, contribuye a la formación global de la persona, estimula los sentidos, perfecciona la reflexión, mejora a la persona y contribuye a la conquista de la libertad perdida desde el plano del conocimiento científico o artístico y no desde la violencia, la desazón, el hostigamiento, la amargura y/o la desolación.


      La UNED realiza, en este contexto, una labor esencial y los profesores de esta Universidad, de infinitas posibilidades educativas, hemos de comprometernos en fomentar aquellos talentos que, de otro modo, y como consecuencia de la falta de una plataforma educativa anterior, se hubieren perdido en el camino.


      La respuesta del Derecho penal, si efectivamente pretende ser, conforme al mandato constitucional, la reinserción social de los delincuentes, ha de discurrir en armoniosa coexistencia con la respuesta de la Educación y formación académica de nuestros reclusos.


      La conclusión por excelencia de este ensayo pasaría por dotar, a nuestra población penitenciaria, de una plataforma educativa a gran escala, con un buen número de Educadores y Profesores de las distintas ramas del conocimiento científico, que trabajasen, en consonancia con Médicos y Psicólogos, de manera eficiente, positiva y profesional en la recuperación de los talentos perdidos, en la formación de los espíritus dañados y en la educación – o re-educación- de quiénes hubieren carecido del acceso a ella antes de su ingreso en prisión. Todo ello en el marco económico actual resulta difícil, acaso imposible. Conformémonos, entre tanto, con el marco educativo descrito, no tan ambicioso como el deseable, pero sí, desde luego, suficiente para reconquistar la Educación y Formación de quiénes deseen iniciar, tras su paso por prisión, una vida mejor.
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      APLICACIÓN DEL EEES EN LA ASIGNATURA DE DIRECCIÓN FINANCIERA: IMPLICACIONES SOBRE LA DOCENCIA, LA EVALUACIÓN Y EL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
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      1. Introducción


      El Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) persigue la homogeneización de todos los sistemas universitarios europeos (Declaración de Bolonia, 1999). Esto se traduce en el establecimiento de un sistema de créditos europeo, el ECTS, y de una arquitectura común de los títulos fácilmente comprensible por todos los Estados miembros. Asimismo se implementa el Suplemento Europeo, documento adjunto al título de enseñanza superior con el fin de mejorar la transparencia internacional y de facilitar el reconocimiento académico y profesional de las cualificaciones. El objetivo del EEES es, por tanto, hacer de Europa un sistema universitario homogéneo, transparente y flexible que permita aumentar la movilidad y la ocupación de los titulados universitarios europeos. Además, se pretende mejorar la calidad y la competitividad de la educación universitaria en Europa para dotarla de atractivo a nivel internacional.


      Este nuevo entorno ha configurado una serie de cambios en el sistema educativo superior. Así por ejemplo, el alumno ha pasado a ser el centro del sistema, adquiriendo una participación activa en su propia enseñanza. Atrás han quedado las clases magistrales llenas de alumnos pasivos que se limitan a copiar los apuntes del profesor para replicarlos con exactitud en un único examen final. En este contexto se valora, más allá de la mera acumulación de conocimientos, el uso que el alumno hace de los instrumentos de aprendizaje y el esfuerzo requerido para alcanzar los objetivos y competencias de la asignatura. Asimismo, fruto de la revolución que Internet ha originado en el mundo universitario, es preciso adaptar la formación tradicional a entornos más dinámicos. En este sentido, las plataformas virtuales de enseñanza juegan un papel primordial.


      A la luz de estos cambios, este trabajo pretende aportar la experiencia vivida en el proceso de adaptación de la asignatura Dirección Financiera de la Universidad de Cantabria (UC) al EEES. En concreto, se analizan los aspectos relacionados con la metodología docente, la evaluación y el uso de la plataforma virtual que han sido llevados a cabo para adaptar la asignatura Dirección Financiera a las directrices del EEES. Dirección Financiera es una asignatura obligatoria que se imparte en el 3º curso del Grado en Administración y Dirección de Empresas de la UC. Su objetivo es desarrollar un conjunto de conocimientos y competencias necesarios para la toma de decisiones financieras en la empresa. Esta asignatura cuenta con un gran número de alumnos matriculados, por lo que supone un reto añadido para su adaptación al EEES.


      Con estas cuestiones en mente, el trabajo se estructura de la siguiente manera. Tras este primer apartado introductorio, la segunda sección analiza la metodología docente con las distintas actividades que se han puesto en marcha hasta el momento, así como el sistema de evaluación aplicado. La tercera sección describe el uso de la plataforma virtual como medio de apoyo a la docencia y al aprendizaje. La sección cuarta analiza el grado de éxito de esta propuesta de adaptación al EEES en términos de resultados académicos. La quinta sección desarrolla la propuesta de futuras herramientas de aprendizaje que conduzcan a un mejor aprovechamiento de los conocimientos adquiridos por el alumnado. Concretamente, se propone la aplicación del idioma inglés en el proceso de aprendizaje-enseñanza de la asignatura Dirección Financiera. Finalmente, la última sección resume las principales conclusiones del trabajo.


      2. Metodología docente y sistema de evaluación


      2.1 Metodología docente


      Dirección Financiera es una asignatura obligatoria del 3º curso del Grado en Administración y Dirección de Empresas (GADE) de la UC y posee una carga lectiva de 6 créditos ECTS. Es una asignatura de corta andadura ya que comenzó a impartirse en el curso académico 2012/2013, coincidiendo con la entrada en vigor del 3º curso de GADE y la desaparición del 3º curso del Plan de Estudios anterior, la Licenciatura en Administración y Dirección de Empresas (LADE).


      Hasta el curso 2012/2013 se disponía de una asignatura denominada Dirección Financiera impartida en el 3º curso de LADE. Con la entrada del Plan de Estudios de 3º GADE, la antigua Dirección Financiera de LADE tiene su homóloga en la asignatura de Análisis y Evaluación de Inversiones, también de 3º curso en el nuevo Grado. La Dirección Financiera a impartir en el reciente Grado supone, por tanto, una asignatura completamente nueva con una alta tasa de matriculación. Este escenario implica un gran reto para poder adaptarse a los requisitos del EEES. Esto se puede apreciar en la Tabla 1.
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      Tabla 1: Alumnos matriculados en Dirección Financiera.

      Fuente: Elaboración propia.


      El objetivo de esta asignatura es adquirir los conocimientos básicos sobre la función financiera de la empresa, entendida como el conjunto de actividades relacionadas con aspectos financieros como planificar, obtener, organizar e invertir los fondos. Esta función se desarrolla mediante la toma de decisiones financieras que son adoptadas por el departamento financiero de la empresa.


      Los 6 créditos ECTS que componen la asignatura equivalen a 150 horas de trabajo. Teniendo esto en cuenta, el método docente de la asignatura se desarrolla como sigue:


      -Clases presenciales: las clases presenciales en el aula tienen un peso del 40% de las horas totales y sirven para desarrollar los contenidos teóricos y prácticos de la asignatura.


      En las clases teóricas se apuesta por la lección magistral participativa, fomentando la discusión y el diálogo y evitando la monotonía del monólogo del profesor. Para ello, se plantean a menudo cuestiones a los alumnos incitándoles a participar con sus respuestas. La explicación teórica de cada tema se realiza a través del programa Power Point. La aplicación práctica de los conocimientos teóricos adquiridos se desarrolla mediante la resolución de ejercicios, lecturas y prácticas de ordenador en aras de ilustrar mejor los temas.


      -Tutorías: un 2% de las horas totales se destina a la realización de actividades de seguimiento por parte del profesorado, principalmente tutorías individuales o en grupo para mejorar la comprensión de los contenidos de la asignatura por parte del alumno.


      -Actividades no presenciales: suponen el 58% del peso de las horas totales. Un 30% se corresponde con las horas de estudio autónomo del alumno y el resto consiste en una serie de actividades grupales en ausencia del profesor. Estas actividades en grupo consisten en la realización de casos prácticos al acabar cada bloque temático. El objetivo primordial es que el alumno amplíe los conocimientos adquiridos en el aula y lleve a cabo una aplicación práctica de los mismos a la realidad empresarial. Se trata, por tanto, de trabajos de mayor envergadura que requieren el uso de programas informáticos, Excel principalmente, así como de páginas web vinculadas a las finanzas.


      -Actividades complementarias: se fomenta la asistencia a conferencias relacionadas con la asignatura donde profesionales externos ofrecen su visión sobre la realidad empresarial. También se apuesta por la participación del alumnado en iniciativas destinadas a mejorar la formación en finanzas de los jóvenes universitarios, tales como el Concurso de Bolsa organizado cada año por la UC en colaboración con la empresa Renta4. Éste se desarrolla a través de una web que muestra la cotización de las acciones del mercado continuo español en tiempo real. Cada estudiante posee una cantidad de dinero ficticio con la que invertir en estas acciones y obtener rentabilidades en función de los movimientos de los precios del mercado.


      2.2 Sistema de evaluación


      La adaptación al EEES no solo implica un cambio en la metodología docente, sino también en los métodos de evaluación. El nuevo entorno educativo del EEES sitúa al alumno en el centro del sistema, donde la evaluación adquiere un papel más relevante que el que tenía en el sistema tradicional de un único examen final. En este contexto se valoran una serie de competencias profesionales y capacidades (capacidad de trabajo en grupo, expresión oral, etc.), así como el esfuerzo exigido para superar la asignatura (Estero et al., 2008). Conscientes de la necesidad de avanzar hacia un método de evaluación para el aprendizaje en detrimento del enfoque tradicional (examen final), hemos puesto en marcha un sistema que se detalla a continuación.


      El sistema de evaluación de Dirección Financiera es continuo a lo largo del curso y se basa en una serie de actividades realizadas por el alumno. Cada una de estas actividades tiene un peso distinto en la nota final dependiendo de su complejidad y el esfuerzo y dedicación requeridos para llevarlas a cabo.


      -Actividades de clase: suponen el 10% de la nota final de la asignatura y es de carácter no recuperable. Se trata de resolver cuestiones y ejercicios breves en grupos durante la clase. Esta actividad, además de favorecer el trabajo en grupo, ayuda al alumno a asimilar mejor los conceptos teóricos que el profesor ha ido desarrollando a lo largo de la clase.


      -Pruebas de bloque: tiene un peso del 15% de la nota final y se trata de una prueba escrita por grupos de los aspectos principales de cada bloque temático.


      -Prácticas y trabajos: supone el 15% de la calificación final. Se basa en la realización fuera del aula de trabajos y prácticas de informática por grupos. Normalmente son trabajos más complejos que hacen referencia a un caso o situación empresarial real donde el alumno debe extraer conclusiones y establecer recomendaciones, así como emplear determinados programas informáticos o fuentes de información financiera alojadas en la web.


      -Examen parcial I: supone el 30% de la calificación final. Se trata de un examen individual al finalizar los bloques I y II de la asignatura.


      -Examen parcial II: supone el 30% de la nota final. Consiste en un examen individual al acabar los bloques III y IV.


      Cada examen parcial consta de preguntas de teoría tipo test que suponen el 25% de la nota del examen y una parte de ejercicios prácticos similares a los realizados en clase que suponen el 75% restante. Se exige obtener una calificación mínima de 3,75 (sobre 10) en cada uno de los dos exámenes parciales.


      Para superar la asignatura es necesario obtener en el conjunto de todas estas actividades de evaluación una calificación mínima de 5 puntos (sobre 10) y, además, alcanzar la nota mínima exigida en cada uno de los dos exámenes parciales. El alumno que cumple estos requisitos queda eximido de los exámenes oficiales en las convocatorias de Junio y Septiembre.


      A los alumnos que obtienen una media igual o superior a 5 puntos en el conjunto de la asignatura, pero que no alcanzan el mínimo exigido en uno o los dos exámenes parciales, se les permite presentarse a la convocatoria de Junio a los exámenes en los que no han alcanzado la nota mínima. Asimismo, se les respetan las calificaciones obtenidas en el resto de actividades de evaluación de cara al cómputo de su nota final.


      El alumno que no supera la asignatura por el método de evaluación continua ha de presentarse a los exámenes oficiales de Junio y/o Septiembre con todo el temario. A estos alumnos únicamente se les respeta la nota de la parte no recuperable de las actividades de clase, es decir, el 10%. Dado que estas actividades son no recuperables, el alumno que no realiza este apartado únicamente puede obtener una calificación máxima de 9 puntos (sobre 10) en la asignatura, tanto en Junio como en Septiembre.


      3. Uso de la plataforma virtual


      La era de Internet y las nuevas Tecnologías de la Información ha supuesto una auténtica revolución en el mundo universitario, lo que exige la adaptación de la formación tradicional a entornos más dinámicos. En este sentido, el uso de las plataformas virtuales de enseñanza es esencial para poder dotar de mayor flexibilidad al proceso educativo y adaptarse a las exigencias de este nuevo entorno (Ceular et al., 2008; Fariña et al., 2013).


      Para facilitar una adquisición eficiente de los conocimientos y competencias exigidos, se ha desarrollado una asignatura virtual paralela a las clases presenciales en el aula. En la Tabla 2 se muestra el esquema seguido en la creación del portal virtual de la asignatura. Éste se clasifica en módulos que contienen los materiales docentes a disposición del alumno.


      


      
        
          
            	
              MÓDULO

            

            	
              MATERIALES DOCENTES

            
          


          
            	
              


              


              


              


              Contenido del curso

            

            	
              -Temas de teoría (Presentación Power Point de cada tema).

            
          


          
            	
              -Prácticas (casos prácticos de cada tema a realizar en el aula de ordenadores).

            
          


          
            	
              -Lecturas (artículos de prensa e informes relacionados con el tema).

            
          


          
            	
              -Ejercicios prácticos (por cada tema).

            
          


          
            	
              -Calificaciones (notas de las actividades de evaluación que va realizando el alumno).

            
          


          
            	
              -Grupos de trabajo*.

            
          


          
            	
              


              Anuncios

            

            	
              Tablón de anuncios donde se informa sobre aspectos relevantes que surgen durante el transcurso de la asignatura.

            
          


          
            	
              Evaluaciones

            

            	
              Cuestionarios de autoevaluación por tema (respuesta múltiple).

            
          


          
            	
              


              Tareas

            

            	
              Módulo habilitado para entregar la resolución de las prácticas y tareas propuestas.

            
          


          
            	
              


              Calendario

            

            	
              Recoge entradas con fechas clave que sirven de recordatorio para el alumno (fechas de examen, fecha límite para el envío de una tarea, etc.)

            
          


          
            	
              Programa

            

            	
              Guía docente de la asignatura.

            
          


          
            	
              Vínculos Web

            

            	
              Enlaces a webs de interés.

            
          

        
      


      Tabla 2: Esquema de contenidos en la plataforma virtual.

      Fuente: Elaboración propia.


      *El bloque Grupos de trabajo contiene el listado de equipos para la realización de las actividades grupales de la asignatura. Al inicio del curso se habilita dicho bloque en la plataforma virtual. Este sistema permite al alumno seleccionar el grupo de trabajo al que desea unirse mediante la existencia de hojas de inscripción. Cada estudiante puede ver en todo momento los nombres de los miembros de los grupos a fin de poder incorporarse en aquel en el que se hayan inscrito sus compañeros de equipo. Una vez que un grupo alcanza el número máximo de alumnos permitidos, la hoja de inscripción del grupo en cuestión queda inactiva. De esta forma, se garantiza una formación de grupos de trabajo rápida y eficaz, lo que es de suma importancia en una asignatura con un gran número de alumnos matriculados.


      4. Resultados académicos


      Una de las dudas que suscita el nuevo modelo de enseñanza del EEES es si éste contribuye a mejorar el rendimiento académico del alumnado. Existen diversos trabajos que apuntan a que la metodología docente del EEES mejora los resultados académicos de los estudiantes (García y Acacio, 2005; Castro et al., 2010; Maza y Hierro, 2013). Esto se debe principalmente a que el sistema de evaluación continua obliga al alumno a realizar un estudio continuo de la asignatura, evitando tener que arriesgarse a un único examen final. Asimismo, la nueva metodología docente que propugna el EEES exige un seguimiento y evaluación más personalizados.


      Para abordar este interrogante se han utilizado los resultados académicos del primer curso de implantación del EEES. La Tabla 3 recoge dichos resultados a través de cuatro tipos de indicadores: el porcentaje de presentados, el porcentaje de aprobados, la tasa de excelencia (definida como la proporción de Matrículas de Honor y Sobresalientes sobre el total de alumnos presentados) y la nota media.


      


      
        
          
            	
              Curso 2012/2013

            

            	
              Convocatoria de Junio

            

            	
              Convocatoria de Septiembre

            

            	
              Total

            
          


          
            	
              % Presentados

            

            	
              87,05%

            

            	
              46,15%

            

            	
              90,15%

            
          


          
            	
              % Aprobados*

            

            	
              97,02%

            

            	
              66,67%

            

            	
              95,98%

            
          


          
            	
              Tasa de excelencia

            

            	
              11,90%

            

            	
              0%

            

            	
              11,49%

            
          


          
            	
              Nota media

            

            	
              7,145

            

            	
              5,217

            

            	
              7,099

            
          

        
      


      Tabla 3: Resultados académicos.

      * El porcentaje de aprobados se ha calculado sobre el total de presentados.

      Fuente: Elaboración propia a partir del trabajo de Maza y Hierro (2013).


      En términos generales se puede apreciar un porcentaje de aprobados y de tasa de excelencia muy satisfactorios tras el primer año de implantación del EEES. El porcentaje de alumnos presentados en conjunto es superior al 90%, de los cuales prácticamente la totalidad consigue superar la asignatura entre Junio y Septiembre. Asimismo, la tasa de excelencia revela que más del 11% de los alumnos obtienen una calificación de Sobresaliente y Matrícula de Honor.


      Sin embargo, se observan diferencias ciertamente notorias en los resultados académicos por convocatorias (Junio y Septiembre). En este sentido, se produce un empeoramiento de los resultados en Septiembre con respecto a Junio. Asimismo, la tasa de abandono de la asignatura es mayor en esta convocatoria al reducirse la proporción de alumnos presentados. Todo alumno que se presenta a la convocatoria de Septiembre lo hace en unas condiciones similares al sistema de evaluación tradicional de un único examen final, ya que los criterios de la evaluación continua únicamente se guardan para la convocatoria de Junio. La ausencia de una evaluación continua de la asignatura en este caso podría explicar los peores resultados académicos obtenidos en Septiembre con respecto a Junio. Esto puede apreciarse en el Gráfico 1, el cual se ha construido sobre el total de alumnos aprobados.


      [image: cantero.jpg]


      Gráfico 1: Distribución de aprobados.

      Fuente: Elaboración propia.


      Como se puede comprobar un 92% de los alumnos que aprueban la asignatura lo hacen gracias al seguimiento de la evaluación continua. De estos alumnos, el 86% supera la asignatura sin obligación de presentarse a ningún examen parcial en la convocatoria oficial de Junio. El 6% restante sigue aceptablemente la evaluación continua durante el curso, pero no obtiene la calificación mínima exigida en algún examen parcial, teniendo que recuperarlo en el examen de Junio. Cabe destacar que todos los alumnos que previamente no habían obtenido el mínimo en alguno de los exámenes parciales, consiguieron aprobar finalmente la asignatura en la convocatoria de Junio.


      En consecuencia, todos los indicadores de referencia anteriormente descritos evidencian que la nueva metodología aplicada incide positivamente en el rendimiento académico de los alumnos. Asimismo, se observa que los alumnos que siguen una evaluación continua obtienen mejores resultados, tanto en términos de aprobados como de tasas de excelencia, que los alumnos que se decantan por el sistema tradicional de un único examen final. No obstante, dada la reciente implantación del EEES en la asignatura, estos resultados deben interpretarse con cautela. Es necesario esperar a tener datos académicos de años sucesivos para poder extraer conclusiones más sólidas.


      5. Propuesta de nuevas herramientas de aprendizaje: aplicación del idioma inglés


      El conocimiento del idioma inglés es fundamental en cualquier titulación universitaria, más aun en la titulación de Administración y Dirección de Empresas (Sánchez et al., 2008). Las empresas cada vez más demandan el dominio de esta lengua en sus procesos de selección de personal, lo que configura el inglés como un elemento imprescindible en la carrera profesional de nuestros titulados. Además, la nueva normativa de estudios de Grado exige al alumno la acreditación de un nivel B2 de inglés del Marco Europeo Común de Referencia para obtener el título correspondiente a su formación universitaria. De hecho, no se permite al estudiante defender su Trabajo Fin de Grado hasta que no acredita dicho nivel.


      Sin embargo, el inglés es todavía una de las competencias pendientes del titulado universitario en España. Del análisis del perfil de los próximos egresados de los Grados de la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la UC, se observa que todavía queda mucho camino por andar para alcanzar el nivel B2 de manera generalizada.


      Asimismo, la apuesta hecha por la UC de exigir el B2 a sus egresados, ha obligado a los estudiantes a entender la apuesta estratégica del Centro de ofertar cada vez mayor docencia en inglés. No obstante, es preciso que desde la Universidad los propios docentes sigamos transmitiendo la importancia del inglés a nuestros alumnos y que pongamos a su disposición recursos e iniciativas que posibiliten una formación bilingüe de calidad.


      En este contexto, se propone la adaptación de la asignatura Dirección Financiera a un contexto de enseñanza bilingüe a través de una serie de actividades diseñadas específicamente en inglés. El objetivo de esta propuesta es mejorar y fomentar el aprendizaje en dicha lengua entre nuestros estudiantes, a la vez que acercarlos a la terminología anglosajona propia de su campo de estudio.


      Dada la alta tasa de matriculación, Dirección Financiera cuenta con cuatro grupos de alumnos. Ofertar docencia a cuatro grupos de una asignatura obligatoria exige de una infraestructura de recursos docentes que no se improvisa de un día para otro. Por ello, se propone una estrategia parcial que permitirá al alumno mejorar su nivel de inglés sin perder, por ello, la adquisición de los conceptos imprescindibles para la superación de la asignatura.


      La iniciativa aquí propuesta comenzará a implantarse en el curso académico 2014/2015 y supondrá la puesta en marcha de las siguientes actividades:


      
        	Elaboración de un glosario en inglés de la asignatura: un glosario es una información estructurada en conceptos y explicaciones a modo de diccionario o enciclopedia. Se realizará un glosario de los conceptos más importantes de cada uno de los temas de la asignatura. Sin embargo, tanto el término como su explicación se realizarán en inglés. Esta actividad se encuadrará dentro de la plataforma virtual donde los alumnos podrán acceder a este material de apoyo en todo momento.


        	Impartición de un bloque temático de la asignatura íntegramente en inglés. Aparte de las clases magistrales en inglés, se pondrá a disposición del alumnado material docente elaborado en dicho idioma. Este material, que estará disponible en la plataforma virtual de la asignatura, se concretará en unas diapositivas de teoría, unos ejercicios prácticos y un test de autoevaluación.


        	Realización de un caso práctico en inglés durante el curso. Se entregará al alumno una lectura sobre un caso real relacionado con la asignatura, donde deberá responder a una serie de preguntas en las que asocie los contenidos de la lectura con los conceptos vistos en clase.


        	Realización de una práctica de informática en grupo. Se planteará al alumnado la elaboración del presupuesto de tesorería de una empresa con el programa Excel. Esta práctica ya se ha desarrollado durante los dos últimos cursos en la asignatura. Sin embargo, la novedad para el curso 2014/2015 reside en que todo el contenido de la práctica (explicación en clase, enunciado propuesto y plantilla Excel suministrada) se desarrollará íntegramente en inglés. Además, cada grupo deberá elaborar un breve informe que sintetice los puntos principales de la práctica y las recomendaciones oportunas.


        	Invitación de un profesional externo que se encargará de impartir una conferencia en inglés sobre algunos de los temas de la asignatura. Los alumnos deberán elaborar un breve resumen que recoja los puntos principales tratados por el ponente durante su discurso.


        	Lectura y exposición de artículos en inglés. Para fomentar la lectura en inglés y desarrollar habilidades para hablar en público en dicho idioma, los profesores seleccionarán diversos textos en inglés relacionados con la asignatura. Se tratará de artículos de relevancia de las revistas de impacto más utilizadas por los investigadores en el ámbito de las Finanzas (Journal of Finance, Journal of Banking and Finance, Journal of International Money and Finance, etc). Los alumnos, por grupos, deberán elaborar una presentación Power Point en inglés que resuma uno de esos artículos y exponerlo durante la clase en el tiempo establecido. Al finalizar su exposición, los profesores les plantearán una serie de preguntas al hilo de su presentación. Ésta es una actividad muy común en las Universidades anglosajonas.

      


      6. Conclusiones


      La Declaración de Bolonia de 1999 sienta las bases para el establecimiento del EEES, lo cual ha supuesto una serie de importantes cambios en la concepción de la formación universitaria. Este cambio en el paradigma del sistema educativo superior obliga a diseñar nuevos métodos docentes en los que el alumno juega un papel más activo. La labor del profesor ya no es la de ser un mero transmisor de conocimientos, sino que ahora pasa a tener más un carácter de tutor o guiado. Es el profesor con sus amplios conocimientos y experiencia docente el que guía al alumno en su proceso de aprendizaje. En este sentido, el presente trabajo trata de resumir el proceso de adaptación de la asignatura Dirección Financiera de la UC a las exigencias del EEES.


      La metodología docente aquí presentada apuesta por un rol más participativo del estudiante, el fomento del trabajo en grupo y un sistema de evaluación que obligue al alumno a hacer un seguimiento continuado y regular de la asignatura. Asimismo, se plantea el desarrollo de una asignatura virtual como apoyo a la docencia presencial para garantizar una asimilación más eficiente de los conceptos. Tras el primer año de implantación del EEES se observa en general unos resultados académicos muy satisfactorios. Sin embargo, los estudiantes que siguen una evaluación continua obtienen un rendimiento superior, lo cual apoya la idea de que la metodología del EEES mejora los resultados académicos del alumno.


      No obstante, aún queda camino por recorrer para adaptarse plenamente a los criterios de convergencia europea. Además, el gran número de alumnos matriculados hace que este proceso sea todavía más complejo. Por ello, hemos desarrollado nuevas herramientas de aprendizaje que producirán un mayor aprovechamiento de los conocimientos adquiridos. Así, el próximo curso se pondrá en marcha una estrategia parcial de adaptación de la asignatura Dirección Financiera a un contexto de enseñanza bilingüe. Ésta se desarrollará mediante la realización de diversas actividades académicas en inglés, lo que mejorará los conocimientos del idioma del alumno en base a la importancia que supondrá en su futuro profesional.
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      IV


      METODOLOGÍA DOCENTE, EEES Y FORMACIÓN EN DERECHOS HUMANOS


      J. Alberto del Real Alcalá (Universidad de Jaén -España-)


      1. Nuevo marco normativo para el EEES


      El desarrollo de un Espacio Europeo de Educación Superior (en adelante, EEES) en el ámbito de los Estados de la Unión Europea y asociados ha perseguido desde el inicio, como objetivos compartidos, armonizar los niveles nacionales de titulaciones de los distintos sistemas universitarios europeos, proporcionar la movilidad de los estudiantes universitarios (respondiendo a un sistema de equivalencia y reconocimiento de estudios, según ha marcado el Sistema Europeo de Transferencia de Créditos o créditos europeos, ECTS; y tal como exigían los programas de movilidad Sócrates/Erasmus) y facilitar el acceso de los egresados a un mercado laboral único y cambiante.


      Todo lo anterior ha necesitado desplegar un nuevo marco normativo que dibuja la integración del sistema universitario español en el EEES. En nuestro país, según el artículo 149.1.30.a de la Constitución Española, el Estado Español tiene competencia exclusiva (reserva de competencia a favor del Estado central) sobre la materia de “Regulación de las condiciones para la obtención, expedición y homologación de títulos académicos y profesionales”. Y de acuerdo la Disposición Final 3ª de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, corresponde al Gobierno el establecimiento de los títulos universitarios de carácter oficial y validez en todo el territorio nacional. El nuevo marco normativo del EEES tiene como punto de partida la conversión del “T


      

      
        	En relación a la metodología docente, algunas observaciones sobre la adaptación al EEES (epígrafe 2).


        	En relación con lo anterior pero ahora respecto a los diseño del contenidos de los nuevos Títulos de Grado, que debe responder a los objetivos marcados por la metodología educativa, la laguna existente en la formación en derechos humanos y la respectiva competencia para el egresado que aquí se deja de cubrir (epígrafe 3), y la cuestión .

      


      

      

      

      

      

      

      

      

      2. Bilateralidad profesor-estudiante en la metodología docente frente a la unilateralidad de la lección magistral
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