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Prefacio

Bienvenidos al libro “Big Data para Ejecutivos y Profesionales - Tecnologías, Aplicaciones y Carreras”.

Big Data es una tecnología “moonshot” que emerge y cambia profundamente la vida de las personas y sus carreras profesionales.

Las empresas y las profesiones se están volviendo cada vez más "data-driven" (orientadas a los datos).

Se requiere una nueva cultura de datos de los profesionales que empiezan a integrar el análisis de datos como una de sus competencias profesionales.

Nuestro objetivo es proporcionar una descripción general de Big Data, conceptos, tecnologías, aplicaciones, estudios de casos, análisis de datos, insights de datos y orientación práctica para obtener resultados comerciales.

El libro fue preparado para ejecutivos y profesionales del Mercado que quieran obtener información sobre esta nueva área que está revolucionando las empresas, sus productos y servicios, cambiando los mercados y las carreras profesionales.

El libro ha sido organizado para proporcionar una visión general de Big Data, Data Science (Ciência de los Datos) y Analytics (Análisis de Datos), estructurando el conocimiento de una manera informativa y menos técnica para una mejor comprensión y aprendizaje.

Listamos varias curiosidades acerca de cada uno de los temas que llaman la atención y amplían la visión del Big Data.

Esperamos que la lectura de este libro despierte tu interés por el Big Data y te sirva de apoyo para tu crecimiento personal y profesional.

Gracias por su interés y le deseamos una buena lectura.

Bienvenido al mundo de Big Data.

Autor José Antonio (Zezinho).
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¿Qué aprenderás en este libro?

Este libro es un primer paso para interesarse en Big Data.

Evalúe el resumen de aprendizaje que llevará a cabo en este viaje



	Introducción a Big Data y Data Science. Cómo escalar los datos. Clasificación de datos. Las V de Big Data. Introducción a la Ciencia de Datos. Científico de Datos y Big Data. Principales tecnologías aplicadas a Big Data. Tecnologías en la nube, sistemas, hardware y software.

	Ecosistema Hadoop y su importancia para Big Data. El paradigma de programación paralela MapReduce para resolver problemas de Big Data. Data Lake, Data Warehouse y procesos ETL para Big Data.

	Análisis de datos en Big Data. La Ciencia de la Analítica y sus derivaciones para la Analítica Predictiva y de Big Data. Herramientas de análisis y sus aplicaciones en Big Data. Modelo de Gartner para análisis de datos.

	Machine Learning (ML) o Aprendizaje de Máquina y su relación con el Big Data. Aplicaciones ML para Big Data. Algoritmos utilizados en ML. Plataformas de desarrollo de ML. Introducción a la visualización de datos. Principales herramientas de visualización de datos

	Principales carreras profesionales en Big Data. Empresas que crearon Big Data y utilizan la tecnología. Aplicaciones de Big Data en empresas brasileñas. Aplicaciones Big Data para redes sociales e IoT.

	Privacidad y Gobernanza en Big Data. Influencers de Big Data y Data Science. Cómo convertirse en un Científico de Datos. Directrices Académicas. Directrices Curriculares.

	Big Data para Ejecutivos. Big Data para profesionales. Conclusiones generales sobre la era del Big Data y sus implicaciones para la vida empresarial y profesional.






PARTE I









	Introducción al Big Data

	Cómo escalar datos en Big Data

	Clasificación de los Datos en Big Data

	Las V de Big Data






Capítulo 1 - Introducción a Big Data

El Big Data atrae la curiosidad de la gente.

Son datos en grandes cantidades, en dimensiones nunca imaginadas que pueden ser almacenados y procesados ​​por computadoras a bajo costo.

El término Big Data surgió para referirse a aplicaciones informáticas que utilizan grandes volúmenes de datos en diferentes formatos, leídos, convertidos, analizados con técnicas estadísticas, matemáticas y computacionales, generando un tipo de conocimiento denominado “data insights” o “conocimientos de datos”.

Los “insights" conocimientos de datos permiten una comprensión profunda de la actividad empresarial. Son patrones desconocidos, relaciones entre variables, que se encuentran en los datos que permiten resolver problemas y tomar decisiones más confiables.

La generación de insights a partir de los datos puede dar lugar a la creación de un nuevo producto llamado “data-driven product” (producto basado en datos) que revolucionará las empresas y los negocios.

Las empresas globales que utilizan esta tecnología se conocen como “data-driven companies” (empresas basadas en datos).

Los pioneros en este campo valen billones. Entre ellos tenemos a Google, Yahoo, Uber, Tesla, Netflix, Amazon, LinkedIn, Facebook entre otros.

Muchas empresas buscan adaptarse al nuevo mundo de Big Data, análisis de datos y decisiones basadas en insights sobre los datos. 

La supervivencia de estas empresas depende de este conocimiento.

¿De dónde vienen tantos datos? ¿Cómo son generados? ¿Cómo pueden ser aprovechados? ¿Qué profesionales trabajan en Big Data? ¿Cuáles son las tecnologías principales? ¿Cuáles son los tipos de aplicaciones para Big Data? ¿Cómo afectan a las empresas y a las personas?

Estas y otras preguntas serán respondidas en este libro.

Sección 1 - Fuentes de generación de datos

[image: ]

Generación de datos (créditos pixabay1)

Los datos generados para Big Data provienen de tres fuentes: Personas, Máquinas, Empresas.

1 - Personas

Generan datos utilizando redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn), correos electrónicos, uso de Internet, generación de documentos, publicación de blogs, etc.

2 - Máquinas

Generan datos a partir de sensores, satélites, archivos de registro, cámaras, máquinas secuenciadoras genéticas, telescopios espaciales, sondas, etc.

3 - Empresas

Generan datos a partir de transacciones comerciales, tarjetas de crédito, sistemas de control administrativo y financiero, comercio electrónico, registros médicos, venta de productos, investigación de nuevas tecnologías, etc.

CURIOSIDADES



	Generamos 2.5 quintillones de bytes de datos diariamente.

	Más del 90% de los datos generados en el mundo se crearon en los últimos dos años.

	Se estima que cada minuto enviamos 204 millones de correos electrónicos, twitteamos 456 mil veces, generamos 1.8 millones de Me gusta y publicamos 200 mil fotos en Facebook.

	Cada minuto se suben más de 100 horas de video a YouTube.

	Si graba datos generados en todo el mundo durante un día en DVD, la pila cubriría la distancia a la Luna.

	Se estima que más de veinte mil nuevos sitios se crean por día en Internet.



Sección 2 - Las máquinas generan más datos
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Las máquinas generan más datos (créditos pixabay2)

El Big Data se volvió viable al combinar grandes volúmenes de datos, asociado al bajo costo de hardware, software y tecnologías de computación en la nube, y la necesidad de las empresas de generar nuevo conocimiento a partir de “insights” sobre los datos.

¿Quién genera la mayor cantidad de datos? ¿Empresas, Personas o Maquinas?

Las máquinas generan 100 veces más datos que las empresas y 10 veces más datos que las personas.

En resumen:

- Empresas = generar 1X

- Personas = Generar 10X

 - Máquinas = Generar 100X

Algunos ejemplos de datos generados por máquinas son: sensores de todo tipo integrados en equipos, sensores en máquinas en general, clusteres de computadoras, registros generados por dispositivos (computadoras, teléfonos inteligentes, teléfonos celulares, nodos de red), telemetría satelital, chips RFID, Sistemas GPS, software que genera cálculos automáticos, sistemas de aprendizaje automático, sistemas de automatización, Internet de las Cosas (IoT), entre otros

CURIOSIDADES



	Los datos de máquina son datos generados sin intervención humana, recopilados automáticamente.

	La empresa Splunk se especializa en recopilar y analizar datos de máquinas

	Los datos generados por máquinas son la actividad digital realizada por computadoras, teléfonos, teléfonos inteligentes, sistemas integrados y otros dispositivos en red.

	Las empresas están comenzando a descubrir la importancia de los datos generados por máquinas, como imágenes satelitales con datos meteorológicos, datos científicos como imágenes sísmicas, física de alta energía, fotografías, videos de seguridad, vigilancia, datos de radar o sonar, incluidos perfiles sísmicos vehiculares, datos meteorológicos y oceanográficos.

	Los automóviles autónomos son grandes generadores de grandes volúmenes de datos.



Sección 3 - Los datos son el nuevo petróleo
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Los datos son el nuevo petróleo (créditos pixabay3)

La frase “Los datos son el nuevo petróleo” surgió en 2006 y es utilizada con frecuencia por los CEO y líderes mundiales de Fortune 500 para referirse a la importancia de los datos en la era del Big Data.

Las empresas que exploran el Petróleo acumularon riqueza, establecieron monopolios y construyeron la base de la economía.

Hoy en día, las empresas "basadas en datos" como Google, Facebook, Uber, Amazon están haciendo lo mismo con la economía.

Vivimos en una economía digital, donde los datos son muy valiosos. Es la clave para una buena funcionalidad en el mundo, desde el gobierno a la empresa. Sin ellos, el progreso se detendría.

Los datos son el combustible que impulsa la economía y para algunos estamos viviendo en la era de la "Economía de datos".

CURIOSIDADES



	Los datos están moldeando el crecimiento económico, remodelando los negocios, la política y la economía. Como el petróleo, los datos se extraen, refinan, evalúan, compran y venden.

	Las batallas del futuro las peleará y ganará quien mejor administre los datos.

	Para Clive Humby, Matemático Inglês e arquiteto do Tesco's Clubcard, é creditada criação da frase: “Data is the new oil” (2006).

	A Clive Humby, matemático inglés y arquitecto del Clubcard Tesco, se le atribuye la creación de la frase: “Los datos son el nuevo petróleo” (2006).

	Virginia Rometty de IBM citó en un discurso ante el Consejo de Relaciones Exteriores en 2013: “Quiero que piensen en los datos como el próximo recurso natural”.

	Meglena Kuneva, Comisaria Europea de Consumidores, 2009: "Los datos personales son el nuevo petróleo de Internet y la nueva moneda del mundo digital".



Sección 4 - Dark Data o Datos Oscuros

[image: ]

Dark Data (créditos pixabay4)

Para 2030, más del 90 % de los datos estarán "no estructurados" y esta explosión de datos superará la capacidad humana para manejarlos.

Los datos oscuros (dark data) pueden ser generados a través de diversas operaciones por parte de las empresas y no se utilizan con fines de análisis.

Las empresas pueden conservar estos datos para uso futuro a un costo adicional de almacenamiento o descartarlos como inútiles.

El acelerador de partículas atómicas (Large Hadron Collider) de la Organización Europea para la Investigación Nuclear es el más grande del mundo y genera 25GB de datos por segundo.

La mayor parte de estos datos deben descartarse, ya que el volumen es tan grande que invalidaría el almacenamiento y el tiempo de análisis.

Cuando los datos se generan a gran velocidad, y no es posible almacenarlos en su totalidad, se utilizan técnicas de muestreo, recolectando solo una fracción de los datos más representativos que no comprometen el análisis.

CURIOSIDADES



	El nombre “dark data” fue escogido como una analogía de “dark matter” o materia oscura, usada en la Física para describir una energía que no se puede observar, pero que está ahí y cubre el 80% del universo.

	Gartner Consulting acuñó el término “dark data”.

	Según una investigación realizada por IDC, el volumen de datos en el mundo se duplica cada 2 años.

	Los datos del IDC indican que la cantidad de datos generados en 2018 fue de 33 ZB (ZettaBytes). En 2020 era de 59 ZB y se espera que alcance los 175 ZB para 2025.

	Deep Web (Internet profunda) es un término que se refiere a los datos en la web a los que Google no accede y, por lo tanto, no son de acceso público. Se cree que es 500 veces más grande que Internet. Son datos oscuros.

	La mayor parte de los datos no estructurados acaba convirtiéndose en Dark Data, debido a que muchas empresas aún no cuentan con el conocimiento y la tecnología para capturarlos y realizar su análisis.






Capítulo 2 - Cómo escalar los datos en Big Data

Si tienes un celular o una computadora, debes estar pendiente de la capacidad de almacenamiento.

Un teléfono móvil tiene 16, 32, 64,128, 256 GB o más de memoria. La computadora tiene 4, 8, 16, 32, 54 GB de memoria y discos de 250, 500 GB, 1TB, 2TB o más.

Si el teléfono móvil tiene 64GB de espacio de memoria, significa que se pueden almacenar 64 x 1,073,741,824 Bytes o caracteres.

Las medidas de los datos se escalan utilizando un sistema binario (base 2). Por lo tanto, 2ˆ10 (dos elevados a la décima potencia) equivale a 1.024 bytes.

Conozcamos estas medidas para tener una idea del volumen de datos generado en Big Data.

Unidades de medida para datos y valores.

1 Byte = 1 carácter u 8 bits

1 kilobyte (KB) = 1024 bytes

1 MegaByte (MB) = 1024 KiloBytes 

1 GigaByte (GB) = 1024 MegaBytes

1 TeraByte (TB) = 1024 GigaBytes

1 PetaByte (PB) = 1024 TeraBytes

1 ExaByte (EB) = 1024 PetaBytes

1 ZettaByte (ZB) = 1024 ExaBytes

1 YottaByte (YB) = 1024 ZettaBytes

Usamos unidades de medida como kilogramos para el peso, metros o kilómetros para la distancia y byte para los datos.

Medir datos es un proceso de enormes proporciones, ya que el volumen aumenta exponencialmente y nuestros dispositivos no están preparados para este almacenamiento, por lo que es necesario recurrir a tecnologías en la nube que brindan almacenamiento casi ilimitado para lo que necesitamos.

Sección 1 - Medición del tamaño de los datos

[image: ]

Tamaño de los datos (créditos pixabay5)

Una foto de buena resolución tiene una media de 5 MB (millones de bytes).

Si haces 100 fotos, necesitarás un espacio de 500 MB para guardarlas. El pen drives almacenan un promedio de 32 a 256 GB y pueden ser útiles.

En Big Data, las unidades de medida empiezan en TeraBytes y PetaBytes de datos y ya no en los KB, MB o GB a los que estamos acostumbrados.

Observe y compare los siguientes números, en millones, billones, trillones, cuatrillones y quintillones de Bytes.

1 MegaByte (MB) = 1.048.576 Bytes

1 GigaByte (GB) = 1.073.741.824 Bytes 

1 TeraByte (TB) = 1.099.511.627.776 Bytes 

1 PetaByte (PB) = 1.125.899.906.842.624 Bytes 

1 ExaByte (EB) = 1.152.921.504.606.846.976 Bytes 

CURIOSIDADES



	Google genera más de 100 PetaBytes de datos por día.

	Facebook genera 30 o más PetaBytes de datos por día.

	Twitter genera más de 100 TeraBytes al día.

	Spotify genera más de 64 TeraBytes al día.

	Hasta el 2007 habíamos generado 300 EB de datos, hoy superamos los 50 ZB, y se estima que para el 2025 habremos generado otros 175.000 ZB.

	Google es la empresa de Big Data más grande del mundo, procesa más de 3.500 millones de solicitudes diarias y genera más de 10 ExaByte de datos.

	El noventa (90%) de todos los datos del mundo se produjeron en los últimos 2 años.



Sección 2 - Datos generados por Wearables
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Smartwatch (créditos pixabay6)

Un área que llama la atención es la de los “Wearables”, que consisten en dispositivos tecnológicos vestibles utilizados por los usuarios como relojes, pulseras, auriculares, gafas de realidad virtual y ropa con sensores para medir la actividad humana.

Los más comunes sin duda son los relojes inteligentes (smartwatches) estupendos para medir ejercicios físicos. En promedio, obtienen de 2 a 5 GB por día de datos sobre las actividades de una persona

Usando uno de estos dispositivos para monitorear tu salud, en un año se prevé que habrás adquirido 365 x 5GB = 1.8 TeraBytes, y en 10 años 18 TB de datos.

Los datos personales generados por las personas se han convertido en el santo grial de los negocios para empresas basadas en datos como Google y Facebook.

Los datos personales deben ser tratados de manera estrictamente confidencial.

CURIOSIDADES



	Los wearables traen sensores que fomentan la práctica de ejercicios y programas de pérdida de peso.

	Las mediciones humanas comunes para los relojes inteligentes (smartwatches) son el ritmo cardíaco, la temperatura corporal, la distancia recorrida y las escaleras subidas.

	Los smartwatches trabajan de la mano con los teléfonos móviles para generar, almacenar y analizar datos.

	El dispositivo portátil de Google Glass7 finalmente se discontinuó debido a problemas comerciales.

	Más de 100.000 aplicaciones de salud se distribuyen en las tiendas virtuales de Apple y Google para su uso en Wearables.

	La camiseta negra o top preto de los futbolistas, que va debajo de la camiseta, es un wearable para medir el rendimiento del deportista durante el partido.



Sección 3 - Datos generados por IoT
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IoT (créditos pixabay8)

Casi todo lo que conocemos en la Tierra algún día será un generador de datos, incluyendo casas, autos y nuestros cuerpos.

Muchos dispositivos están conectados a Internet, como teléfonos inteligentes (smartphones), computadoras, televisión digital, relojes inteligentes, dispositivos portátiles, videojuegos, automóviles e incluso refrigeradores.

Uno puede controlar las luces o la temperatura de la casa desde un teléfono inteligente. La mayoría de los vehículos modernos están conectados a Internet.

Fuera del entorno doméstico se van conectando objetos de todo tipo, como semáforos, cajeros automáticos, GPS, satélites, aviones, coches, fábricas, entre otros.

Esta hiperconectividad se llama IoT (Internet of Things o Internet de las Cosas), que es una red global de dispositivos conectados que generan datos, creando un sistema consciente, autónomo y procesable sin interacción humana.

Tenemos más de 8,3 mil millones de dispositivos conectados, más que la población mundial. Se estima que tendremos de 50 a 75 mil millones de dispositivos conectados para 2025.

Big Data e IoT van de la mano, ya que los datos generados por IoT aportan el volumen y la velocidad que son de interés para las aplicaciones Big Data.

La viabilidad de IoT estará completa con la implementación de las tecnologías 5G.

CURIOSIDADES



	El volumen de datos en el mundo debería alcanzar los 163 ZetaBytes para el año 2025 (IDC). Estos datos serán generados principalmente por IoT.

	Para el año 2025, la persona promedio interactuará con dispositivos conectados al menos 4.800 veces al día.

	Contadores inteligentes para optimizar el consumo eléctrico, gestión de flotas, inventario automatizado, seguimiento de pacientes, coches conectados, son aplicaciones Big Data con IoT.






Capítulo 3 - Clasificación de datos en Big Data

Las aplicaciones informáticas tradicionales utilizan datos estructurados que contienen tablas con filas, columnas y campos bien definidos para su procesamiento.

En la era del Big Data, los datos también pueden estar sin estructurar, viniendo de diferentes lugares, con diferentes tipos y formatos, lo que hace que su manipulación sea compleja.

Organizamos los datos en 3 tipos:

1 - Estructurado

2 - Semi estructurado

3 - No estructurado

Las aplicaciones Big Data tienen como objetivo realizar el análisis de datos provenientes de diferentes lugares y de diferentes tipos.

Por ejemplo, en una aplicación de Big Data podemos pensar en datos provenientes de una Base de Datos estructurada, un Satélite en formato GIS, archivos Word no estructurados, Redes Sociales y otra parte proveniente de sensores de máquinas.

A partir de esta mezcla produciremos “insights” que nos llevarán a resolver problemas, o quién sabe, a crear un nuevo producto de negocio llamado “producto de datos”.

Sección 1 - Describiendo los tipos de datos
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Tipos de Dados (créditos pixabay9)

Los datos estructurados, no estructurados y semi estructurados son los tipos de datos existentes.

Describiendo este tipo de datos, tenemos:

1 - Datos estructurados

Se organizan en filas y columnas, en formato de tabla, y se encuentran en bases de datos relacionales, siendo muy eficientes en cuanto a recuperación y procesamiento. Las hojas de cálculo electrónicas y SQL (lenguaje de base de datos) son adecuados para acceder y manipular estos datos.

2 - Datos semi estructurados

Se trata de datos con una organización diferente, normalmente procedentes de la Web en formatos XML y JSON, que requieren un análisis previo de los datos para identificar su estructura.

3 - Datos no estructurados

Estos son video, audio, correos electrónicos, documentos de texto en general (posts, blogs) y datos generados por aplicaciones de redes sociales como los mensajes de WhatsApp, por ejemplo. Estos datos requieren un procesamiento previo para su análisis.

Los datos pueden estar en movimiento o en reposo.

Datos en Movimiento (Data in Motion)

Datos en movimiento se refiere a datos de “stream” o flujo, en tránsito, moviéndose a través de la red, de un lado a otro, de un nodo a otro.

Es difícil procesar estos datos debido al costo, pero puede ayudar a la empresa a obtener conocimiento valioso en tiempo real.

Por ejemplo, el término “transmisión en vivo” se refiere a transmisiones de video en vivo a través de Internet. Son una parte importante de Big Data con procesamiento y análisis en tiempo real.

El proceso de protección de los datos en movimiento contra el robo se denomina Criptografía.

Datos en Reposo (Data in Rest)

Los datos en reposo se almacenan en un destino estable, no están en uso y no viajan a otros destinos.

Al llegar a su destino se almacenan recibiendo capas de seguridad adicionales como encriptación y protección con contraseña.

Estos son datos almacenados en Data Warehouse (almacenes de datos) que cuentan con seguridad










	El 80% de los datos del mundo no están estructurados. Las empresas están interesadas en revelar sus secretos y para ello recurren a las tecnologías Big Data.

	Los datos estructurados se almacenan en un “data warehouse” (almacén de datos) y tiene un alto costo de mantenimiento. Su mantenimiento está a cargo de profesionales de TI especializados.

	Con Big Data surge el concepto de “Data Lake” que es un repositorio para almacenar datos no estructurados generados en la empresa o provenientes de una fuente externa como las redes sociales, por ejemplo.

	XML (eXtensible Markup Language) es un formato de datos ampliamente utilizado en la web para formularios electrónicos.

	JSON (JavaScript Notation Object) es un formato de datos que se utiliza cuando desea intercambiar datos entre aplicaciones.



Sección 2 - La explosión de los nuevos datos











	Se cree que para el año 2025 tendremos dos mil millones de genomas secuenciados. Ocuparán otros 40 EB de almacenamiento y habrán tenido 10.000 billones de horas de procesamiento.

	Hoy, un solo usuario genera en promedio 1.5GB de tráfico de datos, un vehículo autónomo 4TB, un avión 5TB y una fábrica hasta 1PB por día.

	El JPL (Jet Propulson Laboratory) de la NASA se preocupa por archivar imágenes provenientes del espacio, en promedio alcanzan los 700 TeraBytes por día. Esto es equivalente al flujo de datos de Internet durante dos días consecutivos.

	Nuestra especie produce 2,5 quintillones de datos/día que escritos en forma decimal serían “2.500.000.000.000.000.000 Bytes”.



Sección 3 - Los datos son archivos












	Procesamiento local, se lleva a cabo en computadoras individuales.

	El procesamiento distribuido se lleva a cabo al mismo tiempo en varios nodos de una red.

	Los archivos locales son manejados por sistemas operativos como Windows, MacOS y Linux.

	Los archivos distribuidos son manejados por sistemas Big Data como Hadoop.

	Las características principales de los archivos distribuidos son: (a) Los archivos se dividen en bloques (b) Los archivos se replican por seguridad. (c) Los archivos y datos están escalados, para grandes volúmenes. (d) Los archivos son tolerantes a fallas.
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