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					À minha esposa, Soraia Mattos, e ao  

					meu ﬁlho, João: sem vocês, este  

					passo não teria sido possível. Dedico  

					também este livro a todos os  

					pequenos empresários e  

					empreendedores que estão  

					abraçando o poder da IA para moldar  

					um futuro mais brilhante. Que esta  

					obra sirva como um guia e uma fonte  

					de inspiração em suas jornadas.  
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					Prefácio  

					No dinâmico cenário dos negócios atuais, a Inteligência  

					Artificial (IA) emergiu como uma força transformadora,  

					pronta para revolucionar a maneira como gançhamos,  

					inovamos e nos conectamos com os clientes. Para  

					pequenas empresas, frequentemente sobrecarregadas  

					por recursos limitados e intensa competição, a IA  

					oferece uma oportunidade única de nivelar o campo de  

					jogo e assim, liberar todo um potencial de crescimento  

					sem precedentes.  

					Este livro é mais que um guia completo para navegar no  

					fascinante mundo da IA, ouso chamar de manual  

					especialmente adaptado às necessidades de pequenos  

					empresários e empreendedores. Ele desmistifica as  

					complexidades da IA, fornecendo insights práticos,  

					exemplos reais e etapas acionáveis para ajudá-lo a  

					integrar as ferramentas de IA em suas operações e  

					alcançar resultados concretos.  

					Seja você um iniciante explorando as possibilidades da  

					IA ou alguém buscando aprofundar seu conhecimento e  

					aproveitar todo o seu potencial, este livro lhe dará o  

					conhecimento e a confiança necessários para abraçar a  

					revolução da IA e abrir caminho para uma nova era de  

					sucesso em seu negócio.  
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					Introdução  

					Bem-vindo ao nosso guia prático sobre como a  

					Inteligência Artificial (IA) pode transformar o sucesso  

					da sua empresa. Este livro foi criado especialmente  

					para empresários, empreendedores e todos aqueles  

					que buscam crescimento profissional e desejam  

					aproveitar ao máximo as ferramentas modernas  

					disponíveis.  

					Vivemos em uma era de avanços tecnológicos rápidos,  

					com a IA no centro dessa revolução. Desde a gestão  

					eficiente até estratégias de vendas inovadoras,  

					passando por soluções financeiras e campanhas de  

					marketing personalizadas, as ferramentas de IA  

					oferecem um potencial ilimitado para otimizar  

					processos e alcançar resultados extraordinários.  

					Neste livro, exploraremos como a IA pode ser aplicada  

					em diversas áreas cruciais para o sucesso empresarial:  

					▪ Ferramentas de Gestão: Descubra como a IA  

					pode melhorar a eficiência operacional,  

					automatizar tarefas repetitivas e fornecer  

					insights valiosos para a tomada de decisões.  

					▪ Vendas: Aprenda a utilizar a IA para identificar  

					oportunidades de mercado, personalizar  

					abordagens de vendas e aumentar a satisfação  

					do cliente.  
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					▪ Financeiro: Veja como a IA pode ajudar na  

					análise de dados financeiros, previsão de  

					tendências e gestão de riscos.  

					▪ Marketing: Entenda como a IA pode revolucionar  

					suas campanhas de marketing, segmentar  

					públicos-alvo com precisão e medir o impacto  

					das suas ações.  

					Nosso objetivo é fornecer um guia completo e acessível,  

					repleto de exemplos práticos, estudos de caso e dicas  

					úteis para que você possa implementar essas  

					tecnologias de forma eficaz em sua empresa. Prepare-  

					se para descobrir como a IA pode ser a chave para  

					desbloquear um novo nível de sucesso e inovação no  

					seu negócio.  

					Vamos embarcar juntos nessa jornada rumo ao futuro  

					da gestão empresarial!  
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					Um computador mereceria ser  

					chamado de inteligente se pudesse  

					"

					enganar um humano fazendo-o  

					acreditar que era humano.  

					Alan Turing  

					Imagem gerada por PIKASO IA  
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					Imagem gerada por PIKASO IA  
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					1.1 O que é Inteligência Artificial?  

					O mundo está mudando. E está mudando rapidamente.  

					Estamos vivendo em uma época de avanço tecnológico sem  

					precedentes, onde inovações que antes pertenciam à ficção  

					científica agora são realidade. Na vanguarda dessa revolução  

					está a Inteligência Artificial (IA), um campo que está  

					transformando quase todos os aspectos de nossas vidas,  

					desde a maneira como nos comunicamos até a forma como  

					conduzimos nossos negócios.  

					Mas o que exatamente é IA e como ela pode beneficiar sua  

					pequena empresa?  

					Pense na maneira como você usa seu smartphone. Você faz  

					uma pergunta ao Siri ou ao Google Assistant, e eles  

					fornecem uma resposta instantânea. Isso é IA em ação.  

					Ou considere fazer compras online. Quando você procura um  

					novo par de sapatos, sites como a Amazon recomendam  

					outros itens que você pode gostar. Isso é IA trabalhando nos  

					bastidores, analisando seu histórico de navegação e  

					preferências.  

					O poder da IA é inegável, e não é mais apenas para gigantes  

					da tecnologia. Pequenas empresas como a sua podem  

					aproveitar a IA para otimizar operações, aumentar vendas e  

					se conectar com clientes de maneiras novas e poderosas.  

					Imagine um mundo onde sua empresa pode:  

					Antecipar as necessidades dos clientes antes mesmo que  

					eles perguntem. A IA pode analisar dados dos clientes para  

					revelar tendências e preferências ocultas, permitindo que  

					você adapte seus produtos e serviços para atender  

					exatamente às suas necessidades.  

					Automatizar tarefas repetitivas, liberando seu tempo para  

					trabalhos mais estratégicos. A IA pode lidar com tarefas  

					rotineiras como entrada de dados, agendamento e até  

					mesmo consultas de atendimento ao cliente, permitindo que  

					você se concentre no crescimento do seu negócio.  

					Tomar decisões de marketing mais inteligentes com base em  

					insights em tempo real.  

					A

					IA pode monitorar  

					o
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					comportamento do cliente, analisar tendências de mercado  

					e identificar os canais mais eficazes para atingir seu público-  

					alvo.  

					Esses são apenas alguns exemplos de como a IA pode  

					revolucionar a maneira como você administra seu negócio.  

					Mas antes de mergulharmos nas aplicações práticas da IA,  

					vamos dar um passo para trás e definir exatamente o que  

					ela é.  

					O que é IA?  

					Inteligência Artificial é, essencialmente, a capacidade de um  

					computador ou máquina de executar tarefas que  

					normalmente requerem inteligência humana. Essas tarefas  

					incluem:  

					▪ Aprendizagem e resolução de problemas:Os sistemas  

					de IA podem aprender com dados e usar esse  

					conhecimento para resolver problemas e tomar  

					decisões.  

					▪ Compreensão e resposta à linguagem humana: A IA  

					pode processar linguagem natural, entender o  

					significado de palavras e frases e até mesmo gerar  

					texto.  

					▪ Reconhecimento e interpretação de imagens e vídeos:  

					A IA pode analisar informações visuais e identificar  

					objetos, padrões e emoções.  

					A IA é um campo amplo e complexo, mas, em sua essência,  

					trata-se de criar máquinas que possam pensar e agir como  

					humanos. Essa capacidade de imitar a inteligência humana  

					abre um mundo de possibilidades para empresas de todos  

					os tamanhos.  

					O poder da IA  

					O impacto da IA já está sendo sentido em todos os setores,  

					desde saúde e finanças até manufatura e varejo. Aqui estão  

					alguns exemplos de como a IA está revolucionando o mundo  
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					dos negócios:  

					▪ Assistência médica: A IA está sendo usada para  

					diagnosticar doenças, personalizar planos de  

					tratamento e desenvolver novos medicamentos.  

					▪ Finanças: A IA está sendo usada para detectar  

					fraudes, automatizar processos financeiros e fornecer  

					consultoria financeira personalizada.  

					▪ Manufatura: A IA está sendo usada para otimizar  

					processos de produção, melhorar o controle de  

					qualidade e prevenir falhas de equipamentos.  

					▪ Varejo: A IA está sendo usada para personalizar  

					recomendações, aprimorar preços e criar experiências  

					mais envolventes para o cliente.  

					O poder da IA é inegável e é apenas uma questão de tempo  

					até que ela se torne parte essencial de todos os negócios.  

					A Revolução da IA para Pequenas Empresas  

					Você pode estar pensando: "Isso tudo é ótimo para grandes  

					empresas, mas e a minha pequena empresa?"  

					A boa notícia é que a IA não é mais apenas para as empresas  

					da Fortune 500. As pequenas empresas agora estão  

					adotando a IA em grande escala, e os resultados são  

					impressionantes.  

					A IA pode ajudá-lo a:  

					▪ Alcançar mais clientes e expandir seu alcance de  

					mercado.  

					▪ Aumentar as vendas e os lucros por meio de marketing  

					direcionado e insights do cliente.  

					▪ Melhorar a eficiência e a produtividade, liberando seu  

					tempo para tarefas mais importantes.  

					▪ Ficar à frente da concorrência e se adaptar ao cenário  

					empresarial em constante mudança.  
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					Neste livro, exploraremos o mundo emocionante da IA e  

					mostraremos exatamente como ela pode ajudar sua  

					pequena empresa a prosperar. Forneceremos etapas  

					práticas, dicas acionáveis e exemplos do mundo real para  

					ajudá-lo a começar.  

					Prepare-se para descobrir como a IA pode ser a chave para  

					desbloquear um novo nível de sucesso e inovação no seu  

					negócio. Vamos embarcar juntos nessa jornada rumo ao  

					futuro da gestão empresarial!  
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					História da IA  

					A história da Inteligência Artificial (IA) remonta às décadas  

					de 1940 e 1950, quando os primeiros conceitos e pesquisas  

					começaram a surgir. Desde então, a IA tem evoluído de  

					maneira impressionante, moldando o futuro da tecnologia e  

					da sociedade. Vamos explorar alguns dos marcos mais  

					importantes dessa jornada fascinante:  

					1943: O Início das Redes Neurais  

					Warren McCulloch e Walter Pitts desenvolveram o primeiro  

					modelo matemático de um neurônio artificial, lançando as  

					bases para o que hoje conhecemos como redes neurais. Esse  

					avanço pioneiro abriu caminho para a criação de sistemas  

					que podem aprender  

					e

					se adaptar, imitando  

					o

					funcionamento do cérebro humano.  

					1950: O Teste de Turing  

					Alan Turing, um dos maiores visionários da computação,  

					propôs o Teste de Turing, um método para determinar se uma  

					máquina exibe um comportamento inteligente indistinguível  

					do de um humano. Esse conceito revolucionário desafiou a  

					percepção do que as máquinas poderiam alcançar e continua  

					a influenciar a pesquisa em IA até hoje.  

					1956: A Conferência de Dartmouth  

					A

					conferência de Dartmouth, organizada por John  

					McCarthy, Marvin Minsky, Nathaniel Rochester e Claude  

					Shannon, marcou o nascimento oficial da IA como campo de  

					estudo. Nesse evento histórico, o termo “Inteligência  

					Artificial” foi cunhado, e foram estabelecidos objetivos e  

					desafios que moldariam décadas de pesquisa  

					desenvolvimento.  

					e

					Década de 1960: Busca Heurística e Processamento de  

					Linguagem Natural  

					Durante os anos 1960, o desenvolvimento do conceito de  

					“busca heurística” permitiu que programas de IA  

					resolvessem problemas de maneira mais eficiente. Surgiram  

					também os primeiros programas de processamento de  
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					linguagem natural, como o ELIZA, que simulava uma  

					conversa com um psicoterapeuta, demonstrando o potencial  

					da IA em interações humanas.  

					1970-1980: Invernos da IA  

					As décadas de 1970 e 1980 foram marcadas pelos chamados  

					“invernos da IA”, períodos de expectativas não cumpridas e  

					redução no financiamento da pesquisa em IA. Apesar desses  

					desafios, a comunidade científica continuou a avançar,  

					preparando o terreno para futuras inovações.  

					1980: Sistemas Especialistas  

					Nos anos 1980, houve avanços significativos em sistemas  

					especialistas, como o MYCIN, um sistema de diagnóstico  

					médico que demonstrou a capacidade da IA em áreas  

					específicas. Esses sistemas mostraram como a IA poderia  

					ser aplicada para resolver problemas complexos em  

					domínios especializados.  

					1997: Deep Blue vs. Garry Kasparov  

					Um dos momentos mais emblemáticos na história da IA  

					ocorreu em 1997, quando o Deep Blue, da IBM, venceu o  

					campeão mundial de xadrez Garry Kasparov. Esse feito  

					marcou um avanço significativo na aplicação da IA em jogos  

					e demonstrou o poder dos algoritmos de busca e análise.  

					Anos 2000 e 2010: Explosão de Dados e Aprendizado  

					Profundo  

					Com a explosão de dados e o aumento do poder  

					computacional nos anos 2000 e 2010, a IA experimentou  

					avanços notáveis em aprendizado profundo (deep learning).  

					Tecnologias  

					como  

					reconhecimento  

					de  

					voz,  

					visão  

					computacional e veículos autônomos começaram a se tornar  

					realidade, transformando diversas indústrias.  

					Hoje: A IA em Nossas Vidas Diárias  

					Hoje, a IA está presente em muitos aspectos de nossas vidas,  

					desde assistentes virtuais em nossos smartphones até  

					sistemas de recomendação em plataformas de streaming e  

					comércio eletrônico. A IA continua a evoluir, prometendo  

					ainda mais inovações que transformarão a maneira como  

					vivemos e trabalhamos.  

				

			

		

		
			
				
					
				
			

			
				
					O Poder da IA: Inovação e Crescimento para Pequenos Empresários  

					17  

					A criação bem-sucedida de  

					inteligência artiﬁcial seria o maior  

					evento na história da humanidade.  

					"

					Infelizmente, pode também ser o  

					último, a menos que aprendamos a  

					evitar os riscos.  

					Stephen Hawking  
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					1.2 Impacto da IA no Mercado Atual  

					Agora que você entendeu o que é IA e por que ela é relevante,  

					vamos mergulhar no mundo emocionante das suas  

					aplicações. Imagine as possibilidades: a IA não apenas  

					automatiza tarefas, mas também ajuda você a entender  

					melhor seus clientes, processar suas vendas e aprimorar  

					suas operações. É como ter um assistente superpoderoso  

					que nunca dorme!  

					A Inteligência Artificial (IA

					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

		
			
			
				
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
					
				

			

		

	













