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Avant-propos

L
e management des SI est le lieu de belles réussites mais aussi d’échecs douloureux. 
Dans ce chaos où le hasard et l’éphémère semblent l’emporter sur la stratégie, le 
management du SI a pourtant une mission durable  : servir des clients aux attentes 

claires et constantes.
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Sur fond d’émotions, de pouvoir et d’affrontement, se joue le jeu éternel entre les besoins 
(illimités) des clients du SI, internes ou externes, et les capacités (limitées) des DSI et de l’offre 
de ses fournisseurs.

Quatre exigences pour les directions métiers, les DSI  
et les fournisseurs de SI

1. Plus de valeur. « 80 % du besoin avec 20 % du budget ». L’obéissance au cahier des 
charges a fait place à la créativité. Le SI d’aujourd’hui doit fournir des solutions ayant de la 
valeur pour le « client du client du client »… Ainsi, l’honnête informaticien des années 2010 
sait optimiser l’utilité « métier » des systèmes qu’il construit.
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2. Plus vite. «  Bien réfléchir, puis agir vite  ». Les métiers allongent le délai de décision 
en avant-projet (opportunité, faisabilité, benchmark, urbanisation, choix progiciels…) et 
raccourcissent le délai de mise en œuvre. Il faut donc conduire rapidement la construction 
des SI, en maîtrisant les risques.

3. Mieux adapté. « Une seule chose est constante : tout change, et de plus en plus vite » 
(Héraclite d’Éphèse, vie  siècle avant J.-C.). Entre le début et la fin d’un projet, il y a des 
évolutions stratégiques, métiers, techniques…, qu’il faut piloter de manière agile.

4. Construire ensemble. « Make or buy ? ». Comment satisfaire les exigences précédentes ? 
Avec quelles compétences ? Communiquer et sous-traiter : les constantes du marché des SI. 
Depuis plus de dix ans, les effectifs de SSII dépassent ceux des DSI, leur nombre croît plus 
vite, et le marché porte ceux qui savent piloter un contrat et communiquer !

La boîte à outils du pilote des systèmes d’information

Issu de ces quatre constats (valeur, rapidité, adéquation et collaboration), cet ouvrage 
sert les attentes de tout manager ayant à piloter le SI : direction générale, direction métier 
et leur maîtrise d’ouvrage, DSI, SSII, consultant en SI, contrôleur de gestion, acheteur et 
commercial.

Le sommaire comprend sept dossiers :

1. Aligner la stratégie du SI et développer la valeur

2. Piloter sa mission : décider vite et bien

3. Raccourcir la mise en œuvre des projets de SI

4. Faire évoluer le SI, de la spécification à la recette

5. Susciter la collaboration entre les acteurs du SI

6. Choisir les meilleurs partenaires externes

7. Outiller les décisions avec un logiciel

Pour prévenir les conflits et bâtir des SI efficaces, ces outils proposent aux managers des 
SI de partager des méthodes rationnelles pour organiser, négocier, décider et construire 
ensemble.
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La Boîte à outils, 
Mode d’emploi

Comment utiliser
les QR codes de ce livre ?

Téléchargez un lecteur de QR code gratuit et 
ouvrez l’application de votre smartphone.

Photographiez le QR code avec votre mobile.

Découvrez les contenus interactifs sur votre 
smartphone.
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Les outils sont 
classés par dossier

L’intérêt de la thématique 
vu par un expert

Un menu déroulant 
des outils
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L’essentiel 
en anglais

Un cas pratique 
commenté 

Les apports 
de l’outil 

et ses limites

La représentation
 visuelle de l’outil

L’outil 
en synthèse

Une signalétique 
claire

Un approfondissement 
pour être plus
opérationnel

L’indispensable
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Dossier

Aligner 
la stratégie du SI 
et développer 
la valeur

1

P
iloter un SI, c’est s’attacher à en développer la valeur sur quatre axes  : Assurer la 
qualité de service, Baisser des coûts du SI, Contribuer à la productivité des services 
internes, Développer de nouveaux services.

Pour développer la valeur de son SI, il faut connaître la stratégie et disposer de référentiels 
qui valorisent la production, la qualité, la maîtrise des coûts, et les innovations. À chaque 
décision majeure, on peut alors se poser la question  : « Est-ce que ça vaut le coût ?  ». 
Cette horrible faute d’orthographe J pour souligner que les priorités sont fondées sur le 
lien entre coût et valeur.

Connaître la stratégie de son entreprise et aligner celle  
de son SI

Tout commercial s’intéresse à la stratégie de ses clients, car sa survie en dépend. Une DSI 
ayant sa stratégie propre court le même risque. Comme en direction métier, la connaissance 
de la stratégie de l’entreprise est vitale  : ainsi, les choix et les activités courantes sont 
alignés sur la stratégie, en toute cohérence et pour tous les métiers.

Parmi les stratégies possibles, la DG peut choisir de créer de la valeur, mais ce n’est pas 
la seule possibilité. Telle société d’aéronautique implante un ERP sans évaluer de RoI, car 
sa DG veut racheter un concurrent qui a le même ERP  : elle veut faciliter la fusion avec 
des SI homogènes. Il peut y avoir autant de stratégies que d’entreprises. Pour autant, ce 
dossier décline la stratégie la plus répandue sur le SI : la création de valeur.


