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EL CAMBIO A TRAVÉS DEL INSTINTO 

––––––––
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Aprenda a gestionar cambios significativos y desafíos de alto riesgo con las mejores herramientas de su clase para influir en las personas, los equipos, los procesos, la tecnología, los sistemas, los negocios, la producción y el contenido con un agudo instinto para obtener excelentes resultados.

Por Willy DANENBERG 
Bruselas, 2025

​Acerca del libro

Bienvenido a la versión en español de El cambio a través del instinto, ahora titulado en francés INSTINCT DE CHANGEMENT.

Este libro es una guía transformadora para dominar el arte del cambio, tanto informado como instintivo, y enfatiza la importancia de la adaptabilidad, la innovación y la mejora continua tanto en la vida personal como profesional. Lo que lo distingue es su narrativa cautivadora y ejemplos de la vida real, que lo hacen inspirador y accesible. Ya seas gerente, consultor, coach, emprendedor o aprendiz permanente, encontrarás las claves para desenvolverte y prosperar en un entorno en constante cambio.

Nota de traducción y puntos de atención. 
Esta traducción, cuidadosamente elaborada a partir del inglés, conserva la esencia y los conceptos clave del original, adaptándolos al público francófono. Las notas explicativas sobre ciertos términos y metodologías aclaran las cuestiones y facilitan la implementación de cambios en diversos contextos.
Basándose en un mosaico de metodologías –desde TRIZ, Lean, Six Sigma y Total Quality Management hasta Data Management, ciberseguridad, tecnologías de la información, pasando por psicología, coaching, cambio cultural y competencias transversales.

El cambio a través del instinto ofrece herramientas concretas para abordar desafíos complejos, establecer una cultura de colaboración y garantizar un éxito duradero.

Tenga en cuenta que el uso práctico de este vasto conocimiento requiere paciencia, investigación, experimentación y, en ocasiones, la guía de profesionales cualificados. Tome todas las precauciones necesarias, ya que la información se proporciona tal cual, sin garantía ni responsabilidad por parte de los autores ni de los editores.

Sumérgete en esta aventura y descubre cómo aprovechar el poder del cambio para transformar tu vida y tu carrera, mientras disfrutas al máximo del viaje.



​Acerca del autor
 

Willy Danenberg es un reconocido consultor, mentor y coach con más de 35 años de experiencia liderando la transformación y la innovación organizacional. Su diversa experiencia abarca diversos sectores, como la manufactura, la banca, los seguros y la gestión de la cadena de suministro. Willy ha dedicado su carrera a ayudar a personas y organizaciones a adaptarse al cambio y alcanzar la excelencia.

Willy, un erudito y aprendiz constante, combina un profundo conocimiento de la innovación sistemática con una pasión por el crecimiento y el desarrollo personal. Conocido por su generosa mentoría, coaching y consultoría, leer su libro es como tenerlo en tu mano. Su vasta experiencia y su compromiso permanente con el aprendizaje y la aplicación de ideas ofrecen a los lectores una guía y un apoyo invaluables. 

El enfoque único de Willy para la resolución de problemas y la mejora continua ha inspirado a innumerables profesionales a alcanzar su máximo potencial, fomentando una cultura de colaboración, adaptabilidad y éxito sostenible.

La resolución y la mejora continua han inspirado a innumerables profesionales a alcanzar su máximo potencial.



​Elogio de “ El cambio a través del instinto ”
 

Este libro increíblemente cautivador es imprescindible para cualquiera que busque crecer profesional y personalmente. Repleto de sabiduría, como si tuvieras dos MBA en el bolsillo, no solo es informativo, sino también un placer leerlo, con historias cautivadoras. Como lector, es mi guía de referencia para afrontar los desafíos de la vida con facilidad y confianza. Lo tengo conmigo como referencia constante. ¡Muy recomendable!

Para mí, existe una clara distinción entre antes y después de leer el libro. La inigualable combinación de inteligencia emocional y profundos conocimientos técnicos del autor en gestión del cambio ha influido profundamente en mi enfoque del liderazgo. Las perspectivas y estrategias prácticas que ofrece este libro son transformadoras y una lectura imprescindible para los altos ejecutivos.

Una lectura esencial para quienes buscan comprender las complejidades actuales y futuras del crecimiento empresarial y personal moderno. Las perspectivas del autor sobre la gestión del cambio y la innovación son profundas y prácticas.

La experiencia y la pasión del autor por la mejora continua se reflejan en el libro. Este libro es un recurso valioso para quienes buscan mantenerse a la vanguardia en el cambiante mundo actual.

" El cambio a través del instinto " es una clase magistral de adaptabilidad y resiliencia. El autor ofrece una guía para el éxito inspiradora y práctica. ¡Imprescindible!

La guía perfecta para quienes buscan adaptarse al cambio e impulsar la innovación. La sabiduría y los consejos prácticos del autor hacen de « El cambio a través del instinto » una herramienta indispensable para profesionales en cualquier etapa de su carrera.

“El cambio a través del instinto” del autor es un ejemplo de claridad en un mundo en constante cambio. Su capacidad para traducir conceptos complejos en estrategias concretas es inigualable. Este libro es imprescindible para cualquiera que realmente desee dejar una huella duradera.

Si busca cultivar un instinto extraordinario para el cambio, este libro es su guía. Los consejos prácticos del autor y su profundo conocimiento de la gestión del cambio son transformadores. Cada capítulo ofrece recursos y metaetiquetas para profundizar su comprensión, y su completo índice lo convierte en una valiosa referencia. Este libro es revolucionario para cualquiera que se esfuerce por destacar en un entorno dinámico. 
Leer " El cambio a través del instinto " es como tener un coach personal y un consultor sénior que lo guía a través del laberinto de los desafíos empresariales modernos. Las perspectivas del autor son a la vez refrescantes y prácticas, lo que convierte a este libro en un recurso invaluable para líderes de todos los niveles.
Desde el primer capítulo, « El cambio a través del instinto » transforma conceptos aparentemente misteriosos en ideas clarísimas. La capacidad del autor para desmitificar temas complejos y presentarlos de forma práctica y comprensible es notable.

La pasión del autor por ayudar a otros a afrontar el cambio se refleja en cada capítulo. « El cambio a través del instinto » ofrece una combinación perfecta de teoría y aplicación práctica. Es un libro innovador para quienes buscan destacar en el acelerado mundo actual.

" El cambio a través del instinto " es un tesoro de sabiduría sobre adaptabilidad y liderazgo. Su enfoque de mejora continua e innovación ha transformado mi perspectiva sobre mi trabajo y el potencial de mi equipo. ¡Muy recomendable!

El profundo conocimiento del autor sobre la gestión del cambio y su capacidad para comunicarlo con tanta claridad hacen de " El cambio a través del instinto " una lectura esencial. Este libro te proporciona las herramientas no solo para sobrevivir, sino también para prosperar en un panorama en constante cambio.

Una lección magistral de resiliencia y crecimiento. El libro "Cambia a través del instinto" del autor está repleto de consejos prácticos e historias inspiradoras que te motivan a aceptar el cambio y alcanzar el éxito. Es una lectura imprescindible para cualquier persona comprometida con el crecimiento personal y profesional.

“ El cambio a través del instinto ” destaca por su combinación única de inteligencia emocional y profundos conocimientos técnicos en gestión del cambio. La capacidad del autor para conectar y contar la historia desde una perspectiva humana, a la vez que ofrece estrategias sofisticadas, es verdaderamente excepcional. Cada capítulo no solo ofrece información práctica, sino que también resuena a nivel emocional, lo que lo convierte en una guía convincente y práctica para quienes se enfrentan al cambio.



​Gracias

Al reflexionar sobre este increíble viaje, siento una inmensa gratitud hacia las muchas personas que han desempeñado un papel fundamental en la formación de mis experiencias e ideas. Su apoyo, guía y colaboración han sido invaluables.

A mis clientes, gracias por confiar en mí para afrontar sus retos y permitirme ser parte de su transformación. Su dedicación y resiliencia han sido una fuente constante de inspiración.

Estimados colegas y consultores, su experiencia, creatividad y trabajo en equipo han hecho de cada proyecto una experiencia gratificante. Juntos, hemos superado retos y logrados resultados extraordinarios.

A mis maestros y mentores, gracias por compartir su sabiduría conmigo y fomentar mi crecimiento. Su aliento y fe en mi potencial me han impulsado a esforzarme continuamente por alcanzar la excelencia.

A los editores, correctores y Shana, nuestra diseñadora gráfica, que trabajaron diligentemente para garantizar la claridad y la coherencia de este libro, gracias por su meticulosa atención a los detalles y su dedicación a la calidad.

A mi familia y amigos, cuyo apoyo y aliento incondicionales han sido mi pilar a lo largo de este camino. Su amor y fe en mí han sido una fuente constante de inspiración.

A todos los que aprenden continuamente y son creadores de cambios, este libro es para ustedes. Espero que les inspire a abrazar su instinto interior de cambio y a afrontar las complejidades de la transformación con confianza y resiliencia.

Finalmente, quiero expresar mi sincero agradecimiento a los creadores de la inteligencia artificial. Su innovación no solo hizo posible este libro, sino que también transformó nuestra forma de abordar la resolución de problemas y el aprendizaje continuo. Gracias por su visión y dedicación al avance de la tecnología.

Gracias a todos por formar parte de esta increíble aventura. Sus contribuciones hicieron posible este libro.

Con mi más profundo agradecimiento,

Colita

Fecha: 12 de febrero de 2025

Descargo de responsabilidad y uso justo

Este libro se basa en mis experiencias y reflexiones profesionales como consultor. En la medida de lo posible, todos los nombres, personajes y empresas mencionados se han modificado o anonimizado para proteger la privacidad y confidencialidad de las personas y organizaciones. Cualquier parecido con personas reales, vivas o fallecidas, o con hechos reales es pura coincidencia.

Los escenarios y casos prácticos presentados en este libro combinan experiencias reales, información pública y elementos ficticios creados con fines ilustrativos. No se pretende perjudicar, difamar ni divulgar información privada sobre ninguna persona u organización. Si bien he procurado garantizar la precisión y fiabilidad de la información presentada, este libro tiene fines exclusivamente informativos y educativos. Las opiniones y puntos de vista expresados son estrictamente míos y no necesariamente reflejan los de ninguna organización o entidad.

Todos los nombres de empresas mencionados son propiedad de sus respectivos dueños. Su uso es únicamente con fines informativos y no constituye afiliación, patrocinio ni respaldo. El autor y el editor declinan toda responsabilidad por el uso de estas marcas registradas y no tienen intención de infringir los derechos de propiedad intelectual de las empresas en cuestión.
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El contenido de esta obra se presenta de buena fe y de conformidad con los principios de uso legítimo y la legislación sobre citas. Se anima a los lectores a verificar de forma independiente la información u opiniones expresadas en estas páginas.
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​Aquí tienes algunos proverbios atemporales que pueden inspirarte: 


“El viaje de mil millas comienza con un solo paso”. - Lao Tse

“La sabiduría no es fruto de la escuela, sino de un esfuerzo que dura toda la vida para adquirirla”. - Albert Einstein

“El cambio es la única constante”. - Heráclito

“El conocimiento es poder”. - Francis Bacon

¡Quien aprende, pero no reflexiona está perdido! Quien reflexiona, pero no aprende está en gran peligro. - Confucio

“El hombre sabio se adapta a las circunstancias, como el agua se adapta al recipiente que la contiene.” - Proverbio chino

“La única sabiduría verdadera es saber que no sabes nada”. - Sócrates

“Cuando soplan vientos de cambio, algunos construyen muros, otros molinos de viento”. - Proverbio chino

“Dime y lo olvido, enséñame y lo recuerdo, involúcrame y aprendo”. - Benjamín Franklin

"No son las especies más fuertes las que sobreviven, ni las más inteligentes, sino aquellas que mejor se adaptan al cambio." - Charles Darwin
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​Introducción: Abrazando el instinto de cambio
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Bienvenido a " El cambio a través del instinto ", un recorrido por el dinámico y cambiante panorama de la transformación organizacional. Este libro es un testimonio de la resiliencia, la adaptabilidad y el espíritu innovador necesarios para prosperar en un mundo en constante cambio. Ya seas un líder experimentado, un aspirante a consultor o simplemente alguien apasionado por impulsar un cambio positivo, este libro es para ti.

En un entorno en constante cambio, la capacidad de adaptarse y evolucionar rápidamente es más esencial que nunca. Las empresas se enfrentan a numerosos desafíos: avances tecnológicos, disrupciones del mercado, cambios regulatorios y la evolución de las expectativas de los clientes. Afrontar estos desafíos requiere más que una simple planificación estratégica: requiere adoptar una mentalidad que considere el cambio como una oportunidad de crecimiento e innovación.

A lo largo de los capítulos de este libro, exploramos la esencia del “instinto de cambio”: el impulso innato para adaptarse, innovar y prosperar ante el cambio. Basándonos en casos reales y en mi experiencia como consultor, profundizamos en diversos aspectos de la gestión del cambio, la transformación digital, las metodologías ágiles, la integridad de los datos y mucho más.
Por qué es importante el instinto de cambio

El instinto de cambio no es solo una reacción al cambio; se trata de buscar oportunidades proactivamente, desafiar el statu quo e impulsar la transformación. Permite a las personas y a las organizaciones:

	Liderar con visión: los líderes eficaces inspiran a otros, superan la incertidumbre y conducen a sus organizaciones hacia el éxito.

	Adoptar la tecnología: la transformación digital y la adopción de IA están creando nuevos valores y oportunidades.

	Ser ágil: las metodologías ágiles y la mejora continua permiten una respuesta rápida al cambio.

	Crear una cultura preparada para el cambio: empoderar a los empleados y fomentar la innovación crea un entorno propicio para el cambio.

	Navegar por las complejidades: una gobernanza eficaz, la gestión de riesgos y el cumplimiento garantizan la alineación con los objetivos estratégicos y mantienen la confianza.


​Qué esperar

El cambio no es solo un desafío, es un instinto. La capacidad de anticipar, adaptarse y afrontar con éxito la transformación es lo que distingue a las personas y organizaciones exitosas. Este libro explora cómo desarrollar y fortalecer tu instinto de cambio, brindándote la mentalidad, las habilidades y las estrategias necesarias para desenvolverte en un mundo impredecible.

Cada capítulo reúne información concreta, principios psicológicos y herramientas prácticas para ayudarte a dominar el cambio. Exploramos temas clave como:

	Liderar en tiempos de incertidumbre: confiar en sus instintos para guiar con seguridad a los equipos en tiempos turbulentos.

	El poder de la agilidad: desarrollar la adaptabilidad como ventaja competitiva en un panorama en constante cambio.

	Adopción de la transformación digital: comprender cómo la IA, la automatización y la innovación están transformando las industrias.

	La psicología del cambio: superar sesgos cognitivos, resistencias y bloqueos emocionales.

	Construir una cultura preparada para el cambio: fomentar un entorno donde prosperen la curiosidad, la resiliencia y la innovación.

	Navegando por la política organizacional: aprovechar la influencia, la confianza y el pensamiento estratégico para impulsar la transformación.

	El lado humano de la IA: aprovechar la inteligencia artificial preservando la creatividad y la toma de decisiones humanas.

	Garantizar la integridad de los datos: fortalecer las bases para el cambio con información y conocimiento confiables.

	Habilidades blandas para líderes del cambio: mejorar la inteligencia emocional, la comunicación y la persuasión para inspirar la acción.


El objetivo principal de “ El cambio a través del instinto” es ayudarte a prever el cambio, responder con eficacia y liderar con confianza. A través de historias reales y estrategias expertas, este libro revela cómo cultivar los instintos naturales que impulsan el progreso, la innovación y el éxito.

​Un llamado a la acción

“ El cambio a través del instinto ” no es solo una colección de historias; es un llamado a la acción. Abraza tu instinto interior para el cambio. Cultiva una mentalidad de aprendizaje continuo, busca nuevos conocimientos y mantente abierto a las infinitas posibilidades que ofrece el cambio. Ya sea que lideres un equipo, asesores a clientes o busques el crecimiento personal, los principios y las perspectivas que compartes en este libro te capacitarán para afrontar las complejidades del cambio con confianza y convicción.

Al emprender este viaje, recuerda que el camino por delante puede ser desafiante, pero está lleno de oportunidades de crecimiento, innovación y transformación. El instinto de cambio consiste en prosperar ante la adversidad, aprovechar el poder del cambio para alcanzar un éxito duradero y dejar un impacto positivo en el mundo.

Gracias por acompañarme en este viaje transformador. Abracemos el instinto de cambio y liberemos su potencial ilimitado.

​Capítulo 1: El renacimiento de la acería Phoenix

La planta se alzaba como una bestia colosal en la noche, su imponente silueta apenas visible contra el cielo negro. La acería Phoenix era enorme, tan vasta que se tardaba más de una hora en recorrer su extenso complejo. La planta incluso contaba con su propia estación de tren, un puerto fluvial y muelles para camiones enormes con múltiples remolques. Pero al acercarme a sus puertas al amparo de la oscuridad, sentí un nudo de miedo en el estómago.

Aparqué el coche y respiré hondo, preparándome para lo que me esperaba. Eran las dos de la madrugada, y la idea de dejar la calidez y la seguridad de mi cama me había atormentado toda la noche. El viaje de dos horas hasta la fábrica había estado lleno de ansiedad y terror. No podía quitarme de la cabeza la sensación de que me dirigía a un entorno hostil, uno donde era un desconocido con traje y corbata, a punto de enfrentarme a un equipo de curtidos trabajadores del acero que me doblaban en tamaño. Eran los últimos mohicanos, los supervivientes de innumerables reorganizaciones que habían despedido a sus amigos y compañeros. Eran duros y tenían motivos de sobra para desconfiar de mí.

Al entrar en la inmensa fábrica, el ruido ensordecedor de las máquinas me asaltó los oídos. Llamas y humo salían a borbotones de las monstruosas máquinas, proyectando extrañas sombras que danzaban sobre las sucias paredes. El aire estaba impregnado del acre olor a metal quemado. Sentí un escalofrío que me recorrió la espalda al imaginar lo peor: ¿y si estos hombres decidían atacarme? Podrían fácilmente arrojarme a uno de los hornos en llamas, y nadie lo sabría jamás.

Vi al personal del turno de noche: figuras enormes con manos tan grandes como mis piernas, con el rostro marcado por años de duro trabajo. El corazón me latía con fuerza al acercarme. Tenía que convencerlos de que estaba allí para ayudarlos, no para despedirlos. Tenía que ganarme su confianza.

«Buenas noches, caballeros», comencé, intentando mantener la voz serena. «Me llamo Willy y me han encomendado una tarea monumental. La Acería Phoenix está en apuros y necesitamos revertir la situación. Pero no puedo hacerlo solo. Necesito su ayuda».

Los hombres intercambiaron miradas escépticas. Uno de ellos, un gigante de expresión severa, dio un paso al frente. 
«¿Por qué deberíamos ayudarte?», gruñó. Me rodearon; su mera presencia buscaba intimidarme. Mi pulso se aceleró y mis manos sudaron, pero no podía dejar que vieran mi miedo.
Respiré hondo, luchando contra el miedo. «Si no renovamos esta planta, puede que tengamos que cerrarla. Miles de trabajadores y sus familias dependen de Phoenix Steelworks. Necesitamos aumentar la producción, pero no puedo hacerlo sin su experiencia y dedicación».

La tensión en el aire era palpable. Podía ver la duda en sus ojos. «Haces seis obras por noche», continué. «Necesito que hagas dieciocho. No creo que puedas hacerlo».

El jefe del turno de noche, un veterano canoso de rostro curtido, dio un paso al frente. «¿Ah, sí?», preguntó con voz desafiante. Era un hombre corpulento que me recordaba un poco a mi abuelo, aunque no sabía si eso era reconfortante o desconcertante.

-Sí -respondí, mirándolo a los ojos-. No creo que puedas hacerlo.

A la tarde siguiente, regresé a la fábrica con una mezcla de aprensión e impaciencia. Para mi sorpresa, habían producido veinticuatro piezas, superando con creces mis expectativas. Sabía que debía reconocer su increíble esfuerzo.

A las dos de la mañana, volví a la fábrica. Esta vez, les había traído pasteles, café y chocolate como agradecimiento. Al acercarme al turno de noche, pude ver la curiosidad en sus ojos.

«Quiero agradecerles a todos por su arduo trabajo», dije con sinceridad. «Me impresionaron y me demostraron que estaba equivocado. Demostraron que con determinación y trabajo en equipo, podemos lograr lo imposible».

El supervisor del turno de noche me miró con lágrimas en los ojos. «Trabajo aquí desde los dieciséis», dijo con la voz entrecortada por la emoción. «Tengo sesenta y cinco años y estoy a punto de jubilarme. Toda mi vida he estado esperando que alguien de la gerencia viniera a darme las gracias. Eso es lo que hiciste hoy».

En ese momento, comprendí la importancia de mostrar humanidad y gratitud. La noticia de nuestra interacción se extendió rápidamente por toda la fábrica, y todos comprendieron rápidamente que realmente me importaban las personas. A pesar del miedo y el peligro de la noche, me había ganado su confianza y respeto.

Pero el camino por delante seguía lleno de obstáculos. Había conseguido la cooperación del turno de noche, pero ahora necesitaba coordinar mis esfuerzos con la otra fábrica, la que me pagaba el jornal. Esta fábrica, a la que llamaré Titan Mining Solutions, fabricaba enormes máquinas mineras, como camiones gigantescos. Los ejes de estos camiones eran las mismas piezas que producía Phoenix Steelworks, con un peso aproximado de dos toneladas y media cada una.

La urgencia era abrumadora. En Titan Mining Solutions, aproximadamente 300 camiones estaban esperando, ya fuera en piezas o a medio armar, porque les faltaban estos ejes esenciales. Sin ellos, no podrían enviarse ni completarse. La presión del fabricante de equipos de minería era inmensa. Los gerentes me llamaban y me enviaban correos electrónicos constantemente, preocupados por no alcanzar los objetivos de producción y perder sus bonificaciones. Mi bandeja de entrada era una fuente constante de estrés.

Los ejes debían mecanizarse, inspeccionarse y probarse con la máxima precisión. Una vez que llegaban a Titan Mining Solutions, debían rellenarse con componentes adicionales para la transmisión del camión. El proceso era complejo, e incluso el más mínimo retraso o error podía tener consecuencias catastróficas.

Pasé horas planeando mis próximos pasos, lleno de dudas y preguntas. ¿Cómo gestionaría la coordinación entre las dos fábricas? ¿Cómo garantizaría la calidad y precisión de los ejes? Tenía que desarrollar una estrategia que incorporara los principios de Lean Six Sigma, el análisis de datos y las metodologías de cambio sistémico. Mis técnicas de coaching y consultoría serían cruciales para guiar a ambos equipos en este complejo proceso.

El miedo al fracaso estaba siempre presente, minando mi determinación. Miles de personas contaban conmigo, y el peso de esa responsabilidad era abrumador. Aun así, tenía que seguir adelante. Había demasiado en juego como para dar marcha atrás ahora.

Mientras estaba en la fábrica, observando el turno de noche con una mezcla de esperanza y preocupación, no pude evitar preguntarme si todos mis esfuerzos serían
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