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			Aclaración importante

			Esta historia no es biográfica. Por lo tanto, no representa total ni parcialmente la vida de los protagonistas en el mundo real. Simplemente está inspirada en una experiencia personal del autor, plasmada desde su perspectiva, la cual ha sido utilizada como punto de partida para este relato de ficción.
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			¿Qué pasaría si después de un día agotador toma un taxi y lo que sucede adentro transformara la forma como ve su trabajo?, ¿si alguien le demostrara que es posible cambiar la realidad si cambia su actitud?, ¿si la realidad no fuera una causa sino una consecuencia?, ¿si nos levantáramos cada mañana felices a hacer nuestro trabajo?

		
			¿Qué pasaría si un taxista se le cruza una mañana en la vida y se convierte en el mayor de sus maestros? Bienvenido a Yellow, un recorrido por nuestra propia realidad.


			—Hola, qué tal, mi nombre es Miguel González y tendré el gusto de llevarlo hasta su destino el día de hoy. ¡Espero que disfrute el viaje!

			—Hola —contesta Jorge un tanto extrañado. Nunca le había tocado un taxista tan efusivo—. Voy para la calle Concepción a la altura de Libertadores.

			—Con gusto, señor —contesta Miguel mientras pone en marcha el taxi—. Con el tráfico de esta hora nos tomará un buen rato, así que por favor póngase cómodo. ¿Le agradaría escuchar alguna música en especial o prefiere las noticias? —agrega.

			Jorge continúa ensimismado en sus pensamientos y escasamente escucha el ofrecimiento de Miguel.

			—¿Perdón?

			Miguel sonríe y nuevamente le pregunta si desea escuchar algo.

			—Lo que usted quiera está bien.

			Pone música de la Nueva Era a bajo volumen mientras dice:

			—Para una ciudad congestionada, nada mejor que música relajante. Dicen que la música es el alimento del espíritu…

			Transcurren unos minutos y en medio del denso tráfico, Jorge sigue pensativo. De un momento a otro, pregunta:

			—¿No le aburre tener que hacer lo mismo todos los días? No lo tome a mal, pero… ¿Pasar tantas horas dentro del taxi aguantándose este tráfico y las salvajadas de algunos conductores y pasajeros…?

			Miguel sonríe nuevamente.
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			—La verdad, no. Disfruto mucho lo que hago. Hace muchos años que soy taxista y con esto he logrado sacar adelante a mi familia.

			—Pero en tantos años habrá tenido días en los que no quisiera hacer lo que hace —lo interrumpe Jorge.

			—Por supuesto. Todos tenemos días grises. Es normal. Por eso, cada vez que siento que pierdo un poco la motivación, pienso en por qué hago lo que hago y lo importante que es para mí y para mi familia. Lo llamo mi propósito superior —responde Miguel.

			¿Un taxista con esta amabilidad y que hable así de su trabajo? Este tipo no es normal, pensó Jorge.

			—¿Propósito superior? —pregunta intrigado y un poco escéptico—. Suena como esotérico… ¿Tiene algo que ver con la religión? —agrega.

			Miguel suelta una carcajada y explica:

			—Cada cual lo ve diferente. Para mí es como una misión especial por cumplir —dramatizando sus palabras con voz de superhéroe, mientras estira su brazo derecho empuñado simulando que está volando.

			—Se nota que le apasiona el tema—.

			—Totalmente. Si no lo tuviera, la vida de taxista sería insoportable. De hecho, por eso creo que la reputación que tenemos no es la mejor del mundo. Muchos colegas, infortunadamente, con su actitud no le hacen bien a la profesión.

			—Y es que no es un trabajo fácil.

			—Ningún trabajo es fácil. Y todo trabajo, en algún momento, se torna monótono. Pero el problema no es el trabajo, sino nuestra actitud frente a él.

			Jorge presta atención.

			—Cada tarea que hacemos, por pequeña que parezca, toca la vida de otras personas, directa o indirectamente… queramos o no —continúa Miguel—. Usted podría pensar que la misión de un taxista es simplemente llevar personas de un lado a otro. Pero realmente es mucho más que eso. En el intermedio pasan cosas que pueden hacer el recorrido agradable o incómodo. No es el qué, sino el cómo. Es hacerlo de una manera amable. Es alegrarle el día a cada persona —agrega.

			—Pero hacerlo durante tanto tiempo, tantas veces al día, con tantas personas, debe ser agotador, y por muy buen humor que uno tenga, llega el momento en que se colma la paciencia.

			—¿Sabe? Cada pasajero es un mundo diferente. Eso es lo que lo hace agradable. Cada recorrido es diferente. Es como si tuviera una misión especial con la que puedo ayudar. Por ejemplo, es lograr que las personas lleguen al trabajo a tiempo; o que puedan ver a la familia de buen ánimo después de una difícil jornada; que atiendan una cita médica; realizar un trámite antes de que cierren el lugar; o hacer de guía turístico para quienes visitan la ciudad por primera vez. A diferencia de lo que piensan algunos de mis colegas, los pasajeros no son un mal necesario, son la razón de ser de nuestro trabajo y una buena oportunidad de conocer otras personas. Cuando se presta un buen servicio, un encuentro casual se convierte en una relación de confianza a largo plazo. Por eso no me faltan clientes; cada persona que se sube al taxi queda con mi información de contacto y muchos utilizan mis servicios de ahí en adelante.

			El tráfico escasamente se mueve. Jorge nunca se imaginó que un trayecto en taxi hacia su casa pudiera ser tan profundo.

			—La movilidad tiene un gran impacto en la calidad de vida de las personas; infortunadamente no siempre de manera positiva. Diariamente muchos tienen que pasar horas en el tráfico antes de llegar a ver a su familia y seguir con su vida. Llegan agotados a revisar las tareas de sus hijos, a preparar la comida o a hacerse cargo de múltiples responsabilidades —continúa.

			—Pero con este tráfico es imposible… —dice Jorge mientras sonríe con un poco de ironía.

			—Tiene razón. No puedo hacer que las personas lleguen más rápido; pero lo que sí puedo hacer es que lleguen de buen humor. Si pasan un momento agradable, llegarán de mejor ánimo y empezarán o terminarán el día con buena disposición, contagiando a los demás. Por ejemplo, ¿ha pensado lo importante que es para los hijos el que su padre o madre llegue a saludarlos con una sonrisa y un cálido abrazo, después de un día agotador? ¿O que la persona que tiene que llegar temprano a su oficina
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			Encontrando el propósito en el trabajo
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			Lo que se necesita es mano dura
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Deje de quejarse y haga que las cosas pasen

  Las compañías hacen grandes esfuerzos por ganarse un cliente, para luego
perderlo por una precaria actitud de servicio. Las áreas trabajan internamente
como silos, desconectadas de la realidad y de las necesidades de la
gente a la cual deberían servir.

Pero, ¿qué pasaría si después de un día agotador tomara un taxi y lo
que sucede adentro transforma su vida para siempre?, ¿qué pasaría si dejara
de esperar a que las cosas pasen y se dedicara a lograr que sucedieran?,
¿si se levantara feliz cada mañana a hacer su trabajo, porque no se trata de
una simple y monótona tarea, sino que cumple con un propósito superior?,
¿qué pasaría entonces?


Yellow está basado en una experiencia real, con un taxista real. Alguien
que pese a todas las adversidades, decidió hacer la diferencia para sus pasajeros
y darle un significado a su trabajo. Es la historia de Miguel González, un
conductor que con sus enseñanzas transformó la vida de los empleados de
Envases Neptuno, un negocio como cualquiera de los nuestros, que necesita
desesperadamente conectarse y apasionarse por ese extraño especimen
llamado cliente.
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David Gómez, autor de los bestsellers Bueno, Bonito y Carito: cómo diferenciarse para dejar
de competir por precio, y de Detalles que Enamoran: cómo derretir a los clientes para que
no quieran comprarle a nadie más, nos sorprende esta vez con una entretenida parábola
empresarial para encontrarle un nuevo significado a nuestro trabajo. Un mensaje para hacer
la diferencia en este mundo, una persona a la vez.
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