
  
    

    à propos de l’Institut de l’Entreprise 


    Créé en 1975, l’Institut de l’Entreprise est une association à but non lucratif réunissant une centaine d’entreprises de dimension multinationale mais fortement implantées en France. L’Institut travaille à valoriser le rôle et la place de l’entreprise dans notre société à travers différents programmes. 


    L’Agora orchestre un travail collégial entre dirigeants et parties prenantes sur les grandes transformations et mutations de l’entreprise.


    L’IHEE accompagne et forme des dirigeants issus de l’entreprise et de ses parties prenantes. 


    Melchior créé le dialogue entre le monde de l’éducation et celui de l’entreprise afin d’améliorer l’insertion professionnelle des jeunes. 

  

  
    

    Ateliers citoyens 2025 — Une enquête qualitative à grande échelle


    Trois éléments de contexte à retenir
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    Le travail, un facteur d'équilibre psychologique ?
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    Les troubles pyschologiques liés au travail, cause d'absentéisme ?
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    Contre les attitudes toxiques, quels garde-fous ?



    [image: ]


    La pénibilité numérique, quelles conséquences ?
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    Quid de l'équilibre vie pro - vie perso ?
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    Le télétravail, facteur de bien-être ou révélateur de nouvelles problématiques ?
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    La reconnaissance au travail, quels leviers ?



    Huit propositions post-ateliers


    Retours d'expérience de dirigeants



    Baromètre 2025


    La confiance des Français dans l'entreprise



    Annexe

  

  
    

    Ateliers
citoyens 2025
—
Une enquête
qualitative
à grande échelle
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    dispositif


    Dix ateliers ont été organisés 
— la moitié en présentiel — 
avec 7 à 9 citoyens par atelier.


    Dix dirigeants y ont participé :
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      C'est dit...


      “Travailler trop nuit au bien-être mais l’oisiveté est


       source d’instabilité. Trouver le juste milieu, c’est la clé. Soyons attentifs à notre santé mentale et physique.”


      Un citoyen


       


       


       


      “L’équilibre vie professionnelle - vie personnelle doit être favorisé par un management de qualité : c’est une attente forte des nouvelles générations.”


      Un dirigeant

    

  

  
    

    Paroles de citoyens
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    Facteur de stabilité


    Le simple fait de travailler — même de manière partielle — joue un rôle essentiel dans la perception de sens et de valeur du quotidien, influençant directement la satisfaction des individus et leur sentiment d’accomplissement.


     


     


    “Le travail, c’est pour moi une source de satisfaction, de reconnaissance et d’épanouissement personnel. Il structure mes journées, renforce ma confiance en moi.”


    Céline
47 ans, salariée dans un service RH du secteur privé


     


    “Avoir été au chômage sept mois durant m’a fait prendre conscience que le travail apporte une stabilité psychologique. Sans ça, c’est compliqué de voir du monde, de se sentir connecté aux autres, d’avoir un objectif quotidien ; bref, d’aller bien.”


    Solène
27 ans, chargée de mission dans le secteur public
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    Surcharge de travail et stress


    Des dossiers qui s’empilent, des échanges de courriels à une heure tardive, un pic d’activité… La surcharge de travail est le premier risque professionnel qui affecte la santé mentale des salariés, selon l’étude publiée le 4 mars 2025 par l’Ifop5.


     


    “Mes dix premières années de carrière m’ont apporté la stabilité. Depuis, responsabilités et pression génèrent parfois de l’anxiété. Mais je sais aussi que les pratiques managériales peuvent faire la différence.”


    Joseph
51 ans, salarié dans l’industrie


     



    “Sociabilité, sentiment d’utilité sociale… Mon travail m’apporte une stabilité psychologique. Mais lors des pics d’activité, c’est parfois une source de déséquilibre. Tout dépend de l’accompagnement, de la capacité de l’entreprise à organiser ces cycles.”


    Laetitia
40 ans, responsable dans un centre de formation


    


    5 https://www.ifop.com/publication/enquete-sur-la-sante-mentale-en-entreprise/

  

  
    

    Paroles de dirigeants


    Ils insistent sur la nécessité de fixer des objectifs clairs aux collaborateurs et de s’appuyer sur des managers bienveillants.


    Deux conditions pour que le travail reste une source d’équilibre personnel.


     


     


    “Le manque de clarté de la stratégie d’une entreprise génère anxiété et démobilisation.”


     


    “Nous passons beaucoup d’heures au travail. Climat, reconnaissance, opportunités d’évolution… Tout cela est très important. Plus ça va, moins les gens ont de tolérance pour les petits chefs, des chefs toxiques.”

  

  
    

    
      Le chiffre


      16e


      C’est le rang6 du classement mondial de la France en matière d’équilibre vie pro - vie perso selon le « Global Life-Work Balance Index 2025 »


      qui évalue et classe chaque année les pays selon le respect de l’équilibre entre vie personnelle et vie professionnelle. La France recule de trois places par rapport à 2024 et de treize places depuis 2023, où elle figurait sur le podium (3e). 


      Explication : la France stagne sur plusieurs indicateurs, notamment la durée moyenne de travail et les politiques de bien-être au travail, tandis que d’autres pays européens continuent de progresser. Malgré cette baisse, le commanditaire de l’étude — le spécialiste du travail à distance Remote —, rappelle que « la France conserve de solides atouts : un niveau élevé de protection sociale, des congés légaux parmi les plus généreux et une attention croissante à l’inclusion LGBTQ+. Son score est de 69.15 sur 100, attestant d’un environnement de travail encore favorable, même si perfectible ».


      


      6 Remote Global Life-Work Balance Index 2025.
https://remote.com/resources/research/global-life-work-balance-index
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      Les troubles psychologiques liés au travail, cause d'absentéisme ?
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      C'est dit...


      “Dans mon métier, les burn-out sont fréquents. On nous propose un suivi psychologique mais ce sujet reste tabou : peu de gens osent en parler en réalité.”


      Un citoyen


       


       


      “L’essentiel, c’est de rester proche de ses collaborateurs, de créer un environnement où chacun peut dire ‘Là, c’est trop’. Sans crainte.”


      Un dirigeant

    

  

  
    

    Paroles de citoyens
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    Troubles psychologiques


    “J’ai déjà vu des collègues partir en long arrêt de travail à la suite d’une surcharge de travail et d’une pression excessive. Aujourd’hui, on comprend mieux qu’il faut agir en amont pour éviter cela.”


    Thomas 41 ans,
technicien dans l’industrie


    “Nous avons besoin d’humanité, d’être mieux considérés. Quand on se sent entendu, on trouve plus facilement des solutions adaptées.”


    Isabelle
50 ans, cadre dans une grande entreprise


    “Les managers ont un rôle clé pour détecter les signes de fatigue. Avec plus d’attention et d’accompagnement, on peut éviter les situations d’épuisement.”


    Hélène
35 ans, salariée dans le commerce
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