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Presentación del manual

El Certificado Profesional, anteriormente llamado Certificado de Profesionalidad, constituye el Grado C en el Sistema de Formación Profesional, asociado a un perfil profesional. Acredita la capacitación para el desarrollo de una actividad profesional concreta a través de las competencias adquiridas. Tiene carácter parcial y acumulable cuando existan Ciclos Formativos (Grado D) en los que sus módulos profesionales se encuentren contenidos en su totalidad o en parte.

El elemento mínimo acreditable es el Estándar de Competencia. La suma de las acreditaciones de los Estándares de Competencia conforma la acreditación del Módulo Profesional (Grado B).

Un Estándar de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas que realiza el profesional. Los diferentes Estándares de Competencia de un Certificado Profesional conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.

Cada Estándar o Estándares de Competencia lleva asociado un Módulo Profesional, donde se describe la formación necesaria para adquirir ese Estándar de Competencia, pudiendo dividirse en Bloques Formativos (Grado A).

El presente manual desarrolla el Bloque Formativo SSC_A_1405_04. Desarrollo de estrategias de intervención en procesos grupales,

Perteneciente al Módulo Profesional SSC_B_ 1405. Participación social de las mujeres,

Asociado al Estándar/Estándares de Competencia:


	 UC1454_3: Favorecer la participación de las mujeres y la creación de redes estables que, desde la perspectiva de género, impulsen el cambio de actitudes en la sociedad y el empoderamiento de las mujeres.



del Certificado Profesional SSC_C_009_5B. Intervención para la promoción de la igualdad de género en el ámbito comunitario y organizacional y la participación social de las mujeres.
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OBJETIVOS GENERALES

Los objetivos generales del título SSC_A_1405_04. Desarrollo de estrategias de intervención en procesos grupales, son:


	Plantear estrategias de dinamización de grupos que permitan buscar nuevas metas e intereses personales y grupales.

	Seleccionar técnicas grupales, atendiendo a las características individuales y del grupo.

	Establecer procesos grupales desde una perspectiva de género.

	Aplicar técnicas para la identificación y gestión de conflictos desde una perspectiva de género.

	Determinar el papel del técnico en los procesos grupales que incorporan la perspectiva de género.

	Valorar la importancia de considerar las características individuales y de grupo para seleccionar las estrategias y técnicas de intervención.

	Establecer diferencias entre los procesos grupales que incorporan la perspectiva de género y otras vías de actuación.

	Caracterizar las fases de evolución de los grupos, relacionándolas con su actividad profesional.






Unidad de aprendizaje 1
Análisis de procesos grupales desde una perspectiva de género


Contenido

1. Introducción

2. Procesos grupales desde una perspectiva de género e identidad compartida

3. Diferencias entre los procesos grupales que incorporan la perspectiva de género y otras vías de actuación

4. Características de las fases de evolución de los grupos, relacionadas con su actividad profesional. El liderazgo

5. Papel del técnico/a en los procesos grupales que incorporan la perspectiva de género

6. Resumen

Objetivos

Los objetivos específicos de esta Unidad de Aprendizaje son:


	Analizar la fase de conflicto en grupos de trabajo según el modelo de Bruce Tuckman, identificando las dinámicas de poder y desigualdades de género, con el fin de proponer estrategias para avanzar hacia una participación más equitativa y colaborativa.

	Establecer el papel del personal técnico en los procesos grupales que incorporan la perspectiva de género, identificando sus funciones y actuaciones clave.

	Detectar procesos grupales desde una perspectiva de género.





1. Introducción

Dentro de un mundo cambiante, las relaciones sociales y los grupos también sufren transformaciones. Estructuras sociales del pasado transmitidas de generación en generación luchan por ser hoy día más justas y equitativas.

Entender cómo adquirimos determinados roles, estereotipos o roles tradicionales permite que los sustituyamos por otros más igualitarios.

Todas estas transformaciones requieren tiempo y personas implicadas que ayuden a romper esquemas sociales y relaciones de poder. Todos como sociedad debemos transformarla, pero con profesionales sociales y especialistas en la materia se producirá un gran impulso. Entre estos profesionales o técnicos podemos destacar los agentes de igualdad, trabajadores sociales, políticos, economistas, educadores, puesto que tiene que ser un cambio en todos los estratos sociales.

El grupo es un actor muy potente y capaz de ejercer mucho poder. Si la sociedad es capaz de asumir su responsabilidad desde una perspectiva de género, será un ejemplo de justicia social.

Nuestra protagonista a lo largo de todo el contenido nos irá introduciendo en la temática que tratar desde un punto de vista práctico y didáctico. En este caso, Sofía será la que guíe el aprendizaje y sirva de ejemplo.

2. Procesos grupales desde una perspectiva de género e identidad compartida

[image: Imagen] HILO CONDUCTOR

Sofía ha nacido en una familia de cinco hermanos. Ella cumple el rol de hermana, hija y mujer dentro de la sociedad. Desde su nacimiento, está rodeada de una sociedad estructurada y de procesos de socialización ya predeterminados. La perspectiva de género pretende romper construcciones sociales poco realistas sobre la mujer para dar lugar a una integración total y equitativa dentro de la sociedad.


Como seres gregarios que somos, formamos parte de distintos grupos. Desde épocas remotas el hombre ha necesitado permanecer en grupo para sobrevivir y enfrentar problemas diarios, convirtiéndose con el tiempo en estructuras complejas de organización.

En cuanto a las definiciones de grupo hay tantas como autores desarrollan la temática, pero podemos definirlo como el conjunto de dos o más personas que comparten una interacción social de manera continuada, cuyo fin es conseguir un objetivo común. Para permanecer en el grupo todos sus miembros han de compartir normas y valores.

La perspectiva de género pretende observar cómo esos procesos grupales y culturales en construcción pueden dar lugar a desigualdades y discriminación hacia las mujeres y hacia la diversidad de identidades de género y así poder dar respuesta.

Ahora bien, no debemos confundir sexo (en biología macho y hembra) con género (masculinidad y feminidad).

Es decir, entendemos por género la construcción social de mujeres y hombres, de feminidad y masculinidad, que es cambiante en el espacio y el tiempo y entre las culturas.

[image: Dos jóvenes sonríen mientras miran un teléfono móvil juntas en una parada de autobús urbana, con mochilas y un autobús al fondo.]

La sociedad se construye a través de procesos de socialización y comunicación.

2.1. Características de los grupos

Siguiendo en la línea de los procesos grupales, analizaremos las características que suelen darse en los grupos. Estas pueden ser:

[image: Imagen]

2.2. Proceso de socialización

El hecho de formar parte de distintos grupos, como el grupo de la escuela, la familia, el grupo de iguales…, hace que desarrollemos una serie de destrezas, normas, habilidades y costumbres para así relacionarnos con dichos grupos.

A todas estas interacciones se las llama proceso de socialización. Este proceso de socialización puede ser:
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Un ejemplo de la socialización primaria desde una perspectiva de género viene a ser cuando a las niñas se les regalan muñecas y a los niños camiones, creando así roles y estereotipos de género.

Un ejemplo de socialización secundaria desde una perspectiva de género podría ser cuando en la escuela se orienta más a las niñas a estudiar temas relacionados con los cuidados, por ejemplo, enfermería, y a los niños, estudios más tecnológicos, como ingeniería.


Los procesos de socialización están vinculados a los procesos cognitivos, es decir, a la manera en que pensamos e interpretamos la información, en este caso la información de corte social.


	¿Cómo nos afectan estas capacidades en los contextos sociales?

	¿Cómo influyen en la manera de comportarnos?



Dentro de los procesos cognitivos destacan:
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2.3. Procesos grupales

Así mismo, vamos a analizar algunos conceptos relacionados con los procesos grupales, tales como:


	Relaciones de poder. Existe variedad de relaciones entre los seres humanos: relaciones económicas, relaciones jurídicas, relaciones de parentesco, relaciones sexuales, relaciones de poder, enfocadas a influir en los demás, a veces de manera positiva y otras de manera desmedida. En muchos casos son normas que surgen en la sociedad de manera intrínseca.

	Estereotipos. Son ideas preconcebidas de personas o grupos de personas con matices positivos y en ocasiones con matices negativos. Se trata de ideas muy simplistas y generales, que pueden dar lugar a situaciones de intolerancia o discriminación. Los estereotipos de género se refieren a la práctica de atribuir a un individuo, mujer u hombre, atributos, características o roles específicos por la sola razón de su pertenencia al grupo social de mujeres u hombres. A la hora de conseguir el liderazgo en la mujer, los estereotipos han sido un hándicap, debido a que a las mujeres se les asocian rasgos de cuidado y sumisión, mientras que a los hombres se les atribuyen la decisividad y la autoridad. Estas ideas o creencias merman las oportunidades para las mujeres y no hacen justicia a sus capacidades reales. De ahí la importancia de desmontar estas ideas poco realistas.

	Roles tradicionales. Son construcciones sociales que tienen su origen en las creencias culturales, por ejemplo, cómo debe vestir, sentir o actuar cada género.

	Desigualdades de género. Parte de la base de la creencia de que un sexo es superior a otro y, por consiguiente, recibe más privilegios. Estas desigualdades se pueden dar en el ámbito social, jurídico y cultural.



[image: Imagen] NOTA

Eleanor Maccoby fue una de las psicólogas más influyentes del siglo xx. Conocida por sus investigaciones sobre el desarrollo social infantil, desempeñó un papel importante en nuestra comprensión actual de la socialización.


Los grupos se pueden dividir en función de:
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Tras diferenciar los distintos grupos, a continuación analizamos el proceso de evolución de un grupo:


	Fase 1. Iniciación. En un principio lo más importante para la persona que va a formar parte del grupo es la afirmación de su propia individualidad. Otro componente importante en esta fase es el ser aceptado por los otros y evitar enfrentamientos o conflictos.

	Fase 2. Clarificación. En esta fase empiezan a aparecer las primeras controversias que resolver, las cuales pasarán por diferentes formas: resistencia, alianzas, competición. Estos conflictos pueden surgir por el trabajo propiamente dicho, por los roles de cada miembro y las responsabilidades. De esta manera se busca clarificar estos conflictos dentro de la estructura del grupo.

	Fase 3. Integración. Es una fase de escucha, apoyo, aprecio mutuo y en la que los miembros del grupo están preparados para intercambiar puntos de vista preconcebidos. Es en esta fase donde se desarrolla el sentido de identidad grupal, aparece la cooperación y el grupo toma responsabilidades de su puesta en marcha.

	Fase 4. Ejecución. Fase de independencia y flexibilidad. Grupo cohesionado y basado en el respeto y la igualdad. Alta productividad del grupo.

	Fase 5. Disolución. Fin o separación del grupo.



[image: Imagen] PARA SABER MÁS

A través de este artículo de BBC News Mundo podrás analizar los comienzos del patriarcado en distintas culturas y cómo ha evolucionado el concepto a lo largo de la historia.
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https://redirectoronline.com/1405040101


2.4. Identidad compartida

La identidad compartida es el sentimiento por el cual una persona se siente identificada con un grupo. Supone la construcción de una identidad colectiva.

Por ejemplo, el movimiento feminista: busca la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, eliminando la desigualdad y la discriminación. Los ejes centrales de este movimiento se basan en la lucha por:


	Igualdad real

	No a la violencia de género

	Transformación social

	Concienciación



[image: Imagen] ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA

1. Elige una de las características de los grupos (normas, dinamismo, identidad social…) y reflexiona sobre cómo se ve influida por el estereotipo o la desigualdad de género.


[image: Imagen] TAREA 1

Imagina que eres coordinador/a de un grupo de voluntariado en tu escuela o barrio. Durante las reuniones has observado que algunas decisiones y tareas se asignan según estereotipos de género (por ejemplo, las chicas suelen encargarse de la decoración y los chicos de la logística).

Identifica los roles, normas y dinámicas del grupo que reflejan estos estereotipos o desigualdades y explica cómo afectan estas dinámicas a la cohesión, participación y motivación de todos los miembros.

Para finalizar, propón estrategias concretas para organizar el grupo de manera equitativa, fomentando la participación de todas las personas sin importar su género.


3. Diferencias entre los procesos grupales que incorporan la perspectiva de género y otras vías de actuación

[image: Imagen] HILO CONDUCTOR

Si en la familia de Sofía (socialización primaria) no se incluye la crianza desde una perspectiva de género, es probable que las decisiones familiares puedan favorecer más a un género sobre otro o que los miembros de la familia no se sientan con libertad para expresar su identidad, intereses y emociones cuando no encajen en el modelo de género esperado.


Las diferencias que se pueden apreciar entre los enfoques que incorporan la perspectiva de género y los que no, se hacen visibles en los objetivos, el enfoque, la participación, la metodología y los resultados esperados que surgen en los procesos grupales. En esta tabla se muestran las diferencias entre ambos.



	
	Procesos grupales con perspectiva de género

	Procesos grupales sin perspectiva de género



	Objetivo

	En este caso el objetivo es cuestionar y transformar las desigualdades entre mujeres, hombres y diversidades de género y no solo en trabajar la productividad y la cohesión.

	Conseguir la eficacia



	
	
	


	
	
	


	
	
	


	
	
	





	Sociología. Desde el punto de vista de la sociología, la discriminación hacia la mujer puede ser detectada en todos los extractos sociales: discriminación social (misoginia), discriminación formativa y educativa (niños de azul y niñas de rosa), publicidad sexista (“mujeres perfectas”), discriminación familiar (reparto equitativo de tareas), discriminación salarial y también sexual (violencia de género y en África, ablación del clítoris). Abordar estos temas y concienciar para la igualdad de género es un deber de la sociedad.

	Derecho. El derecho desde una perspectiva de género contribuye a una mayor equidad; podríamos decir, como apuntan algunas autoras, que es un método de análisis de la realidad. Mediante la perspectiva de género se evitan injusticias y que la ley se pueda interpretar de manera defectuosa. Gracias a esta perspectiva de género, las leyes son capaces de mejorar la calidad de vida de las mujeres, atajando situaciones de violencia de género o prácticas peligrosas como el aborto ilegal, los micromachismos, agresiones sexuales, etc.

	Antropología. La antropología se ocupa de descubrir, analizar y explicar las semejanzas y diferencias entre culturas, es decir, diferenciar entre lo meramente humano y lo cultural. Ahora bien, desde una perspectiva de género, queda demostrado que las construcciones sociales de la mujer y del hombre han sido el resultado de la cultura y no exclusivamente de la biología. Es curioso, si queremos realizar un estudio del origen de estas construcciones sociales, ya que toda la documentación recopilada fue llevada a cabo bajo la mirada del hombre. Un ejemplo de esta documentación, obra de Adam Smith, economista y filósofo del siglo XVIII, afirma que la institución del matrimonio surge con la aparición de la propiedad y que el grado de subordinación de las mujeres en la familia depende de factores económicos. Esto se traduce en que cuanto mayor es la aportación económica de la mujer en el matrimonio, menor es el grado de sumisión. El factor económico se convierte, así, en la causa de las relaciones de poder entre sexos. Es decir, cuanta más aportación económica de la mujer en el matrimonio menos sumisión, por lo tanto, el factor económico es la causa de las relaciones de poder entre los sexos. Actualmente, ciertas corrientes de la antropología también ponen el foco en las relaciones sociales de poder como desequilibrio entre hombres y mujeres. A todo ello, tenemos que sumarle el estudio del androcentrismo, el patriarcado, el matriarcado…

	Lingüística. Desde una perspectiva de género, analiza el lenguaje como un sistema que es reflejo de la realidad social, incluyendo las relaciones de poder y los estereotipos de género. Por lo tanto, usar un lenguaje inclusivo va a ser relevante para cambiar nuestra manera de estructurar nuestro pensamiento y de entender y ser consecuentes con lo expresado. Ejemplo de lenguaje inclusivo: “El alumnado tiene que realizar una redacción de la excursión” en lugar de “Los niños tienen que realizar una redacción de la excursión”.

















4. Características de las fases de evolución de los grupos, relacionadas con su actividad profesional. El liderazgo






	Fase de formación. Las personas que componen el grupo apenas se conocen, apenas existe confianza absoluta y poco a poco cada cual prueba con qué persona encaja o es más similar. En esta primera fase, el líder es de especial relevancia, porque va a guiar y marcar las pautas, dando seguridad.

	Fase de conflicto. Las interacciones son más numerosas y aparecen los primeros choques de opiniones, maneras o formas diferentes de trabajar y disputas por el poder. Aunque parezca algo no muy positivo, esta fricción es necesaria para que el grupo pueda organizarse.

	Fase de normalización. Superada la fase anterior, ahora el grupo necesita marcar unas reglas, es decir, marcar unas pautas para colaborar y reforzar la confianza mutua. En esta fase se consiguen relaciones más estables y un ambiente de trabajo más favorable.

	Fase de desempeño. Para Tuckman, esta fase es el mejor momento del equipo, es la fase de desempeño, es decir, cada miembro sabe su rol, la comunicación es fluida y la productividad elevada. La figura del líder deja de ser tan relevante, ya que existe autonomía y responsabilidad común; por lo tanto, no necesita apenas intervenir.

	Fase de disolución. Cumplidos los objetivos, el grupo está preparado para finalizar su misión. Se revisan los resultados obtenidos, los aprendizajes y el trabajo realizado.




4.1. El liderazgo

















5. Papel del técnico/a en los procesos grupales que incorporan la perspectiva de género










	Facilitador de la participación equitativa. Vigila que todos y todas tengan el mismo tiempo de palabra para que todas las voces sean escuchadas y valoradas. El líder rota los roles entre los miembros del grupo.

	Cuestionador de estereotipos. Regula que no haya estereotipos de género que puedan disminuir la libertad de los integrantes del grupo. Propone la identificación de esas prácticas estereotipadas y genera dinámicas para eliminarlas.

	Mediador en la resolución de conflictos. Trabaja para evitar desigualdades de poder en los conflictos. Fomenta el respeto a la diversidad y la equidad.

	Generador de conciencia crítica. Elabora instrumentos para que el grupo reflexione sobre cómo el género influye en sus interacciones, decisiones y normas. Relaciona los procesos grupales con realidades sociales más grandes, como, por ejemplo, las violencias, la discriminación…

	Promotor de ambientes inclusivos. Utiliza un lenguaje inclusivo y no sexista. Genera espacios seguros, libres de burlas o exclusiones.

	Impulsor de transformación. Forma parte del proceso y no es un mero observador. Fomenta la continuidad del proceso motivando con experiencias positivas.














	No se respeta el turno de palabra.

	Algunas personas participan poco o no se sienten escuchadas.

	Se emplea un lenguaje que refuerza estereotipos de género.





6. Resumen









Ejercicios de autoevaluación 
Unidad de Aprendizaje 1



	Verdadero

	Falso





	Verdadero

	Falso
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emocional, y hacen referencia a
los valores y estilos sociales que
hablabamos anteriormente.
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Carécter
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Grupos permanentes: su caracteristica
principal es la duracién en el tiempo y la
estabilidad, por ejemplo, la familia...

Grupos temporales: se unen por un
objetivo comdin y que tiene principio y fin. Un
ejemplo de grupos temporales pueden ser los
grupos de trabajo o los equipos de fatbol.

Grupos pequefios: entre 2 y 20 miembros
aproximadamente. Ejemplo: amistades.
Grupos grandes: mas de 20 miembros.
Ejemplo: habitantes de una ciudad.

Formalidad

Grupos formales: existe una estructura y
una jerarquia definida y, ademas, persiguen
una meta. Ejemplo: grupos de voluntarios
para una ONG.

Grupos informales: son esponténeos,
reducidos y nacen de alianzas. Ejemplo:
grupo de amistades.

Grupos homogéneos: los miembros del
grupo comparten caracteristicas comunes e
igualitarias como la edad, el nivel educativo...

Grupos los miembros del
grupo no comparten caracteristicas comunes,
sino que hay divergencia de niveles.
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