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			Prólogo

			Todos hemos estado ahí. Frente a una persona que llega a una entrevista con una mezcla de expectativa, nervios y ganas de mostrar quién es. A veces habla rápido, a veces piensa demasiado cada palabra. Y del otro lado —en nosotros, quienes entrevistamos— también hay cierta tensión: buscamos comprender más allá del discurso, leer entre líneas, conectar datos, detectar señales…, mientras intentamos mantener una conversación que sea humana y, a la vez, profesional.

			Durante mucho tiempo he tenido la oportunidad de estar en ese tipo de escenas. Entrevisté personas que venían con historias enormes detrás, líderes, jóvenes recién iniciados, perfiles técnicos, comerciales, administrativos y de todos los colores. Y cuanto más entrevistaba, más claro se volvía un patrón: sabemos mucho de cómo evaluar, pero hablamos muy poco de cómo entrevistar bien. 

			Conversamos poco sobre las cosas que nos pasan a los entrevistadores y que tal vez escapan a la teoría. Sabemos poco, sobre todo al principio o cuando no tenemos formación específica, de lo que pasa en el otro lado de una entrevista y que tenemos que tener presente para mejorar nuestros recursos. Eso es lo que llamo el lado B de la entrevista. Y no me refiero solo a la técnica. Me refiero a lo esencial: cómo escuchar sin apurarnos, cómo interpretar sin prejuzgar, cómo construir confianza en minutos, cómo hacer preguntas que abran en lugar de cerrar, y cómo tomar decisiones con claridad, criterio y ética. Porque una entrevista no es un examen ni una partida de ajedrez. Es un encuentro humano con impacto organizacional.

			Este libro nació de observar lo que funciona y lo que no. De ver procesos que se vuelven automáticos, decisiones que se toman en cinco minutos, entrevistas que se parecen demasiado a un checklist, y otras donde se pierde de vista lo más simple: que la persona frente a nosotros no es un CV, es una historia en movimiento. También nació del deseo de ayudar a quienes entrevistan a bajar la ansiedad, ordenar la conversación y encontrar más confianza en su propio criterio.

			Mi mirada es la de un psicólogo laboral que cree profundamente en la técnica, pero también en la humanidad. En el método, pero también en la intuición con fundamento. En el profesionalismo, pero sin perder calidez. Entrevistar bien no es un talento secreto: es una competencia que puede aprenderse y perfeccionarse. Y cuando se hace bien, mejora todo: la calidad de las decisiones, la experiencia del candidato y la construcción de confianza en la organización.

			En estas páginas vas a encontrar herramientas prácticas, preguntas, enfoques actualizados, señales que quizás pasaban desapercibidas, errores que conviene evitar y formas de hacer entrevistas más profundas sin volverlas rígidas. No pretendemos que cada encuentro sea perfecto, pero sí más consciente, más claro y más humano.

			Si estás acá es porque te importa entrevistar mejor. Porque querés tomar decisiones con más solidez. Porque sabés que una conversación puede cambiar un proceso… o una vida. Este libro busca ser una guía práctica, pero no exhaustiva, para transitar ese camino con más calma, más criterio y más autenticidad.

			Te invito a entrar. 

			Bienvenido.

		

	
		
			Introducción

			¿Por qué lado B?

			Camila Cataldo (2015) cuenta que 

			“en el ámbito de la música grabada lado A y lado B son los términos con los que se conoce a los dos lados de los discos de vinilo de 7 pulgadas en los que originalmente se publicaban los sencillos musicales en los años 1950. Los términos derivaron en la denominación de los tipos de canciones convencionalmente ubicados en cada lado del disco, siendo el lado A la canción principal, que con el tiempo se convertiría en hit, y lado B a la canción secundaria que no solía aparecer en el álbum y que servía como material inédito para promocionar la venta del sencillo”. 

			Un uso más tradicional del término hace referencia a un lado oculto o secreto de algún tema o asunto y por ello menos visible, pero de igual relevancia e interés. Este es el caso que me motiva a pensar este libro como el lado B de la entrevista laboral. Busco problematizar y poder reflexionar sobre ciertos aspectos presentes en las entrevistas, pero que desde mi experiencia laboral no están tan visibles para los entrevistadores o no se enfatizan lo suficiente como para aprovechar de una mejor manera una herramienta tan potente como es la entrevista. 

			Hace veinte años que trabajo con personas y en el ámbito de las organizaciones, en donde he realizado infinidad de entrevistas, así como acompañado a otros a tomarlas. Ese proceso me ha servido para aprender y mejorar mis intervenciones a partir de recursos o herramientas que logré incorporar a medida que comprendía el beneficio que representaban. En una suerte de retrospectiva, puedo ver mi aprendizaje y los cambios que hice en mi manera de entrevistar. Desde la ansiedad inicial que supone el recibir a la primera persona hasta los encuentros virtuales más recientes. Silencios incómodos, dudas y desafíos estuvieron presentes en este proceso.

			Como cualquiera que aprende, he realizado entrevistas que han sido inefectivas ya sea por descuidos, por falta de tiempo para planificar o por la presión de lograr resultados rápidamente, sin contar con tiempo suficiente para respetar los procesos. Otras veces no he tenido la información mínima necesaria para intervenir de forma productiva, lo que también impactaba en el resultado final. Esta forma de trabajo genera consecuencias ligadas a la toma de malas decisiones que luego tienen consecuencias en la performance del negocio y en el desempeño de la persona y su equipo. 

			Debido a mi experiencia y a que he realizado entrevistas con poca o ninguna planificación, sin estructuración previa, con dificultades ligadas al inicio, al desarrollo y al cierre, es que me propongo identificar aquellos elementos esenciales al logro de buenos resultados en una entrevista laboral. Cyn Rubinstein tiene una actividad que denominó “futurospectiva”, que es una retrospectiva en donde se trabaja no tanto la mirada hacia atrás, sino hacia adelante. A partir de esa idea se propone a la entrevista como proceso y actividad en la que participan personas, que no queda exenta de los desafíos del mundo poscovid, con trabajo híbrido y con una irrupción con crecimiento exponencial de la IA.

			En esa futurospectiva, nuestro desafío está en aprender mejor, desarrollando una mentalidad, o mindset, apropiada, con el desafío de acortar las brechas emocionales y relacionales que sean necesarias para poder mantener entrevistas en donde lo humano siga presente y no quedemos enfocados solamente en aspectos técnicos. En esta línea, la inteligencia emocional, la infraestructura social y el contacto con el otro nos permitirán avanzar de la mano con los desarrollos tecnológicos al tiempo que facilitarán la integración de la IA a nuestras formas de trabajo.

			Este libro tiene varios propósitos:

			
					Sistematizar un cuerpo de conocimiento teórico y práctico sobre la entrevista. 

					Aportar herramientas prácticas que permitan aumentar la efectividad de la entrevista y del entrevistador. 

					Revisar la entrevista de trabajo en el contexto de los nuevos paradigmas.

			

			Además, el objetivo es reflexionar sobre el lado B del lado B y que radica en la importancia de la entrevista como encuentro de persona a persona. En ese espacio con el otro, el éxito de una entrevista no solo radica en la obtención de información para la toma de decisiones. También está en la sensibilidad y el interés genuino de la vinculación con otro que tiene su historia que contar y que se abre. 

			De este modo, el desafío pasa por reflexionar y diseñar un texto de consulta que permita mejorar los procesos de entrevista y su efectividad. Por este motivo, la pretensión es ayudar a mejorar los procesos de toma de decisiones al tiempo que minimizar el impacto negativo que genera el hacer un mal proceso de entrevista. En síntesis: mostrar esos temas con menos prensa o secundarios con relación a la entrevista, que es todo aquello que está en el lado B, el que completa el éxito de un trabajo complejo en el que cada paso cuenta.

			¿Para qué mejorar tus habilidades como entrevistador? 

			No es una pregunta retórica, sino que mejorar tus habilidades como entrevistador es importante para tomar buenas decisiones basadas en el buen uso de las herramientas disponibles, así como para explotar al máximo las posibilidades que nos dan dichos recursos. Se trata de tomar los instrumentos discursivos así como los que se pueden utilizar en la entrevista de manera práctica para obtener el mejor resultado posible. 

			En los cursos y capacitaciones sobre selección de personal, hay mucha ansiedad por conocer el proceso y la fórmula que garantice el éxito para entrevistar y elegir a los mejores. En esos momentos, una de mis frases de cabecera favorita es: “La clave del éxito y la mejor herramienta con la que contamos para hacer buenas entrevistas somos nosotros y nuestra capacidad para hacer preguntas”. 

			Es decir que, si contamos con un buen grado de autoconocimiento y una amplia capacidad para hacer preguntas, podemos hacer el proceso sin estar tan preocupados por tener la fórmula matemática o la receta de cocción. Se trata, al fin de cuentas, de tomar buenas decisiones dentro del marco que implica la relación con otro que tiene alguna necesidad. Esto implica también el darnos la posibilidad de equivocarnos y de aprender con el fin de mejorar nuestro desempeño como entrevistadores.

			De este modo, el fin de este libro no es solo aportar recursos para entrevistar de una manera más efectiva, sino también brindar una reflexión orientada a la mejora como personas que encaramos un proceso de conocimiento de otro. Esto se logra a partir de cierta consideración a priori de lo que es una entrevista y de todo lo que las personas ponen en juego en ella, que van desde expectativas hasta tiempo e ilusiones. Requiere en lo técnico de una exploración profunda, de poder hacer preguntas enfocadas, de una preparación previa, de atención y práctica de las herramientas disponibles, entre otras habilidades. No olvidemos que lo que hacemos es conocer a personas con un relato que los atraviesa y que nos orienta en la toma de decisiones. 

			Un plus que se agregó al presente libro es que está completamente gamificado porque consideramos que aprender puede ser una experiencia tan desafiante como entretenida. Al incorporar dinámicas de juego buscamos fomentar la participación del lector y futuro entrevistador de manera activa, despertar su curiosidad y aumentar el compromiso del lector a lo largo del recorrido

			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
			
					Roles asimétricos de carácter funcional, es decir, el entrevistador es quien conduce la entrevista y el entrevistado es conducido. 

					Roles complementarios, por lo que cada uno de los roles se define en la relación con su par complementario. 
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