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Ky libër shërben për të kuptuar më thellë shpirtin njerëzor dhe rëndësinë e komunikimit të vërtetë. Ai është një ftesë për të reflektuar mbi thellësinë e marrëdhënieve njerëzore dhe fuqinë që ka fjala kur ajo vjen nga zemra. Ky libër flet për nevojën e gjithsecilit për t’u ndjerë i pranuar, i dëgjuar dhe i besuar – sidomos në ato çaste kur jeta rëndohet, dhe fjalët nuk mjaftojnë për të shprehur gjithçka që ndjejmë.

Në thelb të çdo kapitulli qëndron thirrja për të krijuar hapësira të sigurta, ku njerëzit ndihen të lirë të jenë vetvetja, të shprehin ndjenjat dhe mendimet e tyre pa frikë nga paragjykimi apo ndëshkimi. Në një botë që shpesh na nxit të fshihemi pas maskave dhe të jemi "të fortë", ky libër na kujton se sinqeriteti është një akt force, jo dobësie.

Brenda këtyre faqeve do të gjeni rrëfime të ndjeshme, reflektime të thella dhe momente të vërteta që flasin për vetminë, dhimbjen, por edhe për fuqinë shëruese të një dëgjimi të sinqertë, të një përqafimi të heshtur, të një “të besoj” të dhënë pa kushte.

Ky libër është për ata që janë ndjerë të humbur, të pakuptuar, të gjykuar, të shtyrë mënjanë. Por është edhe për ata që duan të jenë pranë të tjerëve jo si shpëtimtarë, por si miq të heshtur që qëndrojnë aty, thjesht për të dëgjuar, për të kuptuar, për të pranuar.

Kur askush nuk të beson, ndonjëherë mjafton një sy që të sheh me mirëkuptim, një dorë që të prek pa frikë, një zë që thotë: “Unë jam këtu. Dhe të besoj.”

Ky libër është ai zë.
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Ka momente në jetë kur gjithçka çfarë mund të ofrosh nuk është as fjalë, as zgjidhje, por thjesht prani. Në ato momente, kur fjala humbet kuptimin, kur njeriu përpiqet të mos thyhet përbrenda por nuk ka mjet të mbrohet, të qenit aty bëhet forma më e lartë e kujdesit dhe dashurisë.

Heshtja është shpesh e keqkuptuar. Mendojmë se heshtja është mungesë komunikimi, por në të vërtetë, ajo mund të jetë mjeti më i thellë për të dëgjuar zemrën e tjetrit. Në një botë të zhurmshme, ku gjithçka ndodh me shpejtësi dhe sipërfaqshmëri, të rrish me dikë në heshtje është si të vendosësh dëgjimin mbi gjykimin.

Kam ndjekur nga afër situata të dhimbshme të jetës. Kam parë fytyra të lodhura nga sëmundja, zemra të thyera nga tradhtia, mendje të mbingarkuara nga frika dhe përballja me të panjohurën. Dhe shpesh, ajo që ka bërë ndryshimin nuk ka qenë kompetenca, diploma apo fjalimet e mençura, por prania e heshtur, ajo që thotë: "Unë jam këtu. Nuk po të braktis."

Të rrish pranë dikujt që po vuan pa i ofruar zgjidhje të menjëhershme është akt i guximshëm. Kjo sepse na pëlqen të jemi ata që rregullojnë, zgjidhin, shërojnë. Por ndonjëherë, rruga drejt shërimit nuk vjen nga ajo që ti bën, por nga ajo që ti je. Je aty. Nuk lëviz. Nuk largohesh. Nuk trembesh nga lotët, nga heshtja apo nga mllefi. Vetëm rri.

Në kujdesin shëndetësor, kjo formë e prezencës shpesh është nënvlerësuar. Punohet në protokolle, afate, detyra teknike. Por pacientët e ndjejnë shpejt se kur dikush është pranë tyre me shpirt. Ata ndiejnë kur je i pranishëm me tërë qenien tënde, edhe nëse nuk u thua asgjë. Dhe në atë çast, fillon besimi. Fillon çelja. Fillon rilidhja me jetën.

Mbaj mend një vajzë që ishte shtruar për trajtim afatgjatë. Nuk fliste me askënd. As me nënën e saj. As me psikologen. As me mjekët. I kishte humbur besimi. Kishte humbur ndjenjën se dikush mund ta kuptonte pa e gjykuar. Fillova të ulesha pranë saj çdo ditë, pa folur. Vetëm qëndroja. Pas disa ditësh, më hodhi një sy. Pas një jave, buzëqeshi lehtë. Pas dy javësh, më kërkoi të ulesha pranë saj. Dhe pastaj, foli. Një rrëfim i dhimbshëm, i mbajtur brenda me vite. Por ajo zgjodhi të fliste sepse unë nuk u largova. Sepse e dëgjova me praninë time.

Shpesh, mendojmë se ndihma vjen nga fjalët e duhura. Por ndihma më e madhe është të jesh aty kur tjetri nuk ka fjalë, dhe prapë ta ndjesh se ai njeri ka vlerë, ka dinjitet, ka shpresë.

Çdo njeri që kalon nëpër errësirë ka nevojë të ndjejë dritën e dikujt që nuk dorëzohet. Drita jote nuk ka nevojë të jetë e fortë. Edhe një prani e butë, edhe një heshtje e ngrohtë, mund të bëjë mrekulli.

Nëse ka diçka që do ta mbaj mend gjithmonë nga puna ime, është kjo: besimi nuk lind me fjalë, por me ndjenjën e sigurisë që dikush është aty edhe kur ti s'di si ta thuash dhimbjen tënde.

Qëndro me mua, edhe në heshtje. Ndoshta s'di të flas. Ndoshta kam frikë. Por po e ndjej që nuk jam vetëm. Dhe kjo është hapi i parë që dikush të fillojë të besojë.

Por të rrish në heshtje pranë dikujt nuk do të thotë të jesh pasiv. Është një veprim i thellë emocional, një zgjedhje për të mos ikur, edhe kur tjetri nuk të kërkon, për të mos ikur, edhe kur të refuzon. Është si të ulesh pranë një dere të mbyllur dhe të thuash: "Unë jam këtu. Kur të jesh gati, unë do të jem ende këtu."

Ky qëndrim është forca më e madhe që një njeri mund t’i japë një tjetri: sigurinë që pranimi nuk varet nga sjellja e momentit, nga fjala e dhënë apo nga humori. Pranimi i vërtetë është i pakushtëzuar. Dhe kur dikush e ndjen këtë, fillon të besojë – fillon të hapet – fillon të ndryshojë.

Ka shumë njerëz që ecin nëpër jetë me plagë të padukshme, të lodhur nga përpjekjet për të shpjeguar veten, për t’u kuptuar. Disa janë të heshtur jo sepse nuk duan të flasin, por sepse ndihen të papranueshëm. Ndoshta dikush u ka thënë se janë shumë emocionalë, shumë të brishtë, shumë të ndjeshëm, shumë të mbyllur. Dhe kështu, ata mbyllen më shumë. Izolohen. Humbin zërin. Humbin vetëbesimin.

Por kur dikush vjen pranë tyre, ulet pa zhurmë, qëndron pa frikë, ofron ngrohtësi pa kërkuar asgjë – kjo është mrekullia. Dhe shpeshherë, kjo është hera e parë që ata ndihen të pranueshëm ashtu siç janë.

Prandaj, në çdo marrëdhënie – qoftë me pacientin, me mikun, me fëmijën, me të panjohurin – mbaj mend: të qëndrosh në heshtje pranë dikujt që vuan, është ndoshta akti më i thellë i dashurisë njerëzore.
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Ka njerëz që flasin me zë të ulët, të frikësuar, të pasigurt. Ka të tjerë që nuk flasin fare. Por edhe heshtja është gjuhë. Fjalët nuk janë gjithmonë mjeti kryesor i komunikimit. Dëgjimi i vërtetë ndodh jo vetëm me veshët, por me zemrën.

Kur dikush të flet nga thellësia e shpirtit të tij, ai nuk ka nevojë që ti të japësh menjëherë zgjidhje. Ka nevojë që ta dëgjosh me ndjenjë. Të jesh aty pa ndërhyrje, pa menduar përgjigjen tënde, por me përqendrim të plotë në dhimbjen, pasigurinë, ose thjesht në heshtjen e tij.

Shumë herë, pacientët, apo njerëzit që janë në krizë, ankohen se nuk ndihen të dëgjuar. Jo sepse nuk kanë folur, por sepse nuk janë ndjerë nga tjetri. Sepse kanë folur, por tjetri ka qenë i shpërqendruar, ose ka tentuar të japë një përgjigje automatike, të sipërfaqshme, të shpejtë.

Dëgjimi i thellë është një nga aktet më të vështira – por edhe më të nevojshme – të marrëdhënies njerëzore. Ai kërkon të jesh i pranishëm, të jesh i hapur, të lësh mënjanë çdo paragjykim apo ndjesi të "dijes" absolute. Kur dëgjon me zemër, ti nuk merr kontrollin e situatës, por ia dorëzon tjetrit hapësirën për të ekzistuar ashtu siç është.

Në atë moment, ndodh transformimi. Njeriu përballë teje nuk ndjehet
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