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RESUMO 

 

A comunicação social é parte do entendimento no nível superorgânico do conhecimento  científico. Nesta  percepção, os ambientes sociais e coorporativos precisam encontrar soluções, já  que  comunicar  é  parte  do  propósito  do  relacionamento humano  que  se  distingue  dos  outros  seres  vivos  pela  sua capacidade  de  razão.  Todavia,  emoção  e  razão  aplicadas  e concebidas  em  seus  extremos  dificilmente  irão  constituir  em benefícios  ao  indivíduo  e  à  sociedade.  Neste  sentido  o  homem precisa ser compreendido como um ser racional e de paixão, ou emoções. 

Assim,  considerando  os  conceitos  apresentados  nos estudos  sobre  comunicação  organizacional  e  as  próprias questões  ligadas  a  sociedade  e  suas  mudanças  estruturais,  foi possível  perceber  primeiramente,  que  apesar  de  no  discurso,  a comunicação dentro das corporações serem apontadas como que de  posição  estratégica,  na  prática  ela  tem  sido  exercida  nos patamares operacionais e táticos. Por apontar questões de ordem estratégicas  para  as  organizações,  o  que  se  exige  é  a competência de aplicar inteligência a sua prática. 
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Inteligência Comunicacional A  inteligência  comunicacional,  neste  contexto,  tratada no âmbito  das  ciências sociais é  aquela praticada no equilíbrio da  razão  e  da  emoção.  Atua  no  fortalecimento  de  um  projeto mais  profundo  e  duradouro  em  termo  de  relacionamentos  e auxilia  no  enfrentamento  e  solução  de  problemas  de  ordem adaptativas  e  alguns  deles  originados  na  própria  falha comunicativa.  Um  campo  carente  de  exploração,  mas  que apresenta  ferramentas  aplicáveis  tanto  ao  cenário  coorporativo quanto social. 
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ABSTRACT 



Social communication is part of the understanding at the superorganic  level  of  scientific  knowledge.  In  this  perception, social and corporate environments need to find solutions, since communicating is part of the purpose of the human relationship that distinguishes itself from other living beings by its capacity for reason. However, emotion and reason applied and conceived in their extremes will hardly constitute benefits to the individual and  to  society.  In  this  sense,  man  must  be  understood  as  a rational being and passion, or emotions. 

Thus,  considering  the  concepts  presented  in  the  studies on  organizational  communication  and  the  issues  related  to society and its structural changes, it was possible to first realize that,  although  in  the  discourse,  communication  within corporations  is  perceived  as  having  a  strategic  position,  in practice has been exercised at operational and tactical levels. By pointing out strategic issues for organizations, what is required is the ability to apply intelligence to their practice. 
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Inteligência Comunicacional The communicational  intelligence, in  this context,  dealt with  in  the  social  sciences  is  that  practiced  in  the  balance  of reason and emotion. It acts in the strengthening of a deeper and more  lasting  project  in  terms  of  relationships  and  helps  in  the coping  and  solving  of  adaptive  problems  and  some  of  them originated  in  the  communicative  failure  itself.  A  field  lacking exploration, but presenting tools applicable to both the corporate and social scenario. 
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ABSTRAKT 





Soziale  Kommunikation  ist  Teil  des  Verständnisses auf der überorganischen Ebene des wissenschaftlichen Wissens. 

In  dieser  Wahrnehmung  müssen  soziale  und  unternehmerische Umgebungen  Lösungen  finden,  denn  Kommunikation  ist  Teil des Zwecks der menschlichen Beziehung, die sich von anderen Lebewesen  durch  ihre  Fähigkeit  zur  Vernunft  unterscheidet. 

Emotionen und Vernunft, die in ihren Extremen angewandt und gedacht  werden,  werden  jedoch  kaum  Vorteile  für  den Einzelnen und die Gesellschaft darstellen. In diesem Sinne muss der  Mensch  als  ein  rationales  Wesen  und  Leidenschaft  oder Emotionen verstanden werden. 



In  Anbetracht  der  Konzepte,  die  in  den  Studien  zur organisationalen  Kommunikation  und  zu  den  Fragen  der Gesellschaft  und  ihrer  strukturellen  Veränderungen  vorgestellt wurden,  war  es  zunächst  möglich,  zu  erkennen,  dass  die Kommunikation innerhalb von Unternehmen in der Praxis eine strategische  Position  einnimmt  wurden  auf  operativer  und taktischer  Ebene  ausgeübt.  Wenn  man  auf  strategische  Fragen 
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Inteligência Comunicacional für  Organisationen  verweist,  ist  die  Fähigkeit  erforderlich, Intelligenz auf ihre Praxis anzuwenden. 



Die Kommunikationsintelligenz, in diesem Kontext in den  Sozialwissenschaften  behandelt,  ist  in  der  Balance  von Vernunft  und  Emotion  geübt.  Es  wirkt  in  der  Festigung  eines tieferen  und  dauerhafteren  Projekts  in  Bezug  auf  Beziehungen und  hilft  bei  der  Bewältigung  und  Lösung  von  adaptiven Problemen  und  einige  von  ihnen  haben  ihren  Ursprung  im kommunikativen  Versagen  selbst.  Ein  Feld  ohne  Exploration, aber mit Werkzeugen, die sowohl für das Unternehmen als auch für das soziale Szenario geeignet sind. 
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Em  2017,  ao  concluir  meu  Bacharelado de Comunicação Social com Habilitação 

em Jornalismo pelo Centro Universitário do  Sul  de  Minas  –  Unis/MG,  sob  a orientação  do  Professor  Especialista Marco  Antônio  Azze,  resolvi  abordar  o tema   Inteligência  Comunicacional  no 


Contexto  da  Comunicação  Social. 

Confesso  que  este  tema  ainda  merece atenção,  é  um  campo  fértil  que  convém se 

debruçar 

sobre 

a 

fim 

de 

aprofundamento,  mas  que  por  hora 

coloco  a  disposição  para  reflexão  para aqueles  que  queiram  aventurar-se  neste caminho. 



[10] 

Inteligência Comunicacional Dedico  ao  meu  pai  Antônio  Marciano  Juventino,  por abrir mão de usufruir de sua bolsa honra ao mérito para que eu pudesse me formar em jornalismo, ele tem me ensinado que os sonhos  são  possíveis  e  realizáveis.  À  minha  mãe  Margarida Silva  Juventino,  que,  mesmo  com  todas  as  suas  dificuldades  e limitações  caminhou  comigo  nesta  jornada,  foi  sempre  que possível presente nas várias das etapas desta trajetória. Ao meu irmão  Wagner  Álvaro  Santos  Juventino,  por  também  ter acreditado  no  meu  projeto,  e  mesmo  geograficamente  distante, foi  um  incentivador  sempre  presente.  À  minha  esposa  Keila Sofia  Araújo  Jorge  Juventino,  por  ser  minha  grande  parceira, vamos  completar  agora  em  2020  vinte  anos  de  casados,  desde 2014 adiou alguns de seus projetos e sonhos para investir nesta minha  empreita  que  para  muitos  parecia  loucura.  É  impossível não  dedicar  este  trabalho  aos  demais  parentes  e  familiares  que durante  esta  etapa  experimentaram  minha  ausência  que  foi maior  do  que  os  treze  anos  que  estive  fora  de  Varginha,  e  sei que  mesmo  após  a  minha  formatura  ainda  me  faço  muito ausente em algumas situações. Por fim, aos membros da Igreja do  Evangelho  Quadrangular  em  Divinolândia  de  Minas,  de quem  precisei  me  afastar  para  realizar  este  sonho,  ao  Rev. 

Fausto da Silva França com sua família, igreja e pastores da IEQ 
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de Varginha e região pelo incentivo, orações e compreensão em relação a este passo importante para minha vida. 



Agradeço  a  Deus,  sem  Ele  certamente  eu  não  estaria aqui.  À  Igreja  do  Evangelho  Quadrangular,  pela  acolhida  e apoio para dar sempre um passo adiante. À Pastora Maria José Martins  Damasceno  e  família,  que  no  final  de  2013 

compreenderem a minha decisão e me apoiarem para que fosse possível  em  2014  meu  retorno  à  Varginha,  aos  colegas  de classe,  com  quem,  mesmo  diante  das  adversidades,  pudemos romper durante os quatro anos de formação, alguns se tornaram amigos  para  a  vida,  são  guerreiros,  com  quem  ainda  estou aprendendo  e  muito,  em  especial  Ana  Paula  Batistão  Martins, Daniele  Leite dos Santos Borges, Douglas Antônio de Pádua e Thiago  José  de  Oliveira  Rodrigues,  compartilhamos  a aproximação,  sorrisos,  perdas,  dificuldades,  momentos  de estresse e principalmente a alegria das conquistas. À amizade de Amanda  Ribeiro,  Fernanda  Ambrósio  e  Larissa  Silva,  que mesmo  nas  dificuldades,  me  ajudaram  a  caminhar,  e  ainda quando as pedras do caminho as obrigaram adiar seus projetos, me ajudaram a romper e poder chegar um pouco mais adiante. 

Compartilhamos histórias, sonhos, e principalmente a superação 
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Inteligência Comunicacional dos desafios. São  guerreiras, me  alegro por não  desistirem  dos seus sonhos. 



Na  pessoa  do  grande  amigo  Luiz  Antônio  de  Jesus (Colorido), carinhosamente, o Mestre Color, a gratidão a todos os  professores  do  Centro  Universitário  do  Sul  de  Minas  – 

Unis/MG. No retorno do curso de Jornalismo à Instituição tive a honra  de  conhece-lo  logo  no  primeiro  dia  de  aula  em 04/02/2014. Foi uma aula improvisada no laboratório de TV, e ele, que exercia a função de técnico foi o nosso professor, e que aula proveitosa e memorável, guardo trechos desta aula até hoje e uma admiração pela pessoa e profissionalismo exemplar.  
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O desconforto é a cama dos pensadores e o vago entre as letras a motivação do seu pensar. A necessidade do seu questionar e  a  certeza  mesclado  à  incerteza  do saber.  Refletindo  nos  espaços  vagos  a sua inquietude em ponderar se o fato o é de fato. 

Cleiton Juventino 

05/02/2014 
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