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Avant-propos

CE QUI NOUS A AMENES A ECRIRE CE LIVRE

Les méthodes agiles sont dites légeres, car elles sont moins prescriptives que celles
dites traditionnelles. Elles sont fondées sur un manifeste composé de quatre valeurs et

douze principes et elles ne définissent que trés peu de rdles, de livrables et de pratiques
(Figure 11).

120

13 9
53—

RUP XP  Scrum Kanban

Figure 1 — Comparaison du niveau prescriptif des méthodes, basé sur le nombre de roles,
de livrables et pratiques définis par méthode

Plusieurs praticiens apprécient le caractere léger des méthodes agiles, car elles
s’adaptent bien aux différents contextes des projets de développement logiciel. En
2004, apres trois années comme développeur dans une institution bancaire frangaise,
Mathieu a découvert la méthode Scrum. Il a apprécié les méthodes agiles qui lui
ont permis de se concentrer sur la réalisation de produits de qualité, avec une

1. Tiré de I'ouvrage Kanban and Scrum - making the most of both d'Henrik Kniberg et Mattias Skarin,
http://www.infoq.com/minibooks/kanban-scrum-minibook, consulté en décembre 2009.
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cadence de livraison de plus en plus prévisible, en collaboration avec son équipe de
développement. D’équipes en équipes, il a cependant découvert les limites du travail
au sein d’un noyau agile dans une entreprise qui ne ’est pas. Devenu Scrum Master,
Mathieu s’est intéressé aux autres méthodes et a 'approche agile en général, ce qui lui
a permis d’aider son équipe a franchir ces frontiéres et de sensibiliser les organisations
aux bienfaits des méthodes agiles. Son expérience et son succes auprés de différentes
organisations et plusieurs organismes I'améne aujourd’hui a conseiller au démarrage et
a la transition aux méthodes agiles.

Le parcours de Sylvie differe de celui de Mathieu, forte de ses 26 ans d’expérience
en développement logiciel. Apres avoir été programmeur-analyste, analyste fonction-
nel et architecte fonctionnel pendant onze ans, elle a fait un virage vers les processus de
développement et de maintenance logiciel au milieu des années quatre-vingt-dix, dans
une industrie ot le CMM (Capability Maturity Model for Software) omniprésent allait
devenir un modele a suivre de facto. Au début des années 2000, Sylvie a accompagné
des organisations, petites et grandes, 2 améliorer leur processus de développement
et a en mesurer la performance sous forme de cofit unitaire, en heures par point
de fonction COSMIC (Common Software Measurement International Consortium,
http://www.cosmicon.com). En parallele, elle a obtenu sa certification de Scrum
Master qu’elle utilise en industrie pour transformer les fagcons de faire du logiciel.
En appliquant I'agilité, plusieurs des organisations qu’elle a conseillées ont réussi a
réduire de moitié leur cofit unitaire moyen (mesuré objectivement), comparativement
au colit unitaire moyen de leur méthodologie traditionnelle. Elle a été la premiere,
en septembre 20006, A présenter le mariage des pratiques agiles et du CMMI lors d’'un
séminaire du SPIN de Montréal (Software Process Improvement Network), puis a la
Fédération de I'Informatique du Québec (maintenant appelé le Réseau Action TI) le
mois suivant, en collaboration avec Francois Beauregard, le premier instructeur Scrum
francophone certifié.

Les avantages proposés par les méthodes dites « légeres » plaisent aux gestionnaires
et les clients que nous avons rencontrés se sont souvent montrés collaboratifs pour
modifier leur cadre méthodologique de développement traditionnel.

La plupart des clients que nous avons conseillés ont été réceptifs aux méthodes
légeres. Ils ont accepté de modifier leur processus de développement pour profiter des
avantages offerts par les méthodes agiles :

e qualité améliorée ;

e délais de mise en marché réduits ;

e engagements tenus par les équipes ;

e productivité améliorée ;

e et plusieurs autres avantages.

Aujourd’hui, le marché est friand de I'agilité et les mandats d’accompagnement
sont plus ambitieux. Nous accompagnons maintenant des organisations 2 faire une
transition agile compleéte : du coaching jusqu’a la rédaction du cadre méthodologique.
Au moment d’écrire ce livre, Mathieu constate I"étendue des besoins dans une
organisation d’envergure ou les gestionnaires et les membres d’équipes doivent
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développer, comprendre et communiquer de nouveaux processus. Sylvie le faisait
depuis plus de quinze ans de fagon générale et depuis cinq ans dans un contexte de
transition agile. Jusqu’a maintenant, nos clients étaient bons joueurs et conservaient
la responsabilité d’adapter leurs processus organisationnels.

Nous avions compris depuis longtemps que les méthodes agiles n’étaient pas vrai-
ment des méthodes, mais qu’elles sont plutdt des philosophies de travail demandant
énormément de rigueur pour étre efficaces. Cependant, pour changer la culture d’'une
entreprise de quelques centaines d’employés, la rigueur ne suffit pas. Les personnes
impliquées ont besoin d’un cadre pour évoluer dans une organisation ot chacun se
demandera : Quel est mon role ? Quelles sont mes responsabilités ? Qui consomme
mes livrables ? Qui sont mes parties prenantes ?

Les individus sont préts a étre agiles lorsqu’ils sont informés. Cest une erreur que
de répondre a ces questions en utilisant seulement la littérature agile. Lors d’une
d’intervention en clientele, nous, Sylvie, Mathieu et Elsa Larreur, une collegue et
Scrum Master d’expérience, avons eu 'opportunité d’associer le langage traditionnel
ainsi que les principes des processus organisationnels avec les concepts des approches
agiles. Nous avons traduit les responsabilités des roles de Scrum et des membres d’une
organisation avec un RACI (Responsable, Approbateur, Contributeur, tenu Informé).
Nous avons expliqué le processus de 'amélioration continue agile a I’aide d’'un modele
de gestion de la qualité PDCA (Plan-Do-Check-Act). Nous avons démontré que les
points d’effort ne sont pas les seules facons d’estimer 'ampleur d’un projet et que le
CMMI (Capability Maturity Model Integration) n’est pas 'ennemi des méthodes agiles.

La littérature traitant des méthodes agiles donne a tort 'impression qu’elles ne
sont pas compatibles avec les processus déja présents dans les organisations. Au-dela
d’étre persuadé des bienfaits de 'agilité, vous devez savoir qu’il y aura des impacts
certains dans TOUS les niveaux de 'organisation. Cela aura pour effet d’amener votre
organisation a revoir son cadre méthodologique (les processus organisationnels).

TERMINOLOGIE : COMMENT S’Y RETROUVER ?

Exemple de conversation entendue lors de nos interventions :

Alain : T'es au courant du nouveau truc qu’on va mettre en place ? C'est la méthode
« agile ».

Marie-Jeanne : « agile », ce n’est pas une méthode, c'est une approche. Veux-tu
parler des méthodes Scrum et XP ?

Alain : Oui c’est ¢a, Scrum et XP. Et en plus, il parait qu'on poursuit avec la démarche
« CMMI ». Je me demande comment on va arrimer toutes ces méthodes. Le CMM|,
c'est une méthode, non ?

MJ : Non, c’est un modéle.

Alain : Ah bon ! ? Est-ce la méme chose qu'une norme ?

MJ : Non, ce n'est pas une norme. Il contient des obijectifs et des pratiques.
Alain : Est-ce un ensemble de techniques ?
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MJ : Non, Cest plutdt un ensemble de pratiques reconnues comme étant les
« meilleures ».

Alain : Ah, mais c’est un processus !

MJ : Non plus. Un processus est caractérisé par des flux d’opérations, un systéme
d'activités qui utilise des ressources pour transformer des éléments d’entrée en éléments
de sortie'.

Alain : Mais n’est-ce pas ce qu'on appelle une « procédure » ?

MJ : Non, car une procédure est une description pas a pas d’'une opération ou d'une
partie d’opération.

Alain : Dans ce cas, parle-t-on de méthodologie ?

MJ : Pas du tout. Une méthodologie est une démarche suivie, une maniére de
procéder?.

Alain : Qu'est-ce qu'un modéle alors ?

Avant de vous lancer dans votre lecture, nous aimerions vous inviter a revoir la
définition de certains termes utilisés dans le présent ouvrage. La confusion des termes
et les questionnements du précédent dialogue sont fréquents dans les organisations
qui démarrent une démarche d’amélioration de processus. C’est pourquoi il importe
de préciser chacun des termes pour éviter toute confusion, non pas a partir d’'une
simple définition trouvée dans un dictionnaire mais expliqué de maniére concréte et
étoffé d’exemples. Pour en faciliter la lecture, nous les avons décrits ci-aprés en ordre
alphabétique.

Approche

Une approche est « une maniére d’aborder une question, un probleme »>, ce qui est

généralement guidé par des principes et des valeurs. Une approche ne précise pas
« quoi » faire, ni « comment faire ». Donc, quand on parle de « I'agilité » ou « d’agile »,
on parle alors d’approche de I'agilité ou d’approche agile. Une approche pourra
étre mise en ceuvre par des méthodes qui respectent les principes et les valeurs qui
définissent cette approche.

Méthode

Une méthode est une facon de faire. Elle décrit « comment » on fait les choses. En
général, une méthode traite d’un aspect précis faisant partie d’un processus plus large
ou d’une méthodologie. Voici quelques exemples :

e une méthode de gestion de projet et d’exigences (ex. Scrum) ;

e une méthode de définition d’exigences via des tests unitaires (ex. TDD) ;

1. Source : Norme ISO 9000:2000, Systemes de management de la qualité — Principes essentiels et
vocabulaire, Organisation Internationale de Normalisation, 2000.

2. Source : http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/methodologie/, consulté en juillet
2010.

3. Source : http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/approche/ , consulté en juillet

2010.


http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/methodologie/
http://www.linternaute.com/dictionnaire/fr/definition/approche/
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e une méthode d’estimation de projet par consensus (ex. Poker planning) ;

¢ une méthode de revue de code en continu (ex. programmation par paire, appelée
aussi bindmage) ;

e une méthode de restructuration de code.

Ces exemples de méthodes traitent donc d’une opération précise ou d’'un ensemble
d’opérations pouvant faire partie d’'un processus de développement et d’évolution du
logiciel. Synonyme de « technique ».

Méthodologie

On trouve plusieurs définitions du mot « méthodologie » sur Internet et dans les
dictionnaires, mais celle qui ressemble le plus a I'utilisation qu’on en fait dans le
contexte du développement logiciel est un « ensemble des méthodes appliquées a un

domaine particulier »'.

Donc, un ensemble de méthodes que I'on peut agencer selon nos besoins organi-
sationnels ou de projet pour former un processus. Une méthodologie pourrait s’appa-
renter 2 un menu de restaurant : nous utiliserons plusieurs items de son contenu mais
pas forcément I’entiereté. Par exemple, une méthodologie pourrait fournir diverses
méthodes pour documenter les exigences : cas d'utilisation, scénarios utilisateurs (user
stories), méthodes formelles, ou langage naturel. Cependant, au démarrage d’un projet,
il faudra décider laquelle de ces méthodes sera celle adoptée par le projet puisqu’il est
souvent peu probable qu'un projet en utilise plusieurs. C’est souvent le cas a I’échelle
organisationnelle, alors qu’on préfere limiter le nombre de méthodes a utiliser de
facon a pouvoir réduire la courbe d’apprentissage des intervenants participant a divers
projets.

Certaines méthodologies ont été ou sont populaires : Merise (2 une certaine
époque), Macroscope (surtout au Québec), Rational Unified Process (RUP) qui,
contrairement 2 ce que son nom laisse penser, n’est pas un processus mais une
méthodologie.

Modéle

Un modele est une « représentation théorique d'un systéme d’éléments et de relations plus
ou moins complexes® ». En développement logiciel, on parle de modele de « meilleures
pratiques » tel que le CMMI, mais aussi de modele de données, modele objets, et
modele de traitements qui sont des représentations d’un aspect du logiciel qu’ils
décrivent.

« Tous les modéles sont faux, quelques-uns sont utiles. »
Georges Box3

1. Source : http://dictionnaire.reverso.net/francais-definition/méthodologie , consulté en juillet
2010.

2. Source : http://www.mediadico.com/dictionnaire/definition/Modele/1 , consulté en juillet 2010.
3. Traduction libre de : http://en.wikiquote.org/wiki/George_Box, consulté en février 2011.
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