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Avertissement

	 

	Cet ouvrage est rédigé à titre personnel. Il ne représente pas la position de l’Éducation Nationale ni de l’établissement d’affectation de l’auteur.

	 Toute ressemblance avec des situations réelles serait purement fortuite.

	 

	Ce guide est conçu à titre informatif. Il ne remplace ni un avis médical ni les textes réglementaires en vigueur. 

	 

	Les informations présentées sont à jour au moment de la rédaction, mais peuvent évoluer.

	 

	Les informations présentées dans cet ouvrage ont une valeur explicative et non normative. Elles peuvent varier selon les établissements, les académies et les règlements intérieurs.

	 

	Pour toute situation particulière, merci de vous rapprocher de l’école, de la mairie ou d’un professionnel de l’éducation.

	 


 

	Avant-propos

	 

	Cet avant-propos ouvrait déjà le premier tome, consacré à l’école primaire.

	Il trouve naturellement sa place ici aussi, car les malentendus entre familles et institution ne s’arrêtent pas à la porte du collège : ils changent simplement de visage.

	Le passage de l’école au collège, avec ses nouveaux codes, ses multiples enseignants, ses emplois du temps parfois déroutants, est souvent un nouveau défi pour les parents comme pour les enfants.

	 

	L’esprit de ce guide reste le même : comprendre pour mieux agir, dialoguer et accompagner.

	 

	Depuis vingt ans dans les écoles, j’ai vu grandir autant de confiance que de malentendus entre les familles et les équipes.

	Très souvent, la colère des parents ne vient pas d’un désaccord profond, mais d’un sentiment d’exclusion : ils ne comprennent pas toujours qui fait quoi, ni comment tout cela fonctionne.

	 

	Et je les comprends.

	 

	Avant de rejoindre l’Éducation nationale, j’ai travaillé à l’hôpital.

	Là-bas, on parlait souvent du syndrome de la blouse blanche.

	En arrivant dans l’Éducation nationale, j’ai découvert une forme de « syndrome de la blouse grise » : le même mélange de respect et de méfiance.

	 

	Les enseignants, comme les soignants, se trouvent souvent en première ligne des critiques, alors qu’ils ne font que composer avec un système plus vaste, souvent contraint, parfois opaque.

	 

	Ce guide ne cherche pas à défendre l’école ni à la réformer ; il cherche à l’expliquer.

	Parce que comprendre, c’est déjà reprendre la main.

	 

	Quand on comprend les règles, on peut dialoguer d’égal à égal.

	Quand on sait à qui parler, on peut agir sans peur.

	Et quand on comprend le rôle de chacun, on peut cesser de s’en vouloir mutuellement.

	 

	J’espère que ces pages aideront les parents à se sentir moins seuls,

	et les enseignants à être vus autrement :

	non comme des figures d’autorité,

	mais comme des partenaires d’un même projet : celui de faire grandir les enfants.
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Introduction
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	Ça y est, l’enfant a grandi.

	Il a franchi les étapes de la maternelle et de l’école primaire,

	et le voilà au collège.

	 

	Le collège, on y entre encore un peu petit,

	et on n’en sort pas tout à fait grand.

	Entre les deux, il se passe beaucoup de choses :

	des découvertes, des premières fois, des hauts et des bas,

	des salles qu’on cherche, des sigles qu’on découvre,

	des réunions où l’on se demande s’il faut vraiment y aller,

	et des questions qu’on n’ose pas toujours poser.

	 

	Et puis, heureusement, il y a les sourires,

	les copains, les professeurs qui marquent,

	les découvertes, les fous rires,

	et les moments qu’on garde longtemps en mémoire.

	 

	Le collège, c’est aussi le moment où les enfants veulent s’éloigner un peu,

	pour tester leur autonomie, leurs choix, leurs repères.

	Et c’est aussi le moment où les parents apprennent à accompagner autrement,

	à être là, mais un peu plus en retrait.

	Les professionnels, eux, cherchent à respecter ce rythme,

	à soutenir sans presser, à guider sans imposer.

	Un équilibre parfois fragile, un exercice parfois délicat,

	mais essentiel pour que chacun avance à son rythme.

	 

	Ce livre… on ne sait pas trop comment l’appeler.

	Un guide, peut-être.

	Un « co-guide », parce qu’on avance ensemble.

	Un mémo, pour garder les infos utiles à portée de main.

	Ou un peu tout ça à la fois.

	 

	Il parle de la vie au collège telle qu’elle est :

	les emplois du temps, les absences, la cantine, les sanctions, les projets,

	les carnets qu’on oublie, Pronote qui sonne,

	les clubs qu’on aime ou qu’on boude…

	Bref, la vraie vie.

	 

	Le ton se veut simple et clair,

	sans injonctions ni recettes miracles.

	Juste des repères, des explications,

	pour mieux comprendre comment ça se passe, vu de l’intérieur,

	et donner à chacun quelques clés pour mieux vivre le collège.

	 

	Ce livre n’est pas un règlement, ni une notice.

	C’est un compagnon de route,

	pensé pour rendre les choses plus claires, plus simples,

	et pour offrir un espace de compréhension entre les familles, les élèves et les équipes éducatives.

	 

	Un outil pour faciliter le dialogue, apaiser les malentendus,

	et permettre à chacun de trouver sa place,

	dans un cadre commun, mais humain.

	 

	Bonne lecture,

	et surtout… bon collège.

	 

	 

	 

	 

	
A savoir :

Ce guide s’appuie sur le fonctionnement du collège public français. 

Certaines règles peuvent être différentes dans les collèges privés sous contrat. 

N’hésitez pas à vous rapprocher de l’établissement pour en savoir plus.


	



	


Le jargon à savoir
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	Quand on entre au collège, on découvre un nouvel environnement, mais aussi un nouveau langage.

	Des mots, des sigles, des expressions qui semblent aller de soi pour les enseignants… mais pas forcément pour les parents et les élèves.

	Voici quelques repères pour mieux s’y retrouver.

	 

	 

	La communauté éducative

	 

	C’est l’ensemble de toutes les personnes qui participent à la vie du collège : enseignants, personnels d’éducation, personnels de santé et sociaux (infirmière, assistante sociale, psychologue EN), direction, agents, élèves et parents.

	Chacun a son rôle, son regard et sa place dans l’accompagnement des élèves.

	 

	L’équipe pédagogique

	 

	Elle regroupe les enseignants d’une même classe ou d’un même niveau.

	Quand on parle de pédagogie, on parle d’enseignement, de savoirs et de façons d’apprendre.

	 

	L’équipe éducative

	 

	Elle réunit les enseignants, mais aussi la CPE (Conseiller Principal d’Education), l’infirmière, l’assistante sociale, la direction, et parfois les parents.

	 

	Le dispositif pédagogique

	 

	C’est un ensemble d’actions mises en place pour aider les élèves à apprendre autrement.

	 

	L’inclusion

	 

	L’inclusion, c’est le principe selon lequel tous les élèves, quels que soient leurs besoins ou leurs différences, ont leur place dans la même école.

	 

	Le climat scolaire

	 

	C’est l’ambiance du collège, ce qu’on ressent quand on y entre : la qualité des relations, la sécurité, la confiance, le respect, le vivre ensemble.

	 

	La scolarité

	 

	C’est l’ensemble du parcours d’un élève : son chemin à l’école, au collège, puis au lycée.

	 


Le collège

	 Entre 

	Département et Éducation nationale

	 Une collaboration au service des élèves
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	Le collège, une responsabilité partagée

	 

	Le collège est un établissement public local d’enseignement (EPLE) qui accueille les élèves de la 6e à la 3e, soit entre 11 et 15 ans.

	 

	C’est une étape importante, entre l’enfance et le monde des grands, entre l’école primaire et le lycée. 

	 

	Son fonctionnement repose sur une collaboration étroite entre deux grandes institutions publiques : le Département et l’Éducation Nationale.

	 

	Le rôle du Département

	 

	Depuis les lois de décentralisation (notamment la loi de 1983), le Conseil départemental est responsable des collèges sur plusieurs aspects matériels et logistiques :

	  Construction, entretien et rénovation des bâtiments

	  Équipement des salles de classe (mobilier, ordinateurs, matériels techniques)

	  Gestion de la restauration scolaire (cantine)

	 Recrutement et gestion des agents techniques : entretien, restauration, maintenance

	 

	Le département joue un rôle essentiel : offrir un cadre propice aux apprentissages, sûr, agréable et fonctionnel.

	 

	Le rôle de l’Éducation nationale

	 

	Sous l’autorité du ministère de l’Éducation Nationale, cette institution prend en charge les contenus pédagogiques et les personnels éducatifs :   Définition des programmes scolaires

	 Recrutement et gestion des enseignants et personnels éducatifs (CPE, direction, AESH (Accompagnant d’Élève en Situation de Handicap)…)

	 Organisation des examens (DNB (Diplôme National du Brevet), épreuves communes)

	 Mise en place des dispositifs pédagogiques, d’accompagnement et d’inclusion. 

	 

	En clair : C’est faire en sorte que chaque élève, où qu’il vive, puisse bénéficier d’un enseignement de qualité et d’un accompagnement adapté à ses besoins.

	 

	Une cohabitation quotidienne, une coopération nécessaire

	 

	Dans chaque collège, cette double tutelle se traduit par une cohabitation fonctionnelle et coordonnée. 

	Le principal qui dirige l’établissement, travaille tous les jours en collaboration avec :

	 Le gestionnaire, qui gère les moyens matériels et budgétaires (en lien avec le Département)

	 Les agents départementaux, qui veillent à l’environnement quotidien

	 L’équipe éducative, qui assure l’enseignement et le suivi pédagogique

	 

	Pour chaque projet (travaux, équipements, actions pédagogiques…), les deux institutions doivent se coordonner.

	Tous partagent le même objectif : la réussite et le bien-être des élèves.

	 

	Comprendre qui fait quoi entre le Département et l’Éducation nationale ce n’est pas toujours simple. 

	Chauffage, cantine, cours, sécurité, équipements… On ne sait pas toujours qui fait quoi.

	C’est normal : Même les professionnels s’y trompent parfois.

	 

	 

	 

	Cette partie est là pour vous aider à y voir plus clair : 

Savoir à qui vous adresser, comprendre d’où viennent certaines décisions, et peut-être éviter une bonne dose d’agacement

Et si cela vous a permis d’éviter un mail en colère ou un coup de fil inutile…alors il aura servi.


	 


Qui fait quoi au collège ? Les personnels

	[image: Une image contenant chaussures, croquis, dessin, homme

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]

	 

	Le collège rassemble une grande diversité de professionnels qui accompagnent les élèves au quotidien. 

	 

	Chaque catégorie de personnel joue un rôle complémentaire dans le bon fonctionnement de l’établissement. 

	 

	Ce chapitre vous aidera à mieux comprendre qui fait quoi, et à qui vous adresser selon les besoins.

	Les personnels de l’Éducation nationale

	 

	L’équipe de direction

	 

	 

	 Le ou la principale(e) et son adjoint(e)

	 

	Le principal est le chef d’établissement et avec l’adjoint, il pilote à la fois la pédagogie, l’organisation, la gestion et le lien avec les familles. 

	 

	Leur rôle comprend notamment :

	 

	 La mise en œuvre des enseignements :

	Ils veillent à l’organisation des emplois du temps, au bon déroulement des cours et à la continuité des apprentissages par exemple.

	 

	 L’encadrement et l’animation des équipes :

	Ils coordonnent le travail de l’équipe pédagogique (enseignants), de la vie scolaire (CPE et AED (Assistant d’Education)), de l’équipe médico-sociale, des personnels administratifs et techniques.

	 

	 La sécurité et à la qualité de vie scolaire :

	Ils veillent au respect des règles, à la sécurité de tous, au climat scolaire, et à la prévention des violences (comme le harcèlement). 

	 

	 Le suivi des élèves individuel et collectif :

	Ils président les conseils de classe, rencontrent les familles, prennent des décisions disciplinaires si nécessaire.

	 

	 Représenter l’État et le service public :

	Le principal est le représentant du ministère de l’Éducation nationale au sein de l’établissement. Il préside les instances (conseil d’administration, commissions…) et représente le collège auprès du Département et des partenaires extérieurs.

	 

	 Gérer les relations avec les familles :

	En cas de difficulté, les familles peuvent être reçues par le chef d’établissement. Ils sont aussi présents lors des temps forts : rentrée, orientation, situation complexe.

	 

	Pour toute question importante liée au collège ou à la scolarité, c’est à eux qu’il faut s’adresser.

	 

	Le chef d’établissement… de qui est-il responsable ?

	 

	Le chef d’établissement est le supérieur hiérarchique direct de l’ensemble des personnels non enseignants du collège : 

	 La secrétaire 

	 Le/la gestionnaire

	 Les CPE

	 L’infirmière scolaire

	 Les assistants d’éducation… 

	 

	Il veille à l’organisation générale, à la sécurité, et au bon fonctionnement de l’établissement.

	 

	En revanche, les enseignants relèvent de l’inspection de leur discipline. C’est aussi le cas des psychologues de l’Education Nationale.

	 

	L’assistante sociale scolaire, elle, dépend d’une autre hiérarchie : sa supérieure est la conseillère technique académique du service social.

	 

	Cette organisation, certes complexe, permet à chacun d’avoir des référents adaptés et de travailler dans son domaine avec des repères clairs.

	 

	Le chef d’établissement reste néanmoins le coordinateur central de toute cette équipe, garant du bon climat de travail et du respect des règles au sein de l’établissement.

	 

	 

	 Le ou la gestionnaire (aujourd’hui appelé secrétaire général d’EPLE (Etablissement Public Local d’Enseignement)

	 

	Le gestionnaire est un pilier administratif du collège, chargé(e) de gérer les moyens matériels, financiers et humains sous l’autorité du ou de la principal(e). Peu connu des familles, il joue pourtant un rôle central dans la vie quotidienne du collège.

	 

	Ses missions principales sont :

	 

	 Gérer le budget du collège :

	Il gère le budget courant du collège en lien avec les orientations fixées par la direction et le conseil d’administration : achats de matériels, fournitures, équipements, etc..

	 

	 Organiser la restauration scolaire, en veillant à la qualité des repas, à l’hygiène et au bon état des locaux.

	 

	 Encadrer les agents du Département :

	Il est responsable des personnels techniques affectés au collège (agents d’entretien, de restauration, d’accueil), en lien avec le département qui est leur employeur.

	 

	 Gérer les demandes liées aux bourses et frais scolaires.

	En lien avec la secrétaire de gestion, il/elle assure le suivi des dossiers de bourses et des factures de cantine.

	 

	C’est un interlocuteur privilégié pour toutes les questions logistiques ou financières, en particulier via la secrétaire de gestion.

	 

	 

	 Les secrétaires du collège

	 

	Elles jouent un rôle essentiel dans le fonctionnement administratif de l’établissement. On distingue généralement deux types de secrétariat au collège :

	 

	La secrétaire de direction (souvent aussi appelée secrétaire des élèves)

	 

	Elle travaille en lien direct avec le principal et le principal adjoint, et peut accueillir les élèves ou les familles pour des demandes administratives comme :

	 Attestations de scolarité

	 Certificats divers

	 Dossiers d’orientation ou de stage

	 

	Elle participe également à la gestion des dossiers scolaires et peut orienter les familles vers les bons interlocuteurs.

	 

	 

	La secrétaire de gestion :

	 

	Elle travaille aux côtés du gestionnaire, dans le domaine des finances et de la logistique. Elle peut être sollicitée pour :

	 

	 

	 Le paiement ou le suivi des factures de cantine.

	 Les dossiers de bourse dans certains établissements, en lien avec l’assistante sociale

	 Elle peut également répondre à des questions liées à la restauration ou au transport scolaire, selon l’organisation locale

	 

	Les secrétaires sont souvent facilement accessibles pour les familles et les élèves. Vous pouvez les contacter, même pour une simple question.

	 

	 

	 Le directeur ou la directrice de la SEGPA

	 

	Dans les collèges qui disposent d’une SEGPA (Section d’Enseignement Général et Professionnel Adapté), un enseignant exerce généralement les fonctions de directeur ou directrice de la SEGPA.

	 

	Il coordonne l’ensemble du dispositif, suit les élèves, et fait le lien entre les enseignants, la direction et les familles.

	 

	Un rôle clé pour assurer une scolarité adaptée, en lien avec les besoins et les projets des élèves.

	 

	Il participe aux conseils de classe et contribue aux choix d’orientation ou de réorientation des élèves.

	 

	La vie scolaire

	 

	 

	 Le/la CPE (Conseillère Principale d’Éducation)

	 

	Acteur clé du quotidien scolaire, le CPE veille au bon climat de l’établissement et à l’encadrement des élèves, en coordination avec les enseignants, la direction et les familles.

	 

	Bien qu’il ne fasse pas partie de l’équipe de direction, il est un partenaire de premier plan sur tout ce qui concerne la vie scolaire.

	 

	Son rôle comprend :

	 Le suivi des absences et des retards des élèves.

	 La gestion des exclusions de cours et des incidents disciplinaires

	 Le lien entre les professeurs et les élèves, notamment dans les situations de conflit ou de mal-être

	 La communication avec les familles, en particulier lorsqu’il y a un besoin de suivi éducatif ou comportemental

	 La coordination des assistants d’éducation (AED), qu’elle encadre directement

	 La présence aux conseils de classe, réunions éducatives, et instances du collège (CESCE (Le comité d'éducation à la santé, à la citoyenneté et à l'environnement), conseil de discipline, etc.)

	 

	 

	 Les AED (Assistants d’EDucation)

	 

	Les AED, anciennement appelés « pions » ou « surveillants », sont des personnels très présents dans la vie quotidienne des élèves. Ils constituent des adultes de référence, à la fois pour la surveillance et pour l’encadrement.

	 

	Ils sont souvent les adultes que les élèves voient le plus dans une journée scolaire :

	 À chaque récréation

	 Pendant le temps du midi

	 Lors des heures de permanence (appelées aussi "études")

	 Dans les couloirs, à l’entrée et à la sortie du collège

	 

	Les AED sont sous la responsabilité directe de la CPE.

	 

	Leur rôle est varié :

	 Assurer la surveillance des élèves dans les différents lieux (salles d’étude, cour, cantine, couloirs)

	 Veiller au respect du règlement intérieur

	 Aider à la gestion des absences
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	L’équipe médico-sociale du collége et d’accompagnement

	
	
	 Le ou la psychologue de l’Éducation nationale (Psy-EN)
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	 L’assistante sociale scolaire

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 L’enseignant référent

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Les personnels du Département

	
	
	
	 Les agents d’accueil, d’entretien et de restauration
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