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			¿Cómo utilizar el test Myers-Briggs?

			
					¿Problemática? ¿Cómo sentirte realizado en el ámbito profesional identificando tus rasgos de personalidad gracias al test Myers-Briggs?

					¿Utilidad? El test Myers-Briggs (o MBTI, por sus siglas en inglés) puede ayudarte a orientar correctamente tu carrera, a rodearte de los trabajadores adecuados y a mejorar tu comunicación y tus relaciones laborales.

					¿Contexto profesional? Relaciones profesionales, recursos humanos, gestión de carrera, desarrollo personal, cultura de empresa, trabajo en grupo.

					¿Preguntas frecuentes?	No me siento realizado profesionalmente. ¿El MBTI puede ayudarme?

	Mi estilo de gestión no funciona con todos mis empleados. ¿Cómo puedo beneficiarme del MBTI para adaptar mi liderazgo?

	No me reconozco en el perfil psicológico que me ha atribuido el MBTI, ¿tengo que preocuparme?

	Soy reclutador y no logro escoger entre dos candidatos. ¿Puedo contar con el MBTI para resolver el problema?

	¿El resultado obtenido es definitivo o puede evolucionar con el tiempo?

	Me gusta mi trabajo, pero mi perfil psicológico indica que no es el que me corresponde. ¿Tengo que cambiar de puesto?




			

			En un mundo profesional cada vez más competitivo en el que los solicitantes de empleo superan en número los puestos que hay que cubrir y en el que la presión para obtener resultados nunca ha sido tan fuerte, ya no está permitido equivocarse. En efecto, tanto para los empleadores que quieren encontrar el candidato perfecto como para los trabajadores que buscan su puesto ideal, equivocarse en la elección durante el proceso de contratación o en la manera en que se orienta la carrera puede resultar desastroso. ¿Y si el MBTI pudiese contribuir a reducir este riesgo?

			El MBTI cuenta con cerca de dos millones de usuarios anuales y, de esta manera, lidera el ranking de los test psicológicos más populares del mundo. El objetivo del test Myers-Briggs, que se presenta bajo la forma de un simple cuestionario de 88 preguntas, es identificar los modos de funcionamiento preferentes de las personas. Una vez completado el formulario, a cada participante se le atribuye un perfil psicológico de entre los 16 que reconoce el MBTI, cada uno de los cuales corresponde a una forma distinta de percibir el mundo y de enfrentarse a los acontecimientos del día a día.

			Son muchas las personas que realizan este test llevadas por la simple curiosidad, ya sea porque quieren comprobar la exactitud del juicio emitido o, sencillamente, para aprender a conocerse mejor. No obstante, el MBTI está lejos de limitarse a la esfera privada, puesto que también se utiliza regularmente en el medio laboral: un reclutador incapaz de decidirse entre dos candidatos; un jefe que se pregunta cómo mejorar su liderazgo; un trabajador que se encuentra en una encrucijada y que no está seguro de comenzar a trabajar como autónomo; incluso un futuro estudiante al que la idea de elegir la carrera equivocada le quita el sueño. Un gran número de personas distintas que, sin embargo, coinciden en un punto: todos son usuarios potenciales del MBTI. Pero ¿qué es eso tan especial que nos ofrece el test? Este libro te permitirá descubrir todos los secretos de este test mundialmente conocido.

		


		
			El abecé del uso del MBTI

			Un poco de historia

			Del aporte de Jung…

			Todo comienza a principios de los años veinte, cuando el psiquiatra suizo Carl Gustav Jung (1875-1961) conceptualiza su teoría de los tipos psicológicos en su obra de referencia, Tipos psicológicos (1921). En ella, adelanta la idea de que el comportamiento de todo ser humano depende de la forma en que interpreta los acontecimientos que ocurren en su vida y las situaciones que se le presentan. Esta tabla de lectura se organiza en torno a tres ejes divididos en dos polos opuestos:

			
					el origen de nuestra fuente de energía y nuestro dinamismo entre la Extraversión (E) y la Introversión (I);

					nuestra manera de procesar información entre nuestra iNtuición (N) y la Sensación (S);

					nuestra forma de tomar decisiones entre el Pensamiento (T, del inglés Thinking) y el Sentimiento (F, del inglés Feeling).

			

			… a la creación del MBTI

			Más adelante, en 1943 e inspirándose en el concepto establecido por Jung, las estadounidenses Katherine Cook Briggs (1875-1968) e Isabel Briggs Myers (1897-1980), madre e hija respectivamente, ultiman la primera versión del Myers-Briggs Type Indicator, más conocido por sus siglas MBTI. Retoman las preferencias de Jung e identifican un cuarto eje, el Juicio (J) frente a la Percepción (P), que define nuestra forma de actuar. De este modo, nuestra personalidad y nuestro funcionamiento dependerían de nuestra preferencia (hablamos de tendencia natural y no de elección consciente) por una de las dos respuestas posibles a estas preguntas fundamentales.
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			El descubrimiento de los dieciséis perfiles

			Al conocer tus cuatro preferencias obtendrás tu perfil psicológico. El MBTI combina esas preferencias dando lugar a dieciséis perfiles diferentes.
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			Cuando conozcas tu tipo de personalidad, te verás atribuidos cualidades y defectos, puntos fuertes y puntos débiles (llamados respectivamente «zonas de confort» y «zonas de esfuerzo»), estilos de funcionamiento preferenciales y rasgos de carácter primarios o secundarios relacionados con tu perfil. Por último, se te aconsejarán ciertos sectores de actividad que se corresponden con tus capacidades y con tus tendencias naturales.

			Para ofrecerte un anticipo de las distintas características que se le atribuyen a cada uno de los dieciséis perfiles, te proponemos a continuación unas breves descripciones que no pretenden ser exhaustivas y que solo presentamos a título informativo. En efecto, el análisis de los perfiles es, en realidad, mucho más complejo. Además, la sola lectura de estas descripciones no basta para identificar tu perfil: solo el test puede lograrlo.

			
					El ISTJ se toma sus responsabilidades y sus deberes muy en serio. Está a la escucha de los demás, acepta bien las críticas constructivas y puede gestionar situaciones de conflicto. Sin embargo, tiene tendencia a creer que siempre tiene razón, le cuesta mostrar empatía o afecto y, por ello, puede parecer rígido.

					El ISTP es poco sentimental, pero tiene un don para analizar situaciones, se interesa por el funcionamiento de las cosas, le gusta aprender a utilizar nuevas herramientas técnicas o tecnológicas y está más orientado a los resultados que a la teoría. Se aburre con facilidad y necesita acción.

					El ISFJ es amable y amistoso. Le gusta ayudar y complacer a los demás, y por ello corre el riesgo de no prestar suficiente atención a sus propias necesidades. También posee excelentes capacidades organizativas. En cambio, acepta mal las críticas, huye de los conflictos y le cuesta decir «no».

					Sensible a lo que le rodea, el ISFP demuestra generalmente una gran empatía, que expresa a través de actos concretos. Para él, sus valores personales son importantes: respeta aquello con lo que se compromete y busca construir relaciones duraderas con los demás. Aunque parece optimista y tranquilo, a veces le falta confianza en sí mismo y no le gusta demasiado expresarse en público. Tiende a vivir en el presente más que a proyectarse en el futuro.

					El INTJ es descrito como un intelectual analítico capaz de poner en práctica las estrategias que habrá elaborado cuidadosamente. Pragmático y seguro, suele ser un buen líder, aunque a veces es demasiado individualista. Se muestra impasible ante conflictos y críticas, a los que responderá con una argumentación lógica. Así, ve sus relaciones desde el punto de vista racional antes que desde el lado afectivo. Es leal con sus amigos, pero le cuesta expresar sus emociones.

					El INTP es curioso, le gusta aprender y suele tener ideas originales, pero no se sentirá muy cómodo a la hora de realizarlas. Privilegia así un análisis lógico de las situaciones y valora la experiencia más que el aprendizaje directo en el terreno. Tiene un carácter autónomo y prefiere trabajar solo, ya que no siempre se siente cómodo en grupo. En este sentido, puede parecer frío e incluso, a veces, puede hacer daño a los demás con sus críticas.

					El INFJ es tranquilo, diplomático, atento y le preocupa cómo se sienten los que le rodean. Busca constantemente que sus relaciones estén en buen estado, se mostrará reservado si hay tensiones y no dudará en esquivar los conflictos. Es muy exigente con los demás y consigo mismo, y le cuesta aceptar las críticas.

					El INFP le da una gran importancia a los demás y puede convertirse en un gran apoyo para los que le rodean. Comprende y respeta la libertad y la individualidad de los demás. Es flexible y se adapta con facilidad a un nuevo ambiente. Sin embargo, su lado tímido y reservado puede hacer que sea difícil acceder a él, ya que no le gusta que se invada su espacio privado. 

					El ESTJ es optimista, amigable y de confianza. Prefiere solucionar los conflictos en vez de huir de ellos. Siente la necesidad de dirigir y se toma sus compromisos muy en serio. Aprecia el trabajo en equipo, pero puede mostrarse impaciente y falto de tacto contra aquellos a los que considera ineficaces y negligentes.

					Al ESTP le gusta tomar riesgos (calculados). Vive en el presente y en la acción y está abierto a las posibilidades que se le ofrezcan. Es sociable y sabe convencer, por lo que sabe vender sus ideas y sabe venderse a sí mismo, pero le falta visión a largo plazo y estabilidad en sus compromisos.

					El ESFJ se concentra esencialmente en su mundo exterior. Es amable, amistoso, suele ser popular y se interesa por el bienestar de los demás y por lo que piensan de él. Aunque es generoso, espera un cierto reconocimiento a cambio y necesita mucho afecto. Le da miedo el cambio y se siente más seguro en un ambiente conocido.

					El ESFP es espontáneo y a veces impulsivo. Vive en el presente y le gusta experimentar cosas nuevas. Es amable y se siente a gusto en las relaciones interpersonales. Es un gran observador. Sin embargo, a menudo le falta severidad, sobre todo en la realización de tareas cotidianas que no le interesan.

					El ENTJ tiene una tendencia natural a dirigir. Dado que quiere tomar las decisiones importantes, a menudo se coloca en el lugar del líder. Es motivado, dinámico, seguro y demuestra una gran voluntad. En su relación con los demás, a veces se revela intolerante y poco atento a sus necesidades.

					El ENTP, abierto al mundo, experimenta el constante deseo de entenderlo todo, de aprender y de innovar. Se le da bien analizar a la gente y, por consiguiente, desarrollar relaciones. Le gusta hacer las cosas a su manera, y a veces puede mostrarse frío, brusco y maleducado.

					El ENFJ posee grandes competencias relacionales: entiende a los demás y les ayuda a dar lo mejor de sí mismos. Su lado leal y amistoso puede llevarle a ser asfixiante y sobreprotector. Es muy sensible a los conflictos, que intenta evitar siempre que es posible.

					El ENFP es optimista, espontáneo y creativo. Está hecho para los cambios, y la rutina le aburre enseguida. También es capaz de anticiparse y responder a las necesidades de su entorno, que desempeña un papel importante en su bienestar.

			

			Si deseas saber más sobre los diferentes perfiles, existen fascículos recapitulativos que presentan detalladamente las características de cada uno de los dieciséis perfiles que se pueden comprar en la página web de OPP, el editor europeo del MBTI, haciendo clic sobre el siguiente enlace: https://www.opp.com/en-IE/tools/MBTI/MBTI-materials (en inglés). Si no quieres llevarte la mano al bolsillo puedes recurrir a algunas páginas web que proponen este servicio de manera gratuita, aunque su precio es bien distinto: al no estar acreditadas por el organismo oficial, no ofrecen ninguna garantía en cuanto a la fiabilidad de sus informaciones. Por lo tanto, sé prudente. 

			En caso de que quieras convertirte en un profesional acreditado, la única consultora en España que puede expedir el certificado es el Instituto de Liderazgo (ILD).

			Las aplicaciones concretas en el entorno profesional

			Siempre hay razones por las que debe interesarte el MBTI, independientemente de que aún seas estudiante o de que seas un trabajador, reclutador o solicitante de empleo, mánager de una gran empresa o jefe de una pequeña pyme.

			
					Orientar tu carrera o tus estudios. A la hora de comenzar estudios superiores, muchos jóvenes se hacen preguntas, dudan y acaban eligiendo el camino equivocado. Aunque el MBTI, evidentemente, no es un «seguro a todo riesgo», puede ayudar a los estudiantes sugiriéndoles sectores profesionales en los que podrían sentirse realizados teniendo en cuenta su personalidad. No es casualidad que los orientadores profesionales recurran cada vez más a esta herramienta para apoyar a los adolescentes. En este mismo sentido, los trabajadores que no se sienten en su lugar en su puesto de trabajo y que experimentan la desagradable sensación de haberse equivocado de carrera profesional también pueden encontrar vías de reconversión a través de este medio. Así, a un joven con el perfil ENFJ se le recomendará dedicarse a la enseñanza o a las ciencias políticas cuando tenga que decantarse por una carrera. Los ENFJ, carismáticos, apasionados y altruistas, parecen ser los perfectos modelos a seguir. Inspiran respeto y admiración, y son excelentes comunicadores —unas cualidades que encontramos tanto entre los mejores profesores como entre los grandes políticos—. Tanto Barack Obama (44.o presidente de Estados Unidos, nacido en 1961) como Ronald Reagan (40.o presidente de Estados Unidos, 1911-2004) y François Mitterrand (21.o presidente francés, 1916-1996) corresponden al perfil ENFJ.

					Seleccionar al buen candidato. En un momento en que cada anuncio de un puesto vacante desata una oleada de candidaturas, no siempre es sencillo elegir a la persona adecuada. A veces, en términos de competencias técnicas, los candidatos están más que cualificados para desempeñar el trabajo deseado, pero ¿qué pasa con su personalidad? ¿Se corresponde con la imagen de la empresa? ¿Responde al puesto disponible? Es difícil obtener certezas después de una simple entrevista. Al pedirle a los candidatos realizar el MBTI, los reclutadores tienen más posibilidades de quedarse con el empleado adecuado.

					Adaptar la comunicación y la gestión en función de los trabajadores. Dos individuos distintos no reaccionarán igual ante un mismo comentario. Así, mientras que unos apreciarán la llamada de atención y en el futuro darán lo mejor de sí mismos, otros se cerrarán a cal y canto y se mostrarán totalmente improductivos e ineficaces tras un reproche demasiado insistente. Al pedirle a tus trabajadores que entren en el juego del test de Myers-Briggs, podrás identificar con más facilidad la manera de funcionar de cada uno. De esta forma, aprenderás a adaptar tu método de gestión a tu interlocutor con el fin de explotar todo su potencial.

					Desarrollar la cohesión de equipo. ¿Ya te has fijado en que algunas personas no logran trabajar eficazmente en grupo, mientras que otras se complementan a la perfección? Personas con personalidades encontradas pueden experimentar dificultades a la hora de producir un trabajo de calidad si tienen que trabajar codo a codo diariamente; en cambio, otras presentan personalidades complementarias que les permiten explotar al máximo sus respectivas cualidades. Al aprender a conocer los diferentes perfiles MBTI de tus empleados, pondrás punto final a las asociaciones infructuosas y tendrás en tus manos los medios para formar equipos eficaces y productivos. De esta forma, una persona muy emocional ya no tendrá que transigir con la franqueza de colegas insensibles, y otra, más capacitada para elaborar planes de acción pero con dificultades a la hora de ponerlos en práctica, podrá contar con un compañero al que eso se le dé mejor. 

			

			Los límites del sistema

			Emplear el MBTI en una óptica profesional puede parecer lógico desde muchos puntos de vista. No obstante, es importante ser conscientes de los límites del método, que no es infalible y tiene defectos. A muchos miembros de la comunidad científica, de hecho, no les tiembla la voz a la hora de señalarlos. Así, en su estudio titulado Testons les tests! («¡Testemos los test!»), la Neoma Business School (Francia) cuestiona la influencia de la personalidad en el comportamiento en el trabajo, que a fin de cuentas dependería sobre todo del contexto. Por su parte, el periodista científico estadounidense Joseph Stromberg no defiende precisamente el MBTI en su artículo Why the Myers-Briggs Test is totally meaningless («Por qué el MBTI no tiene ningún sentido»), en el que señala las pocas investigaciones serias realizadas sobre el tema, la simpleza que reduce las opciones de respuesta a blanco o negro y no deja lugar a matices o la versatilidad de sus resultados, que pueden variar de una semana a otra.

			
					Las condiciones en las que el individuo realiza el MBTI pueden influir en sus respuestas. Un solicitante de empleo que hace el test porque un reclutador se lo ha pedido expresamente no estará, evidentemente, en las condiciones más adecuadas para responder a las preguntas. El estrés inherente a este tipo de situación, el miedo a responder «lo que no es», las ganas de agradar a los reclutadores, etc., son elementos susceptibles de influir en los resultados finales y, por tanto, de llevar a un análisis de perfiles erróneo.

					La posibilidad de no responder a algunas preguntas puede falsificar los resultados. Aunque se recomienda responder en la medida de lo posible a las 88 preguntas que conforman el test, se permite dejar algunas en blanco cuando ninguna de las opciones propuestas te parece adecuada. Sin embargo, un número demasiado elevado de omisiones llevará a un análisis no concluyente, basado en demasiados pocos elementos concretos.

					El ser humano es plural y complejo por definición. Los distintos tipos de personalidad propuestos por el MBTI son claves de lectura susceptibles a ayudarnos a conocernos mejor y a descubrir nuestro modo de funcionamiento principal. Sin embargo, es importante recordar que, por naturaleza, el ser humano es múltiple y está en constante cambio, y que su forma de interpretar las cosas y de interaccionar con ellas no será necesariamente la misma de un día para otro. Así pues, existen varios factores externos que pueden influir puntualmente en nuestros actos y en nuestra percepción de los acontecimientos: habértelo pasado muy bien la tarde anterior, estrés, enfermedad, pérdida de un ser querido, despido, etc.

					Aún no se ha demostrado la validez científica del MBTI. Aunque se presenta como un test psicológico, es importante destacar que ni Katherine Cook Briggs ni Isabel Briggs Myers tienen formación en el ámbito de la psicología. Además, el concepto junguiano de los perfiles psicológicos se elaboró en una época en que la disciplina aún no se consideraba una ciencia empírica que necesitara experiencias objetivas y verificables. De esta forma, las teorías de Jung se basaban más en una serie de reflexiones personales que en datos científicos concretos.

					El precio del MBTI puede considerarse alto. Internet está lleno de páginas web que proponen su versión gratuita del MBTI. Sin embargo, la única versión de confianza se encuentra en la página de OPP y no es de libre acceso. Si quieres realizar una formación que te cualifique para convertirte en un experto certificado, seguir un seminario de aplicación del MBTI o, simplemente, hacerte con los cuestionarios, tablas de respuesta, perfiles individuales o recursos complementarios, tendrás que llevarte la mano al bolsillo.
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