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Mode d’emploi

Situation professionnelle
2 situations professionnelles dans l’ouvrage. Chaque situation chapeaute 4 chapitres. 
Une vidéo permet de visionner le contexte tout au long des chapitres.
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SITUATION
PROFESSIONNELLE

Chapitres 1 à 3Chapitres 1 à 3

En 1989, M. et Mme Chouanan rachètent la biscuiterie et en modifi ent le statut juridique : elle devient une SARL. Ils étoff ent 

la gamme existante avec le kouign-amann, les crêpes, les galettes, les brioches et les biscottes. ◆

En 2012, Clémence, la fi lle de la famille Chouanan, reprend l’activité, épaulée par sa belle-sœur Sarah 

et son frère Kevin. Une gamme de confi series est alors créée et lancée sur le marché : le caramel 

à tartiner, les bonbons fondants au caramel, les crêpes dentelles et les feuilletés au caramel salé.

Bloc 4

Fondée en 1930, la biscuiterie 

Galetezenn est à l’origine un simple 

commerce de petites galettes fi nes au 

beurre. Les repreneurs successifs voient 

l’affaire se développer, et notamment 

dans les années 80, lorsque deux frères 

étendent la production à la fabrication 

de nouveaux produits : les palets, les 

madeleines et les fars bretons.

Galetezenn - 2,30 min

foucherconnect.fr/19sdf21

Vidéo

Galetez
enn
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Raison sociale 
GaletezennStatut juridique 
SARLSiège social 
30 route de la Côte, 56400 Saint-Armel

Activité 
Fabrication artisanale de biscuits et de confi series

Capital social 
7 622,45 €Eff ectif 
9Chiff re d’aff aires en N 
1 900 000 €Régime de TVA 
Régime normal

N° SIREN 
534 349 723 00023

N° TVA intracommunautaire FR3454334972300023
Domiciliation bancaire 

Crédit Mutuel
 

IBAN : 30003-00794-00056004550-20

Coordonnées de l’organisation Téléphone/fax : 02.40.12.27.24
 

Courriel : contact@galetezenn.frSite Internet : www.galetezenn.fr

FICHE D'IDENTITÉ

Style de 
management
L’organisation de l’entreprise est simple : les dirigeants y sont au cœur et installent ainsi des relations de proximité avec l’ensemble du personnel. Cependant les décisions sont centralisées : le pouvoir de décision est partagé entre les deux cogérants. Dans cette entreprise familiale règne un climat de respect et de convivialité. Et, même si les décisions sont centralisées, elles sont prises après avoir écouté l’avis des salariés.

Activités et contexteL’activité principale de l’entreprise est la fabrication artisanale de biscuits au beurre sortis 

d’un four traditionnel, et de gourmandises, vendus par le biais de clients grossistes et 

d’épiceries fi nes en France et en Europe. Les propriétaires sont des artisans dans l’âme et 

partisans de l’authenticité. Ils n’utilisent ni conservateurs, ni colorants, ni additifs. Depuis 

le début de l’année N, ils entrent dans une certifi cation biologique et ont commencé à 

sélectionner une farine biologique cultivée dans la région.Dans un contexte fortement concurrentiel, l’entreprise souhaite conserver sa structure et 

ses fabrications, en continuant à vendre une petite partie de sa production directement à 

la fabrique. Il est impératif qu’elle garde son image de produits de qualité made in France 

pour faire face à la concurrence et se placer sur un marché de niche.
L’entreprise Galetezenn sou-haite également développer une gamme bio qui permettrade se positionner sur le réseau des points de vente spécialisés. Elle s’engagera prochainement dans le processus de certifi cation Ecocert dont la demande est en cours. Enfi n, le développement continu de nou-

veaux produits marque la volonté de la biscuiterie de poursuivre son évolution et de s’implanter sur de nouveaux segments de marché. Son principalmarché est européen, mais d’autres débouchéssont possibles : en Asie notamment, où l’entre-prise propose ses petits biscuits. Aujourd’hui, lesmarchés du Canada et des États-Unis sont peureprésentés mais intéressants.

Orientations stratégiques

SYSTÈME 
D'INFORMATION

En plus d’une gamme de logiciels bureautiques, l’entreprise dispose 
d’un logiciel PGI qui couvre l’ensemble de ses besoins en gestion. Il permet ainsi à tous les services de l’entreprise de collaborer à partir d’un outil de travail unique.

Organisation interne
Clémence et Kevin ChouananCogérants (prospectionet développement commercial)

Mélina Mélez
Responsable production

et conditionnement

4 ouvriers à l’atelier
de production

Sarah Chouanan
Responsable administrative

et commerciale
(gestion des commandes,

logistique,
préparation des salons)

Laurent Guéguen
Responsable financier,chargé de la comptabilité
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Ouverture de chapitre, Missions, Ressources
L’étudiant doit résoudre le problème rencontré par l’entreprise à travers 
3 à 4 missions et dispose, pour y parvenir, d’un plan d’actions numérique 
et de ressources contextuelles et notionnelles.
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SITUATION 

PROFESSIONNELLE

Chapitre 1

Calcul et analyse des

coûts et des résultats

L’entreprise Galetezenn est 

dans une phase de développement 

important. Les produits vendus sont plus 

nombreux et il devient nécessaire de 

bien analyser la contribution de chacun 

d’eux à la performance de l’entreprise. 

Kevin et Clémence Chouanan veulent 

disposer d’informations fi ables sur 

les coûts de revient et les marges pour 

chaque produit.

Pour cela, ils souhaitent mettre en place 

une comptabilité analytique ou 

de gestion. Cette démarche n’est 

pas obligatoire mais permet 

d’avoir des résultats plus fi ns 

par produit et donc 

une meilleure analyse.

Galetezenn

Compétence

 > Analyser l’activité de la PME

Tâche

 > 4.5.1 Calcul et analyse des coûts et des résultats

Vous êtes chargé(e), en tant qu’assistant(e) de 

gestion, d’aider Kevin et Clémence Chouanan 

dans la mise en place des outils de gestion.

VOTRE OBJECTIF

10 CHAPITRE 1 Calcul et analyse des coûts et des résultats 

votre plan 

foucherconnect.fr/19sdf01
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Comprendre les principes généraux relatifs aux coûts complets
Kevin Chouanan voudrait connaître le coût de revient des produits qu’il vend afi n d’être sûr de sa politique 
tarifaire et de mieux apprécier la marge bénéficiaire des produits.

Laurent Guéguen a évoqué avec vous la méthode des coûts complets qui implique de distinguer les charges 
selon qu’elles sont directes ou indirectes. Vous voulez en savoir davantage sur cette méthode.

1 .  Complétez le schéma relatif au processus de production de l’entreprise en identifi ant 
les diff érents coûts à calculer à chaque étape. RESSOURCES 1, 2 FICHE OUTIL 11

2 .  Repérez les diff érents types de charges dans l’extrait de la balance de janvier. RESSOURCES 3, 4

À RÉALISER

Répartir les charges indirectes
En fonction des étapes du processus de fabrication, il est nécessaire d’identifi er des centres d’analyse. 
Ces centres correspondent à des divisions réelles de l’entreprise, celles présentées dans l’organigramme : 
centre d’administration, centre d’approvisionnement, centre de production et centre de distribution.

3 .  Complétez le tableau de répartition des charges indirectes. RESSOURCES 5, 6

4 .  Eff ectuez la répartition primaire et secondaire des charges indirectes. RESSOURCE 6

5 .  Calculez le coût de l’unité d’œuvre des centres principaux. RESSOURCE 6

À RÉALISER

Calculer différents coûts d’analyse
Afi n de tester la méthodologie de calcul et d’analyse par les coûts, il a été décidé de l’expérimenter sur les 
galettes « bio ». En eff et, le coût un peu plus élevé des matières premières de cette production fait craindre 
une marge insuffisante. Auparavant, vous vous interrogez sur les méthodes d’évaluation des stocks.

6 .  Établissez la fi che de stock du sucre selon la méthode du CUMP. 
RESSOURCES 7 à 9

7 .  Calculez le coût d’achat des matières. RESSOURCES 7, 10

8 .  Calculez le coût de production. RESSOURCES 7, 11

9 .  Calculez le coût de distribution, le coût de revient et le résultat. 
RESSOURCES 7, 12, 13, 14

À RÉALISER

Analyser les coûts et les résultats pour préparer une décision de gestion
L’entreprise subit souvent les fl uctuations du prix de certaines matières premières. Il faut donc prendre les 
décisions utiles au maintien de la profitabilité d’un produit.

1 0 .  Calculez la répercussion sur votre marge d’une augmentation du prix du beurre. RESSOURCE 15

1 1 .  Rédigez une note pour informer le dirigeant des résultats de votre étude et lui proposer 
des solutions. RESSOURCES 15 à 17 FICHE OUTIL 3

À RÉALISER

MISSION 1

MISSION 2

MISSION 3

MISSION 4
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SITUATION 

PROFESSIONNELLE

 Galetezenn

RESSOURCES
Méthode des coûts complets

RESSOURCERESSOURCE 1

Principe
Cette approche traditionnelle de la compta-bilité analytique s’évertue à évaluer diff érents coûts intermédiaires :• coûts d’achat ;• coûts de production ;• coûts de distribution.Pour aboutir au coût de revient.

Charges directes et indirectesElle procède au reclassement des charges selon qu’elles sont :
• directes – directement imputable au produit comme les matières premières, outils de pro-duction dédiés, etc. ;

• indirectes : éléments de coûts communs à plusieurs éléments observés : fonctions support (RH, marketing…), frais de bâtiment, etc. […]Calcul du résultatRésultat = chiff re d’aff aires – coût de revientIntérêt
Méthode qui prend en compte l’ensemble des coûts. […]

Laurent Granger, www.manager-go.com, 
14/02/2018

# vidéo

foucherconnect.fr/19sdf12

Méthode des coûts complets en comptabilité analytique - 1,35 min

Fournisseurs

Les coûtsRéception des matières premières

Pétrissage

Matières
sèches

Matières
fraîches

Charges directes
de distribution

Charges indirectes
de distribution

Charges indirectes
d’approvisionnement

Charges directes
d’approvisionnement

Façonnage

Cuisson

Refroidissement

Conditionnement

Expédition

Clients

stockage

+

+

Charges directes
de production

Charges indirectes
de production

+

=

Schéma du processus de fabrication

RESSOURCERESSOURCE 2
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# vidéo

foucherconnect.fr/19sdf17

Budget de TVA - 3,22 min

foucherconnect.fr

Votre manuel Foucher s’enrichit 
de ressources numériques

1. Je vais sur www.foucherconnect.fr
 J’enregistre cette page dans mes favoris 

pour les prochaines fois.
2. Je saisis le code de la ressource indiqué 
dans le pictogramme.
3. Je visualise ma ressource.

Lorsque je rencontre un pictogramme 
ressource au fil des pages :

Des FLASHCODES permettent 
aussi d’accéder aux ressources 
depuis un smartphone

Galetezenn - 2,30 min

foucherconnect.fr/19sdf21

Vidéo

votre plan 

foucherconnect.fr/19sdf02
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Synthèse rédigée
L’essentiel des éléments 
à retenir grâce à 2 pages 
de notions schématisées 
et rédigées.

Fiches outils
Tous les outils transversaux 
nécessaires à la réalisation 
des missions.

Entraînement
Des exercices progressifs.

128 BLOC 4  Soutenir le fonctionnement et le développement de la PME
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4 Le compte rendu
Outil mobilisé 

dans les 

chapitres 

1, 7, 8

QU'EST-CE QUE C'EST ?

Le compte rendu est un document rédigé, généralement à la suite de réunions ou de faits particuliers. 

Ils doivent contenir fi dèlement les informations transmises lors de ces événements, sans interprétation 

ni parti pris.

À QUOI ÇA SERT ?

Chaque document de synthèse a une fonction et une utilité qui varient en fonction du contexte dans

lequel il est établi.

Trace écrite

Des échanges, des opinions émises

Des décisions prises

Continuité d’un projet
Le compte rendu Sans ambiguité

Sur la base d’un véritable historique

COMMENT PROCÉDER ?

Pour rédiger le document, il faut :

>   s’informer, au préalable, sur le sujet traité lors de la réunion ;

>   disposer d’un bloc de feuilles ou d’un ordinateur, afi n de noter les points clés de manière espacée ;

>   relater ce qui s’est passé dans l’ordre dans lequel l’ordre du jour a été prévu. Rester concis, clair et 

effi  cace ;
>   adopter la même structure de compte rendu au fur et à mesure des réunions, afi n de voir rapidement 

les avancements de projets ;

>   diff user le document aux personnes concernées dans un délai raisonnable, qui varie en fonction des 

organisations. La durée s’allonge dans le cas d’une écriture collaborative ou s’il fait l’objet d’une

procédure de validation.

La structure
Les mentions

•  Les différents sujets traités doivent être regroupés par 

sous catégories.

•  Sa conclusion répond aux différentes problématiques 

traitées et en reprenant les mêmes sous parties.

• Elle relate que qui s’est passé dans l’ordre du déroulé.

• la date et l’ordre du jour

•  les intervenants présents, absents ou excusés et leurs 

fonctions

• les sujets traités

• les conclusions

• les points en suspens*

*Il est intéressant de noter pourquoi ces points n’ont pu être abordés ; il peut s’agir d’un manque de données ou de l’absence 

d’un intervenant.
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129
FICHE OUTIL 5
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5
La méthode
des moindres carrés

QU'EST-CE QUE C'EST ?
La méthode des moindres carrés, appelée aussi « calcul de la droite d’ajustement », consiste à déterminer 

la droite théorique dont les coordonnées sont la moyenne arithmétique de toutes les données.
À QUOI ÇA SERT ?
Cette méthode permet d’évaluer le chiff re d’aff aires prévisionnel, à partir de l’historique des ventes 

d’une organisation, c’est-à-dire qu’elle permet de prendre en compte l’ensemble des ventes passées 

d’une entreprise sur une période donnée. À partir de ces ventes, il sera possible de déterminer l’équation 

de la droite de tendance du type : y = ax + b, dans laquelle x représentera les années et y les chiff res 

d’aff aires.

COMMENT PROCÉDER ?
1. Méthode manuelle
Exemple : l’entreprise Mercier vous communique ses chiff res d’aff aires sur les cinq dernières années.

Déterminez son chiff re d’aff aires prévisionnel pour l’année 2018.Années
2013 2014 2015 2016 2017

Chiffres d’affaires en euros 140 000 168 000 189 000 200 000 218 000
>   Première étape : remplacer les années.Renommer les années (x) par des chiff res en commençant par le nombre 1.

Donc 2013 = 1, puis 2014 = 2, etc.
>   Deuxième étape : élaborer un tableau.

X = années Y = CA X = x – x Y = y – y XY X2
1

140 000 1 – 3 = –2 140 000 – 183 000
= –43 000

–2x – 43 000
= 86 000 –2x – 2 = 4

2
168 000 –3 = –1 –15 000 15 000 1

3
189 000 3 – 3 = 0 6 000 0 0

4
200 000 4 – 3 = 1 17 000 17 000 1

5
218 000 5 – 3  = 2 35 000 70 000 4

TOTAL = 15 915 000 0 0 188 000 10
MOYENNE : x

15/5 = 3
y  = 915 000/5

 = 183 000
>   Troisième étape : calculer le coeffi  cient directeur de la droite de tendance.= = =

A somme
somme 2

188 000
10 18 800

XY
X

Outil mobilisé 
dans le 

chapitre 
2
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SYNTHÈSE 1

Calcul et analyse des coûts et des résultats

La méthode des coûts complets permet de déterminer par centre d’analyse, ou par produit, différents 

coûts à différents stades de la production ou de la commercialisation. Cette méthode repose sur une 

analyse fine, étape par étape et coût par coût dans une logique de processus.

Les principes fondamentaux de la comptabilité de gestion

La comptabilité de gestion (ou comptabilité analytique) a pour objet de calculer des coûts et des résultats afi n 

de fournir au gestionnaire des informations lui facilitant la prise de décision. Elle relève du contrôle de gestion.

Calculer les coûts de revient des produits, activités ou services afin d’en évaluer

la rentabilité ou d’en fixer le prix.

Fournir des données prévisionnelles permettant de mesurer l’impact d’une décision.Fournir une base à la comptabilité générale pour évaluer les stocks.

Ses objectifs

Les charges et leur incorporation

Les charges comptables sont issues de la comptabilité générale.

Charges supplétives 

Charges retenues ou corporables

Charges non incorporables

Charges analytiques

On défi nit tout d’abord les charges analytiques.

• Les charges supplétives

Ce sont des charges non incorporées en comptabilité fi nancière mais qui sont rajoutées en comptabilité de

gestion : la rémunération du travail de l’exploitant dans le cas d’une entreprise individuelle, la rémunération

des capitaux propres dans les autres entreprises.

• Les charges non incorporables

Elles ne sont pas prises en compte car elles ne correspondent pas aux conditions normales d’exploitation de

l’entreprise. Ce sont par exemple les charges exceptionnelles, les charges liées à l’impôt sur les sociétés, la

participation des salariés, l’assurance vie des dirigeants.

Le traitement des charges corporables

En comptabilité générale, les charges sont enregistrées selon leur nature. En comptabilité de gestion, elles vont 

être redécoupées en charges directes et indirectes et aff ectées par produit, par service ou par activité.

Charges directes

Charges indirectes

Elles peuvent être affectées directement et sans calcul préalable à un produit

ou une activité.

Communes à plusieurs activités ou produits, elles ne peuvent être affectées

directement et nécessitent un retraitement.

1 

2 

3 
©

 É
di

tio
ns

 F
ou

ch
er

CHAPITRE 1 Calcul et analyse des coûts et des résultats 

SYNTHÈSE 1

18

Les charges indirectes sont aff ectées à des centres d’analyse ou centres de travail.

On procède alors en plusieurs étapes :
On découpe l’entrepriseen centres d’analyse

en distinguant
les centres de structuredes centres opérationnels.Ces derniers sont ensuitedivisés en centres principauxet centres auxiliaires.

On impute les chargesaux centres d’analyseen procédant à une répartitionprimaire puis à une répartitionsecondaire en affectantles centres auxiliairesvers les centres principaux.

Chaque centreest caractérisé par une unitéd’œuvre, librement choisie
mais reflétant

l’activité du centre,qui permettra d’imputerles charges aux coûts.
L’aff ectation des charges indirectes relève cependant de décisions arbitraires. Cela peut rendre les résultats

obtenus discutables.

Le calcul des coûts
Le coût complet est calculé selon une démarche hiérarchique qui suit le déroulement du processus de production.

Coût
de revient

Coût
d’achat

Charges liées
à la production

+

Prix d’achat
des matières premières

Charges liées
aux achats

+

Coût
de production

Charges liées
à la distribution

+

+

Charges liées
à l’administration

La valorisation des stocks
La valeur des sorties de stocks est une composante essentielle des coûts. Les stocks peuvent être valorisés en

CUMP (Coût unitaire moyen pondéré), méthode préconisée par le PCG. Il existe d’autres méthodes : PEPS 

(Premier entré, premier sorti) ou DEPS (Dernier entré, premier sorti).
L’analyse des coûts et la prise de décisionLa méthode des coûts complets (charges directes et indirectes) sert à appréhender le résultat généré par chaque 

produit de l’entreprise. Ces informations permettent ensuite au dirigeant de prendre la décision de continuer la 

production à l’identique, d’arrêter celle d’un produit, ou de prendre les mesures nécessaires pour diminuer les 

coûts et/ou le prix de vente. Cependant, cette méthode prête à controverse : le choix des unités d’œuvre et la 

proportion de charges indirectes peuvent en limiter l’analyse.

4 

5 

6 
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ENTRAÎNEMENT

Maintenant que vous êtes familiarisé(e) avec la méthode, Kevin Chouanan vous demande de vérifi er la 

rentabilité d’autres produits de l’entreprise, comme la brioche traditionnelle de 400 g.

1 Établissez les fi ches de stock (ressources 1, 2).

2 Calculez les différents coûts de ce produit jusqu’à la détermination du résultat (ressources 1, 2).

 3 Transmettez vos conclusions sous forme de note à M. Chouanan (fi che outil 3).

EXERCICE 1

Vous travaillez comme assistant(e) de gestion pour l’entreprise Les Mets de la 

mer, traiteur de la mer inconditionnel de l’alimentation naturelle située sur le 

littoral breton. Romain Pierru, responsable des achats, travaille chaque jour

avec passion pour sélectionner les meilleurs fournisseurs et produits, gage d’une 

excellente qualité. L’entreprise produit, entre autres, des darnes de saumon aux 

petits légumes. Pour cela, elle utilise majoritairement des saumons frais entiers

vidés en provenance d’Écosse. Ces produits sont ensuite congelés pour servir aux 

diverses préparations de l’entreprise.

> Établissez la fi che de stock du saumon selon la méthode PEPS (ressources 1, 2).

EXERCICE 2

Ressource 2 Fiche de stock du sucre

Dates
Entrées

Sorties
Stock

Q PU Total Q PU Total Q PU Total

01-janv

87 0,25 € 21,75 €

Achats 20 0,28 €

Ressource 1 Note de Kevin Chouanan relative à la fabrication des brioches

De : Kevin Chouanan

À : Assistant(e) de gestion

Voici les informations relatives à la fabrication des brioches.

Ventes de la période : 2 800 brioches à 4,60 € l’unité.

La fabrication d’une brioche nécessite 190 g de farine T55.

Il faut y ajouter 20 g de sucre, 3 œufs et 75 g de beurre. Les fournisseurs de l’entreprise restent

les mêmes.

La confection des brioches a nécessité 90 heures, au coût horaire de 16,47 €.

Il reste en stock 150 kg de farine de blé T55 (0,52 € le kilo) et nous avons acheté sur la période 

400 kg à 0,49 € le kilo. Les charges directes de conditionnement s’élèvent à 0,10 € par sachet.

Cordialement,

K. Chouanan
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20 CHAPITRE 1 Calcul et analyse des coûts et des résultats 

ENTRAÎNEMENT

Ressource 1 Exemple de fi che de stock selon la méthode du PEPS

Dates
Entrées Sorties Stock

Q PU Montant Q PU Montant Q PU Montant

01/01 30 6 € 180 €

02/01 10 5 € 50 €
30
10

6 €
5 €

180 €
50 €

05/01 35
30 à 6 €
5 à 5 €

205 € 5 5 € 50 €

➋ Les sorties s’évaluent 
en sortant d’abord du stock 
les produits les plus anciens.

➌ Le stock restant distingue 
toujours les matières selon 

leur prix.

➊ On distingue les matières qui 
sont entrées à des prix diff érents.

Ressource 2 Courriel de Romain Pierru

©
 É

di
tio

ns
 F

ou
ch

er

ENTRAÎNEMENT

21

M. et Mme Delcoy viennent de créer leur entreprise artisanale de jouets 
en bois et vous ont recruté(e) comme assistant(e) de gestion. Ils
souhaitent produire des jouets traditionnels en bois, de qualité 
supérieure. Leur premier produit, « l’éléphant Nestor », sera 
entièrement fabriqué en bois massif, peint et vernis. Les vernis 
et huiles satisferont aux exigences environnementales du 
label écologique de l’Union européenne, en plus de la norme 
jouet. Il sera vendu sur Internet et sur des marchés artisanaux. 
Il faut désormais établir son prix de vente. Pour cela, vous
disposez de données prévisionnelles.

1 Répartissez les charges indirectes de l’entreprise 
(ressources 1, 2).2 Calculez les différents coûts selon la méthode des coûts 
complets (ressource 3).3 Déterminez le prix de vente minimum auquel « l’éléphant 
Nestor » doit être proposé sur le marché (ressource 4).

4 Calculez la marge brute sur ce produit.5 Rédigez un compte rendu à l’attention de M. et Mme Delcoy en leur présentant les résultats 

de vos analyses et les pistes pour améliorer la performance de leur production (fi che outil 4).

EXERCICE 3

en bois et vous ont recruté(e) comme assistant(e) de gestion. Ils 

 Calculez les différents coûts selon la méthode des coûts  Déterminez le prix de vente minimum auquel « l’éléphant 

Ressource 1 Processus de production
Approvisionnement

en matières Découpe Peinture
et finition Conditionnement Distribution

Ressource 2 Répartition des charges indirectes de l’entreprise

Charges 
totales Total

Centres d’analyseCentre 
auxiliaire Centres principaux

Maintenance Approvisionnement Découpe Peinture et 
fi nition Conditionnement Distribution

Répartition 
primaire 35 020 € 6 % 15 % 35 % 9 % 12 % 23 %

Maintenance

30 % 30 % 20 % 20 %

Total après 
répartition 
secondaire

Nature de l’unité 
d’œuvre

100 € d’achat
Nombre de 
planches 
découpées

Nombre 
de jouets 
produits

Nombre de jouets 
produits

Nombre 
de jouets 
produits
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Mon coach 
Bescherelle 
LA solution pour rédiger efficacement et sans fautes

•  Un entraînement personnalisé 
grâce à l’intelligence artificielle

•  5 000 exercices variés, des 
fiches de cours, des vidéos

• Un coach pour rester motivé

•  Un tableau de bord pour  
suivre ses progrès

 solution pour rédiger efficacement et sans fautes solution pour rédiger efficacement et sans fautes solution pour rédiger efficacement et sans fautes

Une Certification pour attester vos  
compétences en orthographe et en rédaction
Reconnue par les employeurs,  
c’est un véritable atout sur votre CV !

Mon coach 
Bescherelle
LA solution pour rédiger efficacement et sans fautes

• Un entraînement personnalisé 
grâce à l’intelligence artificielle

• 5 000 exercices variés, des 
fiches de cours, des vidéos

• Un coach 
• Un tableau de bord 

suivre ses progrès

Avec ce manuel : 
1 MOIS GRATUIT
RDV sur http://mfb.li/mcb
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SITUATION 
PROFESSIONNELLE

Chapitres 1 à 3Chapitres 1 à 3

En 1989, M. et Mme Chouanan rachètent la biscuiterie et en modifi ent le statut juridique : elle devient une SARL. Ils étoff ent 
la gamme existante avec le kouign-amann, les crêpes, les galettes, les brioches et les biscottes. ◆

En 2012, Clémence, la fi lle de la famille Chouanan, reprend l’activité, épaulée par sa belle-sœur Sarah 

et son frère Kevin. Une gamme de confi series est alors créée et lancée sur le marché : le caramel 

à tartiner, les bonbons fondants au caramel, les crêpes dentelles et les feuilletés au caramel salé.

Bloc 4

Fondée en 1930, la biscuiterie 

Galetezenn est à l’origine un simple 

commerce de petites galettes fi nes au 

beurre. Les repreneurs successifs voient 

l’affaire se développer, et notamment 

dans les années 80, lorsque deux frères 

étendent la production à la fabrication 

de nouveaux produits : les palets, les 

madeleines et les fars bretons.

Galetezenn - 2,30 min

foucherconnect.fr/19sdf21

Vidéo

Galeteze
nn

foucherconnect.fr/19sdf21
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Raison sociale	 Galetezenn
Statut juridique	 SARL
Siège social	 30 route de la Côte, 56400 Saint-Armel
Activité	 Fabrication artisanale de biscuits et de confiseries
Capital social	 7 622,45 €
Effectif	 9
Chiffre d’affaires en N	 1 900 000 €
Régime de TVA	 Régime normal
N° SIREN	 534 349 723 00023
N° TVA intracommunautaire	 FR3454334972300023
Domiciliation bancaire	 Crédit Mutuel 
	 IBAN : 30003-00794-00056004550-20
Coordonnées de l’organisation	 Téléphone/fax : 02.40.12.27.24 
	 Courriel : contact@galetezenn.fr 
	 Site Internet : www.galetezenn.fr

FICHE D'IDENTITÉ

Style de 
management
L’organisation de l’entreprise 
est simple : les dirigeants y 
sont au cœur et installent ainsi 
des relations de proximité 
avec l’ensemble du personnel. 
Cependant les décisions sont 
centralisées : le pouvoir de 
décision est partagé entre les 
deux cogérants. Dans cette 
entreprise familiale règne 
un climat de respect et de 
convivialité. Et, même si les 
décisions sont centralisées, 
elles sont prises après avoir 
écouté l’avis des salariés.

Activités et contexte
L’activité principale de l’entreprise est la fabrication artisanale de biscuits au beurre sortis 
d’un four traditionnel, et de gourmandises, vendus par le biais de clients grossistes et 
d’épiceries fines en France et en Europe. Les propriétaires sont des artisans dans l’âme et 
partisans de l’authenticité. Ils n’utilisent ni conservateurs, ni colorants, ni additifs. Depuis 
le début de l’année N, ils entrent dans une certification biologique et ont commencé à 
sélectionner une farine biologique cultivée dans la région.
Dans un contexte fortement concurrentiel, l’entreprise souhaite conserver sa structure et 
ses fabrications, en continuant à vendre une petite partie de sa production directement à 
la fabrique. Il est impératif qu’elle garde son image de produits de qualité made in France 
pour faire face à la concurrence et se placer sur un marché de niche.

L’entreprise Galetezenn sou-
haite également développer 
une gamme bio qui permettra 
de se positionner sur le réseau 
des points de vente spécialisés. 

Elle s’engagera prochainement dans le processus 
de certification Ecocert dont la demande est en 
cours. Enfin, le développement continu de nou-

veaux produits marque la volonté de la biscuiterie 
de poursuivre son évolution et de s’implanter sur 
de nouveaux segments de marché. Son principal 
marché est européen, mais d’autres débouchés 
sont possibles : en Asie notamment, où l’entre-
prise propose ses petits biscuits. Aujourd’hui, les 
marchés du Canada et des États-Unis sont peu 
représentés mais intéressants.

Orientations 
stratégiques

SYSTÈME 
D'INFORMATION
En plus d’une gamme 
de logiciels bureautiques, 
l’entreprise dispose 
d’un logiciel PGI qui couvre 
l’ensemble de ses besoins 
en gestion. Il permet 
ainsi à tous les services 
de l’entreprise de collaborer 
à partir d’un outil de travail 
unique.

Organisation interne
Clémence et Kevin Chouanan

Cogérants (prospection
et développement commercial)

Mélina Mélez
Responsable production

et conditionnement

4 ouvriers à l’atelier
de production

Sarah Chouanan
Responsable administrative

et commerciale
(gestion des commandes,

logistique,
préparation des salons)

Laurent Guéguen
Responsable financier,

chargé de la comptabilité
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