- fiutscompitences | BTS GPME
BLOC ©

Soutenir le fonctionnement
et le developpement
de la PME

Sous la coordination 2& a““ée

de J.-C. Diry

3 “EFORME

BIS Par chapitre

une synthése de cours rédigée
un plan d’'actions pour les missions
des vidéos

foucherconnect.fr s . e
- % R/
ans ce manuel, des ressources

FOUCHER






BTS :Gestion de la PME

eecceccccccccoe
eeccoccccccccoe

Soutenir le fonctionnement
et le développement
de la PME

Sous la coordination de Jean-Charles Diry
IA-IPR économie et gestion, académie de Lyon

Chantal Fray

Professeur d’économie-gestion, lycée Ferney-Voltaire, Ferney-Voltaire

Franck Perrier
Professeur d’économie-gestion, lycée Ferney-Voltaire, Ferney-Voltaire

Carine Reisacher
Professeur d’économie-gestion, classes de BTS, lycée René Cassin, Strasbourg

Nathalie Thiriat
Professeur d’économie-gestion, classes de BTS, lycée Auguste Mariette, Boulogne-sur-Mer

FOUCHER




Mode d’emploi

Lorsque je rencontre un pictogramme

toucherconnect. fr ressource au fil des pages : 1. Je vais sur www.foucherconnect.fr
g Jenregistre cette page dans mes favoris
g J'enreg ge d. f
T . 3 St i pour les prochaines fois. Des FLASHCODES permettent
g:t::s?:ﬁrlézlsl::ﬁ;hé?irqizgmh“ # vidéo c 2. Je saisis le code de la ressource indiqué aussi d'accéder aux ressources
Budget de TVA - 3,22 min dans le pictogramme. depuis un smartphone
foucherconnect.fr/ o .o 3. Je visualise ma ressource.

Situation professionnelle

2 situations professionnelles dans l'ouvrage. Chaque situation chapeaute 4 chapitres. VIDEO
Une vidéo permet de visionner le contexte tout au long des chapitres. v

Galetezenn - 2,30 min

TUATION .
gROFESS‘ONNELLE foucherconnect.fr/19sdf21
S %?ﬁﬁﬁ; @ VIDEO % Ii"*"’:'eaggment

Galeezenn 2300

i© -
[l )
A al "
et .
& A xprods o
\\:;77 .
e
nuanl‘ o

cle
stant avs

Ouverture de chapitre, Missions, Ressources - I
L'étudiant doit résoudre le probleme rencontré par Uentreprise a travers & [l'ﬂl‘,ﬁﬂl\s ;
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Synthese rédigée
I\_essen_tiel des éléments
a retenir grace a 2 pages
de nlotlons schématisées
et rédigées.

Entrainement
Des exercices progressifs.
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Fiches outils

To'us les_outils transversaux
nécessaires a la réalisation
des missions.
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Mon coach B

z==3l| Bescherelle

Choisir la bonne
terminaison
X Xo)

LA solution pour rédiger efficacement et sans fautes

° Accorder un adjectif

+ Un entrainement personnalisé e X Fiche de cours

y grace a l'intelligence artificielle
w Utiliser le mot juste
eoe * 5 000 exercices variés, des
fiches de cours, des vidéos

Bonjour Amandine !

Jousaliez bien? « Un coach pour rester motivé

uvrez vos exercices
du jour.

= Un tableau de bord pour
suivre ses progres

Utiliser les accents,
l'apostrophe..

7
o Technologie

GB KNEWTON

Avec ce manuel : , .\(\oe"‘“Be*% Une Certification pour attester vos
P = I , A H
1 MOIS GRATUIT § - B % | compétences en orthographe et en rédaction
RDV sur http:/mfb.li/mcb @
S Reconnue par les employeurs,
.’ “\;}apls{ore Y = c’est un véritable atout sur votre CV !







SITUATION
PROFESSIONNELLE

Fondée en 1930, la biscuiterie
) Galetezenn est a l'origine un simple
W commerce de petites galettes fines au
w beurre. Les repreneurs successifs voient

I'affaire se développer, et notamment

Galetezenn - 2,30 min

dans les années 80, lorsque deux fréres

_ L L foucherconnect.fr/19sdf21
étendent la production a la fabrication

de nouveaux produits : les palets, les

madeleines et les fars bretons.

n 1989, M. et Mme Chouanan rachetent la biscuiterie et en modifient le statut juridique : elle devient une SARL. lls étoffent
la gamme existante avec le kouign-amann, les crépes, les galettes, les brioches et les biscottes. ¢

mille Chouanan, reprend I'activité, épaulée par sa’\ belle-sceur ISarah
onfiseries est alors créée et lancée sur le marché : le carame'
I, les crépes dentelles et les feuilletés au caramel salé.

En 2012, Clémence, la fille delafa
et son frere Kevin. Une gamme dec
3 tartiner, les bonbons fondants au carame



foucherconnect.fr/19sdf21

FICHE D'IDENTITE

Raison sociale Galetezenn

Statut juridique SARL

Siege social 30 route de la Cote, 56400 Saint-Armel

Activité Fabrication artisanale de biscuits et de confiseries
Capital social 7 622,45 €

Effectif 9

StVIE de Chiffre d'affairesen N 1900 000 €

Régime de TVA Régime normal
management N° SIREN 534 349 723 00023

L’organisation de I'entreprise N° TVA intracommunautaire FR3454334972300023

est simple : les dirigeants y Domiciliation bancaire Crédit Mutuel

sont au ceeur et installent ainsi IBAN : 30003-00794-00056004550-20
des relations de proximité Coordonnées de |'organisation Téléphone/fax : 02.40.12.27.24

avec I'ensemble du personnel. Courriel : contact@galetezenn.fr
Cependant les décisions sont Site Internet : www.galetezenn.fr

centralisées : le pouvoir de
décision est partagé entre les

deux cogérants. Dans cette ACti"itéS Et ContEXte

entreprise familiale regne
un climat de respect et de
convivialité. Et, méme si les
décisions sont centralisées,
elles sont prises apres avoir
écouté I'avis des salariés.

Lactivité principale de I'entreprise est la fabrication artisanale de biscuits au beurre sortis
d’un four traditionnel, et de gourmandises, vendus par le biais de clients grossistes et
d’épiceries fines en France et en Europe. Les propriétaires sont des artisans dans 'ame et
partisans de 'authenticité. Ils n’utilisent ni conservateurs, ni colorants, ni additifs. Depuis
le début de 'année N, ils entrent dans une certification biologique et ont commencé a
sélectionner une farine biologique cultivée dans la région.

Dans un contexte fortement concurrentiel, 'entreprise souhaite conserver sa structure et
ses fabrications, en continuant & vendre une petite partie de sa production directement &
la fabrique. Il est impératif qu’elle garde son image de produits de qualité made in France
pour faire face a la concurrence et se placer sur un marché de niche.

L'entreprise Galetezenn sou-  veaux produits marque la volonté de la biscuiterie

Orlentanons haite également développer  de poursuivre son évolution et de s'implanter sur
2 & une gamme bio qui permettra  de nouveaux segments de marché. Son principal
STrGTeg lques de se positionner sur le réseau  marché est européen, mais d'autres débouchés

des points de vente spécialisés.  sont possibles : en Asie notamment, ou I'entre-
Elle s’engagera prochainement dans le processus  prise propose ses petits biscuits. Aujourd’hui, les
de certification Ecocert dont la demande est en  marchés du Canada et des Etats-Unis sont peu
cours. Enfin, le développement continu de nou-  représentés mais intéressants.

Organisation interne O EE
Clémence et Kevin Chouanan Dl I N FO RMATI O N

Cogérants (prospection En plus d’une gamme

de logiciels bureautiques,
I'entreprise dispose

d’un logiciel PGI qui couvre

et développement commercial)

N .

Sarah Chouanan Mélina Mélez Laurent Guéguen I'ensemble de ses besoins
Responsable administrative Responsable production Responsable financier, en gestion. Il permet

et commerciale et conditionnement chargé de la comptabilité ainsi a tous les services
(gestion des commandes, de I'entreprise de collaborer
, logistique, 4 partir d’un outil de travail
préparation des salons) i :
J 4 ouvriers a latelier unique.
de production
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