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	Despre Competitive Intelligence

	Lector Univ. Dr. Tiberiu TĂNASE1

	tanasetiberiu2@gmail.com

	 

	About Competitive Intelligence

	Abstract

	The concept of intelligence encompasses various meanings, such as mental ability, general cognitive notion, knowledge, information gathering activity, agencies specialized in information gathering, business intelligence, competitive intelligence, artificial intelligence, open sources of information, computer applications, and counterintelligence measures.

	From this wide range of possibilities, I believe in the opportunity to add a new area of debate, namely the activity of Competitive Intelligence, to those already established in the Intelligence Info magazine. This is due to the fact that information has a crucial influence in business and for the activity of companies, and in a broader context, for strengthening the competitiveness of any type of organization.

	Keywords: intelligence, information collection, agencies, business intelligence, competitive intelligence, artificial intelligence, open sources of information, counterintelligence measures

	Rezumat

	Conceptul de intelligence înglobează diverse înțelesuri, cum ar fi abilitatea mentală, noțiunea cognitivă generală, cunoștințele, activitatea de colectare a informațiilor, agențiile specializate în colectarea de informații, business intelligence, competitive intelligence, inteligența artificială, sursele deschise de informații, aplicațiile informatice, și măsurile contrainformative (counterintelligence).

	Din această paletă largă de posibilități, cred în oportunitatea de a adăuga un nou domeniu de dezbatere, și anume activitatea de Competitive Intelligence, la cele deja consacrate în revista Intelligence Info. Acest lucru se datorează faptului că informația are o influență crucială în afaceri și pentru activitatea companiilor, și într-un context mai amplu, pentru consolidarea competitivității oricărui tip de organizație.

	Cuvinte cheie: intelligence, colectarea informațiilor, agenții, business intelligence, competitive intelligence, inteligența artificială, sursele deschise de informații, măsurile contrainformative
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	Introducere

	Conceptul de intelligence înglobează diverse înțelesuri, cum ar fi abilitatea mentală, noțiunea cognitivă generală (IQ), cunoștințele, activitatea de colectare a informațiilor, agențiile specializate în colectarea de informații, business intelligence (BI), competitive intelligence (CI), inteligența artificială (AI), sursele deschise de informații (OSINT), aplicațiile informatice (SIGINT, AGI), și măsurile contrainformative (counterintelligence).

	Din această paletă largă de posibilități, cred în oportunitatea de a adăuga un nou domeniu de dezbatere, și anume activitatea de Competitive Intelligence, la cele deja consacrate în revista Intelligence Info. Acest lucru se datorează faptului că informația are o influență crucială în afaceri și pentru activitatea companiilor, și într-un context mai amplu, pentru consolidarea competitivității oricărui tip de organizație.

	1. Universalitatea Informației

	În lumea actuală, interconectată, conceptul de informație a evoluat într-o noțiune multifuncțională și universală. În contextul economiei globale, informația depășește granițele și sectoarele, având un impact direct asupra societății internaționale.

	În ultimele decenii, economia globală a suferit transformări semnificative bazate pe paradigma informației. Deși imaginea bogăției și cea a puterii se bazează în continuare pe deținerea activelor fizice și a resurselor, astăzi cea mai valoroasă monedă este informația. Revoluția informaticii și a comunicării a introdus o eră în care datele și cunoștințele sunt forțele motrice ale succesului economic.

	Colectarea, analiza și valorificarea informației se regăsesc în toate domeniile de activitate. 

	Informația reprezintă sângele vieții pentru afacerile moderne, guverne și organizații internaționale. Globalizarea comerțului, finanțelor și tehnologiei a creat o rețea complexă de interdependență între națiuni. În acest mediu, informația curge liber dincolo de granițele politice și geografice. Companiile și guvernele, pentru a obține un avantaj competitiv sau strategic, trebuie să utilizeze informația pentru a lua decizii informate într-un peisaj în schimbare rapidă. Acest lucru subliniază și mai mult universalitatea informației ca resursă esențială.

	La nivel strategic, în ceea ce privește securitatea internațională, informația joacă un rol esențial în menținerea echilibrului relațiilor internaționale și în soluționarea conflictelor. Națiunile depind de agențiile lor de intelligence pentru a aduna informațiile necesare. Într-o lume tot mai interconectată, abilitatea de a înțelege și interpreta informația din surse diferite este crucială pentru menținerea păcii și a stabilității.

	Privind spre viitor, este probabil ca importanța informației ca resursă să continue să crească din ce în ce mai rapid. Noile cunoștințe din inteligența artificială, analiza datelor și tehnologiile de comunicare vor accelera în continuare ritmul în care informația este generată și diseminată. Acest lucru adună la un loc oportunități, provocări, beneficii, riscuri și pericole pentru societate, și pe măsură ce navigăm în complexitățile viitorului, exploatarea puterii informației într-un mod responsabil și etic va fi vitală pentru conturarea unei lumi prospere și pașnice.

	2. Intelligence reprezintă mult mai mult decât informație

	Există câteva diferențe semnificative pe care trebuie să le avem în vedere atunci când discutăm despre informație în contextul afacerilor.

	În primul rând, în limba engleză, există două noțiuni distincte: ,,intelligence’’ și ,,information’’. În limba română, avem noțiunile de ,,inteligență’’ și ,,informație’’, iar în ultimii ani, s-a intensificat utilizarea neologismului ,,intelligence’’. Pentru subiectul acestui material, este crucial să definim clar noțiunile de ,,intelligence’’ și ,,informație’’.

	Dacă alegem să utilizăm aceste noțiuni fără aprofundare, pot apărea confuzii în traducere și utilizare, datorită diferențelor de înțeles pe care fiecare dintre aceste noțiuni le are și a domeniilor de aplicare în care sunt utilizate.

	Conform definiției din dex-online, ,,informația’’ este o comunicare, o știre sau o veste care aduce la cunoștința cuiva o anumită situație. Informația poate fi chiar un ansamblu de date obținute din diverse surse. Informația este ceva care, odată aflat, contribuie la înțelegerea mai bună a unei anumite situații.

	Pe de altă parte, ,,intelligence’’ reprezintă mult mai mult decât atât. Este acea informație care, datorită valorii și relevanței sale, conduce la luarea de decizii și acțiuni. În mediul de afaceri, „intelligence’’ nu este doar ,,informația’’, ci informația care are potențialul de a influența deciziile de nivel înalt și, în multe cazuri, de a face o organizație mai competitivă în mediul său de activitate.

	Această distincție ne conduce către conceptul de ,,Competitive Intelligence’’ (CI), sau, în termeni mai simpli, activitatea de a obține informații acționabile pentru afaceri. Și chiar dacă inteligența umană joacă un rol crucial în desfășurarea acestei activități, este de preferat să evităm traducerea conceptului de Competitive Intelligence prin ,,competitivitate inteligentă’’.!

	Personal, cred că cel mai bine este să folosim termenul consacrat: Competitive Intelligence (CI), iar astfel, toți cei implicați vor înțelege cu exactitate despre ce este vorba.

	3. Ce este Competitive Intelligence (CI)

	Competitive Intelligence (CI) reprezintă o activitate de importanță crucială în lumea afacerilor. Așa cum am mai subliniat , CI implică obținerea, analiza și valorificarea datelor, știrilor și informațiilor provenite din surse deschise și oficiale. Aceste informații privesc aspecte precum produsele, serviciile, competitorii, clienții și orice alte aspecte referitoare la mediul, piața sau industria în care o organizație își desfășoară activitatea sau are interese.

	Scopul fundamental al CI este să furnizeze informații acționabile, care să susțină procesele decizionale ale managementului de top din cadrul organizației respective. Aceasta înseamnă că CI nu este doar despre colectarea de date sau informații generale, ci despre obținerea de cunoștințe relevante și utile pentru a lua decizii strategice eficiente.

	Un aspect esențial al CI este faptul că dinamica sa se desfășoară preponderent în afara organizației. Acest lucru înseamnă că CI se concentrează pe analiza și interpretarea a ceea ce se întâmplă în mediul extern al organizației, inclusiv activitatea competitorilor, schimbările din piață, cerințele clienților și modificările legislative care pot afecta afacerea.

	Pentru un manager de top într-o organizație, accesul la informații pertinente, oportune și actualizate legate de aceste aspecte este esențial pentru formularea și implementarea strategiilor de succes. Prin intermediul tehnicilor CI, se pot obține indicii prețioase despre acțiunile competitorilor, necesitățile și preferințele clienților, precum și despre schimbările legislative care pot influența afacerea organizației.

	Utilizând aceste informații, managerii pot lua decizii mai informate, fundamentate pe indicii care prezic evoluțiile viitoare. Astfel, ei pot adapta tactici eficiente și pot crea avantaje competitive care să asigure o poziționare solidă și o creștere sustenabilă a organizației pe piață.

	În esență, CI oferă organizațiilor instrumentele și cunoștințele necesare pentru a naviga cu succes în mediul complex și competitiv al afacerilor. CI devine o resursă vitală pentru strategia de dezvoltare și creștere a oricărei organizații care dorește să prospere pe piață.

	4. dar ce nu este Competitive Intelligence (CI)

	Pentru a înțelege mai bine ce reprezintă Competitive Intelligence (CI), este important să evidențiem ce nu este.

	Există două aspecte principale care trebuie luate în considerare în acest context: CI nu este Business Intelligence (BI) și nici spionaj economic.

	CI nu este BI

	Aminteam în prezentarea de acum trei ani că BI este un set de strategii și tehnologii informatice care se concentrează asupra identificării, reorganizării și gestionării datelor și informațiilor din interiorul organizației. BI are scopul de a transforma aceste date în analize și structuri info-grafice utile procesului decizional din cadrul organizației.

	Diferențele esențiale între CI și BI includ:

	Focusul pe date externe vs. date interne: CI se concentrează pe colectarea informațiilor despre mediul extern, cum ar fi activitatea competitorilor, tendințele pieței și factorii de mediu. În schimb, BI se axează pe datele interne ale organizației, precum datele financiare și cele operaționale.

	Sursele de informație: CI utilizează în principal surse publice, oficiale și autorizate, cum ar fi rapoartele financiare, știrile și analizele de piață. BI se bazează pe datele generate intern de organizație, cum ar fi datele financiare și cele operaționale.

	Scopul strategic vs. operațional: CI are un scop strategic extins, contribuind la înțelegerea contextului și a evoluțiilor viitoare ale pieței, precum și la formularea de strategii competitive. În schimb, BI se concentrează pe aspectele operaționale și îmbunătățirea proceselor existente.

	Tipurile de date: CI implică adesea colectarea și analiza unui spectru mai larg de informații, inclusiv date demografice, comportamentul consumatorilor și tendințele pieței. BI se concentrează mai mult pe datele structurate, cum ar fi vânzările și costurile.

	Rezultatele așteptate: CI anticipează mișcările concurenților și ajută la dezvoltarea strategiilor de piață pentru a obține avantaje competitive. BI susține luarea de decizii mai informate în ceea ce privește eficiența operațională și gestionarea resurselor.

	Este important de menționat că informațiile obținute prin Competitive Intelligence se integrează ulterior, de cele mai multe ori, în procesul de Business Intelligence pentru a completa imaginea generală a organizației și a pieței.

	CI nu este spionaj economic

	O altă confuzie comună este legată de relația dintre Competitive Intelligence și spionajul economic. Cu toate că aceste două activități au ca scop obținerea de informații referitoare la competitori și piață, există diferențe fundamentale legate de etică și legalitate.

	Spionajul economic implică, în general, activități ilegale sau ne-etice pentru a obține informații confidențiale, inclusiv manipularea, falsificarea datelor, furtul de informații sau accesul neautorizat la date confidențiale. Scopul spionajului economic este de a obține un avantaj necinstit asupra concurenților prin mijloace ilegale.

	Pe de altă parte, Competitive Intelligence se bazează pe colectarea etică și legală a informațiilor din surse publice, oficiale și autorizate. CI vizează înțelegerea pieței și a competitorilor pentru a dezvolta strategii legale și etice. Participanții la Competitive Intelligence își mențin reputația ca profesioniști etici și responsabili.

	Astfel, diferența principală între CI și spionajul economic constă în abordarea etică și legală a obținerii de informații. CI este o practică transparentă și onestă, în timp ce spionajul economic încalcă legi naționale și internaționale care pot avea consecințe legale severe, de la distrugerea reputației organizațiilor și indivizilor implicați, plata de despăgubiri importante și până la privarea de libertate.

	5. Regulile etice ale Competitive Intelligence (CI)

	Pentru a sublinia și mai mult diferența fundamentală dintre Competitive Intelligence și spionajul economic, este crucial să discutăm despre regulile etice care guvernează practica CI. Un aspect esențial al CI este respectarea codurilor de etică și a legilor relevante. Așadar, vom analiza Codul de etică al unei importante asociații profesionale din SUA, Strategic Consortium of Intelligence Professionals (SCIP, cu fostele denumiri Strategic and Competitive Intelligence Professionals și inițial, Society of Competitive Intelligence Professionals), care se concentrează pe promovarea și dezvoltarea activității de CI.

	Principiile acestui cod de etică includ:

	Promovarea profesiei: Acest principiu încurajează profesioniștii CI să continue să crească recunoașterea și respectul pentru profesia lor și pentru activitatea de CI în ansamblu.

	Întotdeauna în conformitate: Este esențial ca toți practicanții CI să respecte toate legile aplicabile, atât cele interne, cât și cele internaționale.

	Transparență: Practicanții CI trebuie să furnizeze informații precise și să indice cu acuratețe toate informațiile relevante, inclusiv identitatea lor și afilierea la organizație, înainte de a începe interviurile sau contactele cu persoanele interesate în scop profesional.

	Evitarea conflictelor de interese: Este important ca specialiștii CI să evite conflictele de interese în îndeplinirea sarcinilor lor, pentru a asigura obiectivitatea și imparțialitatea informațiilor furnizate.

	Onestitate: În timpul îndeplinirii atribuțiilor lor, experții CI trebuie să ofere recomandări și concluzii oneste și realiste beneficiarilor lor.

	Acționare ca ambasador: Practicanții CI trebuie să promoveze acest cod de etică în cadrul companiilor cu care intră în contact, în relația cu terții sau în întreaga lor comunitate de afaceri.

	Aliniere strategică: Experții CI trebuie să adere cu fidelitate la politicile, obiectivele și liniile directoare ale companiilor lor.

	Acest cod de etică este o bază solidă pentru orientarea practicii CI într-un mod etic și profesional. Respectarea acestor reguli asigură că activitatea de CI se desfășoară într-un mod corect și etic, evitând orice comportament neetic sau ilegal. Acest lucru subliniază, în mod clar, că CI este o practică bazată pe integritate și respect față de ceilalți și că profesioniștii CI au un rol esențial în obținerea informațiilor pentru a se lua decizii informate și etice în cadrul organizațiilor lor.

	6. Avantajele cititorilor prin publicarea articolelor de CI

	Publicarea articolelor de CI în cadrul revistei ,,Intelligence Info’’ poate aduce numeroase avantaje semnificative pentru cititori. Aceste avantaje includ:

	Acces la informații strategice și actuale: Cititorii vor avea oportunitatea de a accesa informații actualizate dintr-o gamă variată de domenii. Aceasta le va permite să fie la curent cu tendințele și schimbările din sectoarele lor de interes și să ia decizii mai bine informate.

	Înțelegerea contextului: Articolele de CI pot oferi cititorilor o înțelegere mai profundă a contextului în care se desfășoară evenimente din domeniile lor de interes. Acest lucru poate fi deosebit de valoros pentru cei care trebuie să ia decizii strategice.

	Identificarea oportunităților emergente: Rubrica de CI poate evidenția oportunitățile emergente din diferite domenii de activitate economică. Acest lucru poate atrage atenția cititorilor interesați de investiții sau dezvoltarea de noi afaceri.

	Ghidare în luarea deciziilor: Articolele care identifică riscuri și amenințări potențiale pot ajuta cititorii să ia decizii cu privire la alocarea resurselor lor. Astfel, aceștia pot gestiona mai eficient riscurile și pot lua măsuri preventive.

	Perspective istorice comparative: Pentru cititorii pasionați de istorie, articolele care includ analize comparative între evenimente și figuri istorice pot aduce în prim-plan înțelegerea profundă a lecțiilor istoriei și pot oferi perspective relevante asupra evenimentelor actuale.

	Consolidarea imaginii revistei: Publicarea articolelor de CI poate consolida imaginea revistei ,,Intelligence Info’’ ca sursă credibilă și autoritară de informații strategice. Cititorii vor percepe revista ca o resursă valoroasă pentru informații de calitate, luarea deciziilor și dezvoltarea profesională într-o varietate de domenii.

	În final, publicarea articolelor de CI poate aduce un beneficiu semnificativ pentru cititori, ajutându-i să fie mai bine informați, mai înțelepți în luarea deciziilor și mai bine pregătiți pentru provocările din lumea afacerilor și a altor domenii de interes.

	Introducerea în lucrarea Competitive Intelligence și Transformarea Societăților Tehnologice

	[image: A book cover with text  AI-generated content may be incorrect.]Autor Daniel – Gabriel Dinu, Editura Proxpexi, Dorohoi 2204

	O lucrare deosebita rodul unei cercetari doctorale despre CI cuprinde 7 capitole 

	In doua parti impartită Partea intitulată Stadiul actual al dezvoltării conceptului și activității de CI , autorul prezintă stadiul cunoașterii privind conceptul CI pentru a se putea identifica stadiul actuala l cercetarii a unor oportunități de cercetare dez viitoare , dezvolta un model theoretic CI din perspectiva multidisciplinară  si prezintă unele rezultate privind conceptul de CI , apoi trecerea în revistă a a studiilor cu privier la aplicabilitatea conceptului în sectoarele economice !  Deci, în două etape de cercetare successive contribuie la realizarea unui model theoretic de CI care imbină dimensiunea multudisciplinară a conceptului identificat la nivel de companie ( dimensiunea microeconomică ) cu    cea macroeconomică la nivel de domeniu sau tară,

	Adoua parte intitulată Contribuții inovatoare sistemice ale CI este construită ăe o cercetare Triangulară bazta pe metodele complementare a trei tipuri de cercetare explicativă, descriptivă și exploatorie- sepecifice domeniului stiințelor sociale 

	Autorul foloseste metoda istorică prin studii si documente din persepectiva Societășii Informationale  specifice trecutului recent . Prin cecetarea descriptivă sunt abordate studii de caz   din perspectică multidisciplinară  pentru a prezentă avantajele funcșiei de CI în societatea Cunoasterii , iar in cercetraea exploratorie este folosită metoda experimentala din perspectiva transdisciălinară uemărind explicațiile ale CI în viitoare sociietate a Conștiinței !

	În această partea doua sunt preconizate rezultate privind 

	
	- Dovedirea multilarității conceptului conceptului de CI 

	- Avantajele aplicarii CI în societatea actuală și viitoare prin dez tehnologica și a neurostiintelor 

	- Am adauga și utilizarea IA și tehnologiilor cuantice 



	Contribuția autorrului în esență consta în 

	
	- Sistemul de abordare a subiectului 

	- Maniera novatoare evolutive – practică și pragmatică a CI 

	- Propuneriile originale 

	- Un model theoretic original și dezbatrea adaptabilității lui   la nivel societal 



	Am adauga și posibile proecte si cursuri de specializare , cel putin la noi practice inexistente 

	
		Initiere în CI

		Analiza de IC   ( proiect   ) 

		Analiza de Intelligence – master interdisciplinar – de la CI la securitatea economică   
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	Recrutarea în spionajul modern: mijloace și metode, riscuri și implicații, calcule matematice

	Ionuț RITEȘ2

	rittesch@gmail.com

	 

	Recruitment in Modern Espionage: Means and Methods, Risks and Implications, Mathematical Calculations

	Abstract

	This article is based on the analysis of reference bibliographic sources and famous examples, offering a new perspective on the subject. The information presented does not reflect personal experiences but is the result of research based on verifiable data. The analysis of bibliographic sources confirms the already known theoretical aspects, leading us to the possibility of new perspectives, which, treated with involvement, can contribute to the development of the field. By correlating the content from multiple sources, the article not only synthesizes existing knowledge, but also offers added value, a deeper understanding of the subject, highlighting new models and extended conclusions, capable of generating discussions and influencing future research. Recruitment by foreign intelligence services is a complex and sensitive process, with a major impact on national security, with reflections on the evolution of international relations. The subject synthesizes several means and methods regarding the recruitment of a person by a foreign intelligence service, as well as the risks and implications associated with this process, being practically an extended definition of the terms espionage and recruitment. Recruitment remains a refined and sophisticated, complex and risky process, which requires a balanced and responsible approach, an opportunity for understanding the risks and implications of this process, while taking appropriate, effective and ethical measures.

	Keywords: recruitment, intelligence service, recruitment tactics, direct approaches, indirect approaches, subversion, manipulation

	Rezumat

	Acest articol se bazează pe analiza surselor bibliografice de referință și a unor exemple celebre, oferind o nouă perspectivă asupra subiectului. Informațiile prezentate nu reflectă experiențe personale, ci sunt rezultatul unei cercetări fundamentate pe date verificabile. Analiza surselor bibliografice confirmă aspectele teoretice deja cunoscute, conducându-ne către posibilitatea unor noi perspective, care, tratate cu implicare, pot contribui la dezvoltarea domeniului. Prin corelarea conținutului din multiple surse, articolul nu doar sintetizează cunoștințele existente, ci oferă și plusvaloare, o înțelegere mai profundă a subiectului, evidențiind noi modele și concluzii extinse, capabile să genereze discuții și să influențeze viitoarele cercetări. Recrutarea de către serviciile străine de spionaj este un proces complex și sensibil, cu impact major asupra securității naționale, cu reflexii în evoluția relațiilor internaționale. Subiectul sintetizează câteva mijloace și metode privind recrutarea unei persoane de către un serviciu de intelligence străin, precum și riscurile și implicațiile asociate acestui proces, fiind practic o definiție extinsă a termenilor spionaj și recrutare. Recrutarea rămâne un demers rafinat și sofisticat, complex și riscant totodată, care necesită o abordare echilibrată și responsabilă, ocazie cu care este necesară înțelegerea riscurilor și implicațiilor acestui demers, cu luarea unor măsuri corespunzătoare, eficiente și etice totodată.

	Cuvinte cheie: recrutare, serviciu de intelligence, tactici de recrutare, abordări directe, abordări indirecte, subversiune, manipulare
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	Motto:

	Loialitatea se vinde ușor de către cei care nu știu prețul trădării

	 

	Introducere

	Inteligența artificială consideră că spionajul este procesul de obținere ilegală sau clandestină a informațiilor confidențiale sau secrete, de obicei, din partea unei entități guvernamentale, militare, sau corporative, de către o altă entitate, numită spion. Scopul principal al spionajului este obținerea de informații secrete care pot fi utilizate în interesul țării, organizației sau grupului care angajează spionul. 

	Aceste informații pot include planuri militare, secrete diplomatice, tehnologie sensibilă, informații economice, sau alte informații strategice.

	Activitățile de spionaj includ colectarea de informații prin intermediul agenturilor, interceptarea comunicațiilor, hackingul sistemelor informatice, recrutarea de informatori sau spioni dubli, precum și alte metode de infiltrare și manipulare. 

	Spionajul poate fi condus atât de către state naționale, cât și de către organizații non-statale, cum ar fi organizațiile teroriste sau grupurile de hackeri. 

	De asemenea, pot exista și cazuri de spionaj industrial între companii concurente. Este important de menționat că spionajul este adesea ilegal și este tratat ca o amenințare la adresa securității naționale și a intereselor economice ale unei țări.

	Conform DEX, spionajul, fr. espionnage. it. spionaggio, pl. spionáje, reprezintă activitate întreprinsă pentru a obține pe ascuns secrete militare, politice ale unui stat în vederea transmiterii lor unui alt stat/unei puteri străine.

	Recrutarea unei persoane de către un serviciu de intelligence străin reprezintă un proces meticulos, care implică identificarea, abordarea și cooptarea unui individ în scopul obținerii de informații clasificate, sensibile sau nedestinate publicității, în favoarea puterii adverse. 

	Acest proces este adesea învăluit în mister și necesită răbdare, strategie și o înțelegere profundă a naturii umane, precum și abilități avansate de manipulare și persuasiune.

	În lumea nevăzută și complexă a serviciilor de informații, recrutarea este un proces esențial, extrem de sensibil și plin de provocări, care asigură funcționarea eficientă și eficace a acestora.

	Serviciile de intelligence utilizează o gamă variată de tactici pentru identificarea posibililor recruți, acestea incluzând abordări directe și indirecte, subversiunea și manipularea, dar și exploatarea vulnerabilităților individuale. 

	Abordările se pot realiza prin contact direct, întâlniri personale, comunicări telefonice și mesaje electronice. Pe de altă parte, abordările indirecte implică folosirea unor intermediari sau a unor canale de comunicare criptate pentru a stabili contactul și a iniția procesul de recrutare.

	O tactică frecvent utilizată în recrutarea de personal este subversiunea, care implică manipularea sau coruperea indivizilor, în scopul desfășurării unor activități în interesul serviciului de intelligence advers. Aceasta poate include oferirea de recompense financiare, promisiuni sau amenințări pentru a obține cooperarea unei persoane, acțiuni calibrate în funcție de profilul individului. 

	Manipularea psihologică este o tehnică folosită adesea, constând în exploatarea slăbiciunilor emoționale sau psihologice ale unui individ pentru a-l atrage la colaborare.

	Deși recrutarea poate aduce beneficii pentru un serviciu de intelligence advers, acțiunea este adesea însoțită de riscuri semnificative, precum contracararea de către serviciile naționale de contrainformații, care pot depista și destructura operațiunile de recrutare, înainte ca acestea să producă efecte negative. 

	Totodată, există riscul ca informațiile furnizate de agenții recrutați să fie inexacte sau manipulate, ceea ce poate duce la luarea unor decizii greșite, în consecință pierderea credibilității și reputației serviciului de intelligence.

	Recrutarea are de cele mai multe ori implicații etice și morale profunde. Manipularea și exploatarea unor indivizi, contravin principiilor fundamentale ale drepturilor omului, și, mai mult decât atât, pot afecta negativ relațiile internaționale, motiv pentru care riscurile și implicațiile asociate recrutării nu ar trebui subestimate. 

	Un aspect de referință în demersul recrutării este evaluarea și selecția corespunzătoare a potențialilor recruți. 

	Agențiile de intelligence folosesc adesea profiluri detaliate pentru identificarea potențialilor candidații, susceptibili colaborării. Aceste profiluri includ date și informații despre backgroundul socio-economic, slăbiciuni, înclinații politice și religioase, dar și alte aspecte relevante ale vieții personale. 

	Serviciile de intelligence caută indivizi cu acces la informații sensibile, care prezintă vulnerabilități exploatabile, cum ar fi cele financiare, nemulțumiri personale sau profesionale, probleme emoționale sau de natură ideologică. 

	Informațiile obținute se verifică prin combinații informative, supravegheri, interviuri și analize de informații.

	Recrutarea poate implica și utilizarea unor tehnici de spionaj cibernetic, privind colectarea de date, incluzând hackingul sau monitorizarea comunicațiilor electronice, necesar atât identificării potențialilor recruți, cât și pentru obținerea informaților sensibile în procesul de recrutare. 

	Odată identificat, candidatul este supus unei evaluări amănunțite și i se va realiza profilul, pentru a determina cea mai eficientă metodă de abordare.

	Abordarea candidatului se realizează cu precauție sporită, adesea prin intermediul unui agent sub acoperire, care își construiește o relație de încredere cu obiectivul. Această relație poate fi construită pe parcursul mai multor luni sau chiar ani, în funcție de dificultatea misiunii și de nivelul de acces persoanei vizate.

	Cooptarea efectivă a persoanei implică oferirea de stimulente, fie financiare, fie protecție familială sau promisiunea unei vieți mai bune. În unele cazuri, se poate recurge la șantaj sau la exploatarea altor forme de presiune.

	Finalitatea recrutării implică adesea o combinație, folosindu-se stimulentele identificate pentru a obține consimțământul persoanei spre colaborare, care se poate exprima și în scris.

	Un aspect esențial este protejarea identității agentului, care constituie informație clasificată, în principal pentru protejarea riscului la expunere, dar și pentru a-i permite acestuia să continue furnizarea de informații valoroase, în deplină conspirativitate. Evident că acest lucru necesită utilizarea unor măsuri stricte de securitate și a unor tehnici de criptare pentru a asigura confidențialitatea comunicațiilor.

	Pe măsură ce tehnologiile de securitate și de contrainformații evoluează, serviciile de intelligence adverse vor folosi tehnologii cibernetice și de criptare de ultimă oră.

	Este esențial ca serviciile de intelligence implicate într-un astfel de proces să ia în considerare limitele legale și etice în activitățile lor și să își asume responsabilitatea pentru consecințele acțiunilor lor, de cele mai multe ori cu reflexii profunde asupra securității naționale.

	Recrutarea unei persoane presupune diferite etape, sensibile și secrete, dat fiind caracterul ilegal și periculos al activității de spionaj. În ciuda variațiilor specifice care pot apărea în funcție de circumstanțe, unele etape comune ale procesului de recrutare, pe scurt, includ:

	Identificarea potențialilor candidați

	Serviciile de intelligence utilizează diferite surse pentru identificarea potențiali candidați, precum informatorii existenți, agenți sub acoperire, dar și tehnici de monitorizare și supraveghere.

	Evaluarea vulnerabilităților și motivațiilor

	Odată ce un potențial este identificat, serviciul de spionaj va evalua atent vulnerabilitățile și motivațiile acestuia. Acest aspect implică analiza tuturor aspectelor care ar putea fi exploatate pentru a-l atrage pe candidat la colaborare.

	Apropieri inițiale și stabilirea contactului

	Recrutorul va iniția contactul cu potențialul candidat, folosind tactici specifice, cum ar fi manipularea emoțională, oferirea de recompense sau beneficii, sau chiar șantajul. Este important ca acest contact să fie realizat în mod discret, cu asigurări privind conspirativitatea.

	Evaluarea potențialului candidat

	După stabilirea contactului inițial, serviciul de intelligence va efectua o evaluare detaliată a candidatului, pentru a determina dacă acesta este adecvat pentru acest gen de activitate. Evaluarea poate include interviuri suplimentare, teste de integritate sau alte evaluări relevante.

	Recrutarea și instruirea

	În cazul în care candidatul este considerat adecvat, urmează etapa de recrutare propriu-zisă, ocazie cu care este convins să colaboreze cu agentura de informații, acest lucru implicând, de obicei, semnarea unui angajament de colaborare cu serviciul respectiv.

	Ulterior, fostul candidat va fi instruit în procedurile specifice activității de spionaj, tehnici de colectare și procesare a informațiilor, precum și moduri de protecție a identității.

	Monitorizarea continuă

	Odată recrutat, informatorul sau agentul sub acoperire, după caz, este supus unei monitorizări continue de către serviciul de informații. Acest lucru implică întâlniri regulate cu agentul recrutor, furnizarea de rapoarte și informații relevante, dar și alte activități specifice în funcție de scopul și natura misiunii încredințate.

	Dar ce șanse are un ofițer de intelligence să recruteze o persoană?

	De la caz la caz, evident, însă un calcul matematic anterior procesului de recrutare, ar putea ușura acest proces. 

	Crearea unei formule matematice pentru a indica șansele în procesul de recrutare a unei persoane de către un serviciu de intelligence implică cuantificarea unor variabile complexe.  

	Model matematic propus încearcă să simplifice procesul de recrutare, luând în considerare factorii cheie care influențează succesul unei astfel de operațiuni. 

	Este important de menționat faptul că, în realitate, procesul de recrutare este mult mai complex și implică numeroase alte variabile și dinamici interpersonale care nu pot fi cu ușurință cuantificate, însă îl poate influența, într-un sens pozitiv, chiar dacă într-o mică măsură.

	În urma studiului efectuat, au fost stabilite câteva criterii principale, de bază, unele ce țin de recrutor, altele de candidatul la recrutare, și care vor popula algoritmul matematic.

	Fiecare criteriu, prescurtat sub formă de majusculă, va fi notat cu o valoare de la 1 la 10, transformând necunoscutele din formulă în valori cunoscute, rezultatul final oferind procentajul șanselor de recrutare, în condițiile date.

	Acest calcul nu are echivalentul unui adevăr absolut, însă pot transpune niște elemente sub formă de rezultat procentual, ușor de vizualizat, înlesnind concluziile.

	Cu toate că parametrii urmăriți pot fi mult mai mulți, au fost aleși cei care par definitorii în acest proces, lăsând formula deschisă spre a fi îmbunătățită.

	Așadar, criteriile luate în considerare sunt:

	S = rata Succesului 

	R = Răbdarea agentului (recrutor)

	U = înțelegerea naturii Umane (recrutor)

	I = Intensitatea interacțiunii între recrutor și agent (ține de ambii)

	M = reacția la Manipulare/corupere/amenințări/promisiuni (agent)

	F = nevoi Financiare (agent). În acest caz, nota maximă va fi acordată statutului financiar scăzut.

	B = Background social (agent) 

	V = Vicii (agent)

	P = înclinații Politice/ideologice/religioase (agent)

	VP = calitatea Vieții personale (agent). În acest caz, nota maximă va fi acordată calității scăzute de viață.

	N = Nemulțumiri personale/profesionale/familiale (agent). În acest caz, nota maximă va fi acordată nemulțumirilor crescute.

	E = probleme Emoționale – anxietate, depresie, stres, stres post-traumatic, tulburare bipolara, tulburare de alimentație, tulburări de personalitate, manifestări psihotice etc. (agent). În acest caz, nota maximă va fi acordată echilibrului psihologic.

	IQ = 70-150 (agent)

	Algoritmul de calcul

	Metoda a fost dezvoltată de prof.univ.dr. Mihai MUTAȘCU, profesor de Economie publică & Metode cantitative în economie din cadrul Universității de Vest din Timișoara, Facultatea de Economie și de Administrare a Afacerilor.

	Prin abordarea sa riguroasă și creativă, prof.univ.dr. Mihai MUTAȘCU, a făcut un pas pentru rezolvarea unei probleme complexe, care a preocupat comunitatea de intelligence timp de decenii, oferind astfel un instrument matematic semnificativ pentru cercetătorii și practicienii din domeniu.

	Deși formula a fost ajustată și testată prin simulări desfășurate pe parcursul a mai multor luni, cu rezultate favorabile, nu ne permitem să afirmăm că aceasta reprezintă varianta finală sau varianta ideală de calcul, conferind însă un bun început și o bază solidă pentru cei interesați de îmbunătățirea și perfecționarea unor astfel de algoritmi de calcul.

	Domnul profesor a intervenit după cum urmează:

	Probabilitatea de recrutare a unei persoane se poate identifica prin stabilirea unui set de criterii țintă. Aceste criterii reprezintă scheletul algoritmului de calcul a unui punctaj de tip probabilitate, menit să reliefeze șansa ca un subiect sa fie recrutat. 

	Algoritmul are o dezvoltare în 3 pași și se bazează pe o medie ponderată cu greutatea specifică a fiecărui criteriu țintă.  

	Pasul 1 - Identificarea criteriilor țintă și acordarea notelor 

	Se identifică criteriile țintă, stabilindu-se o scală de evaluare comună, de la 1 la 10. Subiectul va fi evaluat de specialiști, fiecare criteriu fiind notat. Nota 10 este nivelul maxim acordat în cazul în care subiectul evaluat excelează la criteriul respectiv, în timp ce nota 1 reflectă situația opusă.

	Pasul 2 - Stabilirea greutăților specifice per criteriu 

	Dat fiind faptul că fiecare criteriu țintă are o importanță diferită în procesul de recrutare, se vor atribui coeficienți de importanță, de la 0 la 1, denumiți și greutăți specifice. Pentru identificarea lor se apelează la metoda tabloului șah, în care criteriile țintă sunt poziționate pe verticală și orizontală. La intersecția ‘criteriu cu criteriu’ nu se va trece nimic. 

	Apoi, specialiștii evaluatori vor compara pe orizontală, pe linie, fiecare criteriu cu cele de pe verticală, de pe coloane, care intersectează linia, acordând valori de 1 și 0. Concret, se va acorda 1 dacă criteriul de pe orizontală este mai important decât cel de pe verticală și 0 în situația opusă (e.g., dacă criteriul A este mai important decât criteriul B, A va primi 1 și, în oglindă, B va primi 0).

	După finalizarea comparațiilor, se vor însuma valorile de 1 pe fiecare criteriu în parte, pe orizontală, obținând-se un punctaj, multiplu de 1. În final, greutatea specifică va fi obținută ca raport între punctajul calculat per criteriu și totalul tuturor punctajelor. Pentru verificare, suma greutăților specifice trebuie să fie 1.

	Concret, pentru un set de 13 criterii țintă , greutatea specifică  aferentă criteriului , cu  și , se obține după formula:

	                    (1)

	unde,  este punctajul din tabloul șah aferent criteriului de pe linia orizontală comparat cu criteriul de pe linia verticală , cu  și  

	Pasul 3  - Identificarea probabilității finale

	Probabilitatea finală se obține raportând la 100 scorul calculat ca sumă a produselor dintre nota acordată per criteriu și greutatea specifica atribuită acestuia.

	Formula de calcul a probabilității este:

	  (2)

	unde,  cu  și  reprezentând greutatea specifică a notei  aferent criteriului . 

	În concluzie

	Recrutarea în spionajul modern este un proces esențial, dar și extrem de delicat, ce impune un echilibru rafinat între eficiență, etică și protejarea securității naționale. 

	Metodele și mijloacele utilizate în zona de intelligence sunt tot mai sofisticate, implicând o combinație între psihologie, tehnologie și manipularea informațiilor. 

	Implicările procesului de recrutare nu se limitează doar la consecințe imediate, riscurile asociate acestui proces fiind semnificative, atât pentru persoanele recrutate, cât și pentru securitatea statelor implicate, acțiunile putând provoca schimbări geopolitice de amploare, cu consecințe asupra echilibrului puterii la nivel internațional. 

	Pe de altă parte, calculele matematice și modelele statistice pot fi folosite pentru a evalua eficiența și succesul acestor demersuri, prin analiza datelor de recrutare, comportamentale și a riscurilor implicate.

	În acest context, recrutarea în spionajul modern trebuie să fie gestionată cu o atenție sporită, în acord cu etica profesională, respectarea legilor internaționale și minimizarea daunelor colaterale. 

	O abordare corectă și responsabilă va contribui la asigurarea unui sistem de intelligence eficient și sustenabil, capabil să protejeze interesele naționale într-un peisaj global tot mai complex și interconectat, însă asediat de riscuri asimetrice.

	Așadar, apelează la un profiler, fă-i portretul candidatului la recrutare, accesează aici algoritmul sau din linkul de mai jos, acordă note la fiecare rubrică și vezi câte șanse ai în recrutarea viitorului agent.

	https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xZeAnkzponNztpwgWllbXvNn7a6N1pgr/edit?usp=sharing&ouid=113692115642770093738&rtpof=true&sd=true

	Acordare greutăți specifice
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	Acordare note și calcul probabil
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	Cyberintelligence and Hybrid Threats in Romania: Public-Private Partnerships, OSINT, Artificial Intelligence and Competitive Intelligence Development

	Abstract

	In the context of the accelerated evolution of digital technologies and the intensification of hybrid conflicts globally, Romania is faced with a wide spectrum of cyber and hybrid threats that can affect national stability and the security of critical infrastructures. This article provides a comprehensive analysis of response strategies, focusing on three fundamental pillars: strengthening public-private partnerships, the use of open-source intelligence (OSINT) and the integration of emerging artificial intelligence technologies, as well as the development of competitive intelligence. Romania’s specific vulnerabilities to hybrid attacks are examined, as well as the ways in which national and international cooperation, combined with advanced technologies, can strengthen cyber resilience. The article also highlights the ethical and operational challenges that accompany these innovations and offers strategic recommendations for the sustainable development of digital security.

	Keywords: cyberintelligence, public-private partnership, OSINT, artificial intelligence, competitive intelligence, hybrid threats, cybersecurity, international cooperation, Romania

	Rezumat

	În contextul evoluției accelerate a tehnologiilor digitale și al intensificării conflictelor hibride la nivel global, România se confruntă cu un spectru larg de amenințări cibernetice și hibride ce pot afecta stabilitatea națională și securitatea infrastructurilor critice. Acest articol oferă o analiză comprehensivă a strategiilor de răspuns, axându-se pe trei piloni fundamentali: consolidarea parteneriatelor public-privat, utilizarea inteligenței din surse deschise (OSINT) și integrarea tehnologiilor emergente de inteligență artificială, precum și dezvoltarea competitive intelligence. Sunt examinate vulnerabilitățile specifice României în fața atacurilor hibride, precum și modalitățile prin care cooperarea națională și internațională, combinată cu tehnologiile avansate, pot întări reziliența cibernetică. Articolul evidențiază și provocările etice și operaționale care însoțesc aceste inovații și oferă recomandări strategice pentru dezvoltarea durabilă a securității digitale.

	Cuvinte cheie: cyberintelligence, parteneriat public-privat, OSINT, inteligență artificială, competitive intelligence, amenințări hibride, securitate cibernetică, cooperare internațională, România
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	Introducere

	Pe fondul unui mediu geopolitic marcat de complexitate și incertitudine, amenințările hibride au devenit o problemă centrală pentru statele care doresc să-și protejeze suveranitatea și stabilitatea. România, situată în Europa de Est, o regiune cu tensiuni geopolitice majore și numeroase conflicte indirecte, este supusă unui spectru larg de riscuri care combină atacuri cibernetice sofisticate, campanii informaționale dezinformative și alte forme de presiune politică și economică. Amenințările hibride, caracterizate prin natura lor fluidă, multidimensională și non-liniară, necesită un răspuns integrat, rapid și adaptabil.

	În acest context, cyberintelligence-ul capătă un rol strategic, fiind un instrument fundamental în anticiparea, detectarea și neutralizarea amenințărilor. Totodată, complexitatea acestui mediu impune ca răspunsurile să fie coordonate prin parteneriate eficiente între sectorul public și cel privat, care să valorifice expertiza și resursele ambelor părți. În plus, OSINT și inteligența artificială deschid noi posibilități în colectarea și analiza datelor, sporind capacitatea de reacție și prevenire. Dezvoltarea competitive intelligence, ca ramură specializată a cyberintelligence-ului, completează acest cadru prin anticiparea tacticilor adversarilor și oferirea de soluții proactive.

	2. Parteneriatul Public-Privat: Pilonul Inovării și Rezilienței

	În lumea actuală, în care infrastructurile critice sunt tot mai interconectate și expuse, guvernele nu mai pot asigura singure securitatea cibernetică. Parteneriatele public-privat (PPP) reprezintă un mecanism esențial care permite combinarea resurselor și expertizei din sectorul public, responsabil pentru protecția națională și aplicarea legislației, cu capacitățile tehnologice și inovative ale sectorului privat.

	În România, PPP-urile au facilitat accesul la tehnologie avansată și au accelerat dezvoltarea unor platforme comune pentru schimbul rapid și securizat de informații despre amenințări. De exemplu, parteneriatele cu furnizori de servicii de internet, companii energetice și firme de securitate IT au permis organizarea unor centre de monitorizare a traficului cibernetic și a unor sisteme de alertă timpurie. Aceste colaborări au fost vitale în contracararea atacurilor DDoS și în protejarea infrastructurilor critice.

	Mai mult, PPP-urile au fost instrumentale în formarea continuă a specialiștilor prin programe de training susținute de autorități și companii private. Inițiative precum cele desfășurate în colaborare cu Serviciul de Telecomunicații Speciale (STS) și Centrul Național Cyberintelligence permit pregătirea unei noi generații de experți capabili să răspundă noilor tipuri de atacuri. Totodată, cooperarea este extinsă și la nivel regional și internațional pentru armonizarea standardelor și a protocoalelor de securitate.

	În concluzie, parteneriatele public-privat nu sunt doar benefice, ci indispensabile pentru crearea unui ecosistem de securitate rezilient și adaptabil.

	3. OSINT și Inteligența Artificială: Revoluția în Colectarea și Analiza Informațiilor

	OSINT (Open Source Intelligence) se referă la colectarea și analiza informațiilor provenite din surse publice, disponibile și accesibile tuturor. În contextul amenințărilor hibride, OSINT oferă un avantaj strategic crucial prin capacitatea de a monitoriza în timp real mediul informațional global, identificând rapid semnale ale unor posibile atacuri sau campanii de dezinformare.

	Pe lângă metodele tradiționale de OSINT, utilizarea tehnologiilor avansate bazate pe inteligența artificială a revoluționat procesarea datelor. Algoritmii de învățare automată și AI generativă permit analizarea volumelor uriașe de date, extragerea pattern-urilor, automatizarea clasificării și identificarea anomaliilor care pot indica activități malițioase.

	De exemplu, în România, utilizarea AI în cadrul unor platforme de monitorizare permite detectarea campaniilor de phishing și a atacurilor cibernetice înainte ca acestea să afecteze rețelele guvernamentale sau infrastructurile critice. Aceasta crește semnificativ viteza și precizia răspunsului, oferind un avantaj competitiv în lupta împotriva actorilor ostili.

	Cu toate acestea, folosirea AI în OSINT ridică și probleme etice și tehnice importante. Vulnerabilitatea sistemelor la atacuri adversariale, riscul supraîncărcării cu date false (fake news) și problemele privind confidențialitatea datelor sunt doar câteva dintre provocările ce necesită o reglementare clară și supraveghere atentă.

	4. Dezvoltarea Competitive Intelligence: O Capacitate Strategică Esențială

	Competitive intelligence reprezintă procesul sistematic de colectare, analiză și interpretare a informațiilor relevante pentru a anticipa acțiunile potențial ostile și a informa deciziile strategice. În fața amenințărilor hibride, această capacitate devine indispensabilă pentru prevenirea surprizelor și adaptarea rapidă la noi tactici.

	România are nevoie să dezvolte un sistem coerent de competitive intelligence care să integreze informațiile provenite din OSINT, cyberintelligence și alte surse. Acest sistem trebuie să includă formarea specialiștilor în metode analitice avansate și crearea unor platforme care să faciliteze schimbul rapid și sigur de informații între instituțiile naționale și partenerii internaționali.

	Modelul SCIP (Strategic and Competitive Intelligence Professionals) oferă un cadru metodologic robust pentru dezvoltarea acestor capacități, incluzând etape clare de planificare, colectare, analiză și diseminare a informațiilor, cu un accent puternic pe respectarea eticii și legislației.

	Dezvoltarea competitive intelligence permite nu doar reacția la atacuri, ci și identificarea în timp util a unor noi amenințări, construind astfel un avantaj strategic vital pentru securitatea națională.

	5. Concluzii și Recomandări

	În fața unui peisaj de amenințări hibride tot mai sofisticat, România trebuie să adopte o strategie integrată care să capitalizeze puterea parteneriatelor public-privat, să valorifice OSINT și inteligența artificială, și să dezvolte competitive intelligence ca o resursă strategică.

	Recomandările principale sunt:

	
	● Consolidarea parteneriatelor public-privat prin platforme colaborative și schimb constant de informații, extinzându-le la nivel regional și european.

	● Investiții majore în tehnologii OSINT și AI, asigurându-se în același timp respectarea normelor etice și de protecție a datelor.

	● Crearea și susținerea unui program național de dezvoltare a competitive intelligence, cu focus pe educație, certificare și integrare instituțională.

	● Dezvoltarea unui cadru legislativ coerent și flexibil care să permită răspunsul rapid și coordonat la amenințările hibride, fără a compromite libertățile fundamentale.

	● Întărirea colaborării internaționale pentru a beneficia de bune practici, informații și resurse comune.



	Prin implementarea acestor măsuri, România poate transforma provocările hibride într-o oportunitate de modernizare și întărire a securității cibernetice și naționale.
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