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I.  INTRODUCAO:

Gestdo de Projetos: Pode ser definido como todas as ativida-
des e tarefas realizadas por um ou mais gestores com o objeti-
vo de planejar e controlar as atividades de um grupo de traba-
Iho, a fim de alcancar um objetivo ou completar uma atividade
que néo poderia ser alcancada por pessoas que atuam de for-
ma independente. Este guia de Gestdo de Projetos serve como
uma metodologia prética, e orientacdo didatica a todos os pro-
fissionais que tem func¢des gerenciais ao longo da vida de um
projeto, dando foco para a conclusdo de um trabalho dentro do
prazo, dentro do orgamento, dentro do escopo e qualidade (ca-
racteristicas de gestdo de todos os projetos), resumidos e per-
sonalizaveis as necessidades especificas definidas e acelera-
das, com um ambiente adequado.

O pressuposto basico, aqui, € o conhecimento das ferramentas
de gestdo empresarial baseadas em processos produtivos, mé-
todos de qualidade e abordagens de técnicas de gerenciamen-
to. Os assuntos contidos neste guia mostram que a gestao de
gualquer empreendimento (como um simples comércio ou uma
engenharia de software) deve ser a mesma em qualquer ativi-
dade ou organizagdo. Além disso, a pessoa em uma funcao ge-
rencial deve ser muito bem preparada psicolégica, técnica e
academicamente para cuidar e orientar pessoas em qualquer
departamento, seja de vendas, producéo, engenharia, qualida-
de ou finangcas. Um Gerente de Projeto muito bem preparado
(Engenheiro ou Técnico) deve ser organizado e flexivel men-
talmente para planejar, controlar, realizar as ferramentas de
gestdo da qualidade e conhecer as bases dos processos de
EPPC — Engenharia, Compras, Planejamento e Construcao.

A primeira ordem de classificagdo do conhecimento das princi-
pais fungdes de um gestor é: organizagédo pessoal, planejamen-




Project Management Guidebook — Gestdo de Projetos

to lideranca e controle. O objetivo principal deste guia é resumir
0 quadro em planejamento, execucdo e fechamento de projetos,
com base no “Project Management Body of Knowledge”
(PMBOK), com préticas tradicionais comprovadas amplamente
aplicadas, bem como, praticas inovadoras. Todos os Gerentes
de Projeto devem ser ou estar preparados para exercer as fun-
¢Oes de organizagdo pessoal, planejamento, lideranga e contro-
le, embora o tempo gasto em cada funcdo possa ser diferente
no dia-a-dia, e as habilidades exigidas pelos gestores em dife-
rentes niveis organizacionais variem, conforme suas preferenci-
as, até vaidades. Mesmo assim, todos os gerentes devem ser
dirigidos por um planejamento aprovado, e empenhados em
fazer as coisas através das pessoas.

entendeu assim...

X e |
|A Predugao da O Sist. de Qualidade S50 € O QUE O
ljégrica fez assim... documentou assim.. im... . |Cliente queria...

A Gestao de Projetos é basicamente, o processo de concepcao
e manutencdo de um ambiente produtivo, no qual os individuos,
trabalhando individualmente ou em grupos, realizam objetivos

e
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selecionados de forma eficiente. As atividades gerenciais, agru-
padas nas fungfes, sdo realizadas por todos os gestores, mas
as praticas e métodos devem ser adaptados ao tipo de empre-
sa, tarefas, habilidades das pessoas, e situacdes particulares.
Esses conceitos as vezes sdo chamados de universalidade da
gestdo em que os gestores desempenham quase as mesmas
funcdes, como mostrado abaixo:

1. As principais necessidades gerenciais sdo: preparagao técni-
ca, académica e psicoldgica, organizagcédo pessoal, planejamen-
to, lideranca e controle;

2. A gestdo se aplica a qualquer tipo de organizacao: servicos,
comércio ou industria;

3. Aplica-se aos gestores em todos o0s niveis da empresa;

4. A principal motivacdo € a produtividade; mas que implicam
em qualidade, eficicia e eficiéncia, conforme abaixo:

Atividade Definicdo

Treinar e avaliar os Gestores para cumprimen-
to do objetivo organizacional. Organizar as re-
Planejamento | lacbes entre as unidades de trabalho para a
da Direcéo realizacdo de objetivos produtivos, e a conces-
da empresa, | sdo de responsabilidade e autoridade para a
organizacdo | obtenc&o desses objetivos.

e controle de
pessoal. Selecionar e pessoas da propria organizacao
ou avaliar profissionais externos para cargos
na organizacao. Criar uma atmosfera que aju-
de e motive as pessoas a alcancarem resulta-
dos finais de produtividade. Mensalmente, es-
tabelecer, e medir o desempenho das ativida-
des em direcdo aos objetivos planejados.
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Note: Este guia &€ um roteiro basico e pratico destinado a ser
tanto um "o que fazer" e um guia "como fazer" para Gestores
através das fases do ciclo de vida do gerenciamento de proje-
tos. Nenhum processo pode cobrir todas as situagdes, por isso
0 Gerente deve ser organizado, flexivel e tomar boas decisfes
com base na situacdo para que o0 processo hao substitua a ra-
Za0 e a sensatez, para ajuste do processo, quando necessario.
Nunca deixe fatores incabiveis do processo gerencia-lo.

TIME DE PLANEJAMENTO,
PROJETOS, PROCESSOSEDA
QUALIDADE.

MONITORAR LOGISTICA
ATE PRODUGAO FINAL

GESTORES DE PLANEJAMENTO MODELAMENTO DO
ﬁ PROJETO E PRODUGAQ PROJETO
Fachamanto de vendas;
VERIFICAR TODOS O35 | Controds de produto vendido; @
ITENS QUE COMPOE O | Compras da itens do produto;
PRODUTO J Projsto & Interag20 do produto REVISAR, VERIFICAR AS
ﬁ- Piznsjamanto ds produg3o; FASES DE PRODUGAO
Fabricag2o & 3| ustss do produto;
AFINAR O PROCESSO DE Qualktads sssegurada;
PRODUGAC COM TODDS 03

GESTORES
MONITORARTODOS 0%
% PROCES30S DO PRODUTO

ll.  ESTRUTURA DA GESTAO DE PROJETOS:

Introducdo a Gestdo de Projetos: Conceitos Béasicos: Esta
secdo descreve conceitos basicos, mas algumas vezes,
ignorado por Gestores de Projeto.

Gerenciando Ciclos de Vida em Projetos: Esta secéo fornece
uma descricdo geral do ciclo de vida do geren-ciamento de
projetos e traca uma distingdo entre 0 processo e os ciclos de
vida do projeto para produtos e servigcos espe-cificos. Essa
destinagdo proporciona uma flexibilizagdo para que a
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metodologia do gerenciamento seja utilizada generica-mente
com todos os gestores e novos projetos.

Gerenciamento Escalavel e Flexivel: Esta se¢do fornece a
descricdo da metodologia do gerenciamento de projetos para
categorizar processos em cinco niveis, a serem avaliados para
uso em qualquer tipo e tamanho de projeto. Esta se¢ao também
descreve como preencher as lacunas entre o ciclo de vida do
projeto e do processo descritos no Capitulo 2.

Gestao de Projetos e Etapas do Ciclo de Vida: Esta secéo
fornece uma descricdo do ciclo de vida de um projeto. Modelos
especificos complementam as tarefas e processos, incluindo
agendas de reunido, logistica, listas de verificagdo e formula-
rios. O Gerente de Projetos encontrard direcdo util para o que
fazer, quando fazé-lo e como fazé-lo, nao importa em que esta-
gio do ciclo de vida o projeto esteja. Cada uma das etapas do
projeto é organizada da seguinte forma:

v Todo Gerente de Projeto deve ter uma compreensao
clara desse capitulo, porque explica como a metodologia
de gerenciamento de projetos aqui descrita, funciona
para todos os tipos de projetos de forma genérica. A
diferenca entre o ciclo de vida do gerenciamento de
projetos para produtos e servicos especificos é descrita
como uma distin¢cao importante

v' Este capitulo pode ser usado como guia em relacdo a
outras categorias de projeto e os entregaveis descritas
no Capitulo 3. Esta secdo fornece uma visao geral da
etapa inicial - 0, que geralmente ocorre antes de um
projeto ter sido atribuido a uma equipe, principalmente
para fins informativos. Os outros itens séo:
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v' Finalidade do projeto com visdo geral e descricdo do
produto; Lista de processos especificos de estagio; Lista
de modelos especificos do estagio; Entregaveis no esta-
gio de projeto; Atividades da fase de projeto; Lista de ve-
rificacdo de fim de fase.

. DEFINICAO DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS:

O Instituto de Gerenciamento de Projetos (PMI) define desta
forma: Gestao de Projetos é a aplicacao de conhecimentos, ha-
bilidades, ferramentas e técnicas para projetar produtos e ativi-
dades, a fim de atender aos requisitos do processo. Outra defi-
nicdo de gerenciamento de projetos poderia ser declarada sim-
plesmente, pois é o0 processo de levar um projeto a uma conclu-
sdo bem-sucedida da forma mais eficiente e eficaz possivel. E
uma série de processos orientados a metas, para produzir um
produto ou servico especifico. Especificamente, trata-se de fa-
zer um excelente trabalho:

v" Na hora certa; Dentro do orcamento; De acordo com as
especificacdes e a qualidade necesséria; Dentro dos al-
tos niveis de satisfagdo do cliente.

Projeto Equilibrado: Os projetos basicos e corporativos sao
tipicamente definidos usando os trés componentes do escopo,
tempo e custo. A qualidade estd dentro dos valores intrinsecos
e extrinsecos.

Escopo: E a soma de todos as atividades e servicos a serem
incluidos e prestados para se desenvolver um produto. Inclui
todo o trabalho que deve ser realizado para entregar o produto
ou servico (por exemplo, tarefas e atividades) na especificacdo
negociada com o cliente.
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Tempo: E a duragdo necessaria para concluir todo o trabalho
de um projeto normalmente associado a um custo (por exemplo,
dias corridos, meses ou anos).

Custo: E o valor monetario do trabalho e todos os outros
encargos diretos e indiretos que serdo incorridos durante o
projeto (por exemplo, viagens, hardware e software). Uma
forma triangular representa as relacdes entre escopo, tempo e
custo. Quando o valor de um lado é alterado, um ou ambos os
lados sdo quase sempre afetados.

Qualidade: Essa nova relacao esta dentro de uma "restricdo
tripla”, ilustrada abaixo, quando as relagbes com o0s outros trés
componentes estdo em equilibrio entre si.

The Traditional Iron Triangle The Agile Triangle

Value

Scope (Extrinsic quality)

Cost Schedule Quality Constraints
{Intrinsic quality) (cost, schedule, scope)

Conceitos Basicos: Um projeto € um esforco temporario, em-
preendido para criar um produto ou servi¢o Unico. Significa que
cada projeto tem um comeco e um fim definitivo e o fim é quan-
do os objetivos do projeto foram alcangados. Os resultados de
satisfacdo, suporte e manutencdo do cliente devem estar em
andamento. Projeto Unico significa que o produto ou servigco é
diferente de alguma forma e distinguivel de todos os produtos
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