
Avec le débat sur l’allongement de la vie,

l’avenir du système hospitalier ou la bio-

éthique, la question du soin est d’actualité.

À travers la problématique anglo-saxonne

du care, philosophes, psychologues, soignants

voire politiques s’emparent du sujet.

L’auteur ne se contente pas d’en donner

une définition, il met en lumière l’alternative

qui se pose à nos sociétés : soit le soin sera

soumis à des contraintes purement écono-

miques et technologiques, soit ses acteurs

sauront intégrer la dimension humaine et

spirituelle.

Avec beaucoup de pédagogie et de clarté,

Jean-Guilhem Xerri donne des clés pour com-

prendre les grandes évolutions et les enjeux

de ce domaine. Il formule en finale des

propositions audacieuses pour promouvoir le

soin de l’homme dans toutes ses dimensions.
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À mon père

« Ce qui est juste est juste »
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Introduction

Le soin est aujourd’hui soumis à une double contrainte :
d’une part, celle de nos désirs dont les exigences se sont
hissées à la hauteur des formidables capacités techno-
logiques avérées et à venir ; d’autre part, celle des limites
économiques, juridiques et surtout de sens de notre société.
Les dimensions relationnelles et spirituelles du soin risquent
d’en être négligées.

Aujourd’hui, et après des décennies de progrès sans
précédents en terme d’humanisation des soins, notre
société se trouve devant une alternative : un soin soumis à la
seule logique économique et technologique, ou bien un soin
qui assume pleinement ses différentes dimensions technique,
relationnelle et spirituelle. Pas n’importe quelle dimension
spirituelle : celle reposant sur des invariants anthropo-
logiques de gratuité, d’intériorité et de vulnérabilité
humaines, partagés et expérimentés dans toute existence.
Notre humanité occidentale doit inventer une forme de soin
qui ne soit pas régie que par l’économique, le juridique et le
technique. Il est en réalité impossible maintenant de nous
soustraire à un choix audacieux sous risque d’un appauvris-
sement majeur, impactant les bénéficiaires du soin, ses
acteurs et, par voie de conséquence, toute la société.
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Les orientations profondes sont rarement les plus bruyantes
et les plus visibles, surtout quand le rapport de force médiatique
et culturel n’est pas en leur faveur. Pourtant, si nous voulons
personnellement et collectivement que le soin continue à
progresser, alors un nouvel équilibre entre ses dimensions
techniques, relationnelles et spirituelles doit être trouvé.

Ce livre a pour objet de réfléchir aux évolutions et
caractéristiques du monde du soin aujourd’hui, dans les
champs sanitaire et social ; à ce qui l’influence et le structure.
Puis de voir les conséquences à en tirer et les points d’atten-
tion pour parvenir à cet équilibre.

Comment le monde du soin va-t-il s’adapter à la nouvelle
donne démographique, technique, économique et
spirituelle ? Qu’est-ce que les soignants vont inventer dans
leurs pratiques pour continuer à soigner mieux? Où vont-ils
trouver un nouveau souffle, un nouvel élan?

Mais le soin n’est pas que l’affaire des soignants. Il est à
l’articulation entre le privé et le public : il touche à l’intime
et, en même temps, il est pris en charge par la société. Il
concerne ainsi les pouvoirs publics, les médias, les associa-
tions, les citoyens que nous sommes tous. Comment la
société dans son ensemble peut-elle créer les conditions de
ce nouvel équilibre technique – relationnel – spirituel ?
Comment le traduire politiquement et socialement?

La réflexion sur le soin permet en fait de réintroduire
l’anthropologie et la spiritualité dans le débat public.

Issu d’une famille dont l’attention aux autres était une
préoccupation essentielle, j’ai été témoin précocement de
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l’accueil d’une personne fragilisée et différente, accueil
réalisé dans toutes ses composantes : sociale, médicale,
psychologique, culturelle et spirituelle.

L’hospitalité accordée par mes parents à celui qui allait
m’être confié comme un frère a marqué favorablement ma
jeunesse et déterminé mes engagements. Dès mon enfance et
mon adolescence, j’ai cherché à reprendre à mon compte cet
héritage, en l’élargissant d’abord au service des malades et
des personnes âgées. Je réalisais, expérience fondatrice,
combien prêter son cœur et son oreille à l’écoute de l’intime
de l’être est la première des attitudes de soin ; et que le
temps passé, gratuitement, auprès de la personne est une des
conditions de sa réalisation.

Par la suite, les choix d’un parcours hospitalo-universitaire
avec des passages dans des services médicaux, médico-
techniques, psychiatriques et de recherche puis d’exercer,
depuis quinze ans maintenant, la biologie médicale hospita-
lière, m’ont permis d’accéder à une démarche de
professionnalisation de la pratique du soin et du souci de
l’autre. Contribuant aux démarches hospitalières d’accrédi-
tation, de certification et d’évaluation des pratiques
professionnelles, je mesure mieux les enjeux actuels
d’amélioration de la sécurité et de la qualité des prestations
proposées aux patients. Cette acquisition d’expertises et de
compétences dans le champ médical s’est prolongée dans le
champ social par l’expérience de la rencontre de personnes
de la rue, puis les responsabilités de président d’une associa-
tion de lutte contre l’exclusion, Aux captifs la libération.
Fondée en 1981 par Patrick Giros, prêtre et pionnier de la
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