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    ANEXO A


    Quadro dos níveis de progressão para as competências 5.1 e 5.2 do DigCompEdu


    
      
        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            Nível de progressão

          

          	
            5.1 – Acessibilidade e inclusão

          

          	
            Declarações de Proficiência

          

          	
            5.2 - Diferenciação e personalização

          

          	
            Declarações de Proficiência

          
        

      

      
        
          	
            (A1) Recém-chegado

          

          	
            Estar preocupado com a acessibilidade e inclusão

          

          	
            - Receio que o uso de tecnologias digitais no ensino torne ainda mais difícil para os aprendentes já desfavorecidos participarem e acompanharem os outros.

          

          	
            Estar indeciso sobre o potencial das tecnologias digitais para diferenciação e personalização.

          

          	
            - Não sei como as tecnologias digitais me podem ajudar a proporcionar oportunidades de aprendizagem personalizadas.

          
        


        
          	
            (A2) Explorador

          

          	
            Ter consciência de aspetos de acessibilidade e inclusão

          

          	
            - Compreendo a importância de garantir a todos os aprendentes a igualdade de acesso às tecnologias digitais.


            - Tenho consciência de que as tecnologias digitais podem dificultar ou melhorar a acessibilidade.

          

          	
            Ter consciência do potencial das tecnologias digitais para diferenciação e personalização.

          

          	
            - Tenho consciência de que as tecnologias digitais podem apoiar a diferenciação e personalização, proporcionando, p. ex., atividades a diferentes níveis e ritmos.

          
        


        
          	
            (B1) Integrador

          

          	
            Abordar a acessibilidade e inclusão.

          

          	
            - Compreendo como o acesso à tecnologia digital cria assimetrias e como as condições sociais e econômicas dos aprendentes influenciam a forma como a tecnologia é utilizada.


            - Garanto a todos os aprendentes o acesso às tecnologias digitais que utilizo.


            - Tenho consciência de que as tecnologias digitais de compensação podem ser utilizadas para aprendentes que precisam de apoio especial (p. ex., aprendentes com limitações físicas ou mentais, ou com distúrbios de aprendizagem).

          

          	
            Aplicar tecnologias digitais para diferenciação e personalização.

          

          	
            - Seleciono e implemento algumas atividades de aprendizagem, tais como quizzes ou jogos, que permitem aos aprendentes progredir a diferentes ritmos, selecionar diferentes níveis de dificuldade e/ou repetir atividades que anteriormente não tinham resolvido de modo adequado.

          
        


        
          	
            (B2) Especialista

          

          	
            Permitir a acessibilidade e inclusão.

          

          	
            - Seleciono estratégias pedagógicas digitais que se adaptam aos contextos digitais dos aprendentes, tais como tempo de utilização limitado ou tipo de equipamento disponível.


            - Tenho em consideração e dou resposta a potenciais problemas de acessibilidade quando seleciono, modifico ou crio recursos digitais e disponibilizo ferramentas ou abordagens alternativas ou de compensação para aprendentes com necessidades especiais.

          

          	
            Usar estrategicamente uma diversidade de tecnologias digitais para diferenciação e personalização.

          

          	
            - Ao formular atividades de aprendizagem e avaliação recorro a uma gama de diferentes tecnologias digitais que adapto e ajusto para ir ao encontro de diferentes necessidades, níveis, ritmos e preferências.

          
        


        
          	

          	

          	
            - Utilizo tecnologias e estratégias digitais, p. ex., tecnologias assistivas para remediar problemas individuais de acessibilidade, tais como deficiências visuais ou auditivas.

          

          	

          	
            - Quando sequencio e implemento atividades de aprendizagem, permito diferentes percursos, níveis e ritmos de aprendizagem e adapto, de forma flexível, as minhas estratégias a circunstâncias ou necessidades mutáveis.

          
        


        
          	
            (C1) Líder

          

          	
            Melhorar a acessibilidade e inclusão.

          

          	
            - Seleciono e aplico estratégias pedagógicas digitais que se ajustam aos usos de tecnologia digital dos aprendentes, às suas competências, expectativas, atitudes, conceções erróneas e má utilização.

          

          	
            Implementar aprendizagem diferenciada e personalizada de forma abrangente e crítica.

          

          	
            - Formulo, em colaboração com os aprendentes e/ou encarregados de educação, planos de aprendizagem personalizada que permitem a todos os aprendentes seguirem as suas necessidades e preferências de aprendizagem com o auxílio de recursos digitais apropriados.

          
        


        
          	

          	

          	
            - Aplico princípios de design universal para melhorar a acessibilidade aos recursos e ambientes digitais utilizados no ensino, p. ex., no que diz respeito a tipos de letra, tamanho, cores, língua, layout, estrutura.


            - Monitorizo e reflito, continuamente, sobre a adequação das medidas implementadas para melhorar a acessibilidade e adapto as minhas estratégias em conformidade.

          

          	

          	
            - Reflito sobre quão efetivamente as estratégias de ensino empregues favorecem a diferenciação e personalização e adapto as minhas estratégias de ensino e atividades digitais em conformidade.

          
        


        
          	
            (C2) Pioneiro

          

          	
            Inovar estratégias de acessibilidade e inclusão.

          

          	
            - Reflito, discuto, reformulo e inovo estratégias para acesso universal e para inclusão na educação digital.

          

          	
            Inovar estratégias para diferenciação e personalização, utilizando tecnologias digitais.

          

          	
            - Reflito, discuto, reformulo e inovo estratégias pedagógicas para personalizar a educação através da utilização de tecnologias digitais.

          
        

      
    


    Fonte: Adaptado de Lucas & Moreira (2018)

  


  
    ANEXO B


    Quadros de conformidade de acessibilidade do MOODLE de acordo com a WCAG 2.1 e WCAG 2.2


    Quadro Nível de conformidade do MOODLE de acordo com os critérios de sucesso do princípio Percetível


    
      
        

        

        

        
      

      
        
          	
            Percetível

          

          	
            Nível

          

          	
            Nível de conformidade do MOODLE

          

          	
            Observações e explicações

          
        

      

      
        
          	
            Diretriz 1.1 Alternativas em Texto: Fornecer alternativas textuais para qualquer conteúdo não textual, para que possa ser transformado em outras formas de acordo com as necessidades dos usuários, tais como impressão com tamanho de fontes maiores, braille, fala, símbolos ou linguagem mais simples.

          

          	

          	

          	
        


        
          	
            1.1.1 Conteúdo não textual:


            Qualquer conteúdo “não textual” e relevante para compreensão da informação, deve trazer uma descrição alternativa em texto (visível ou não) para identificar o conteúdo (inclusive captcha, por exemplo).


            Link para a descrição do critério 1.1.1

          

          	
            A

          

          	
            Suporta

          

          	
        


        
          	
            Diretriz 1.2 Mídias com base em tempo: Fornecer alternativas para mídias baseadas em tempo.

          

          	

          	

          	
        


        
          	
            1.2.1 Apenas áudio ou apenas vídeo (pré-gravado)


            Deve ser fornecida uma das seguintes alternativas para o conteúdo apresentado:


            Apenas áudio: fornecer transcrição descritiva em texto


            Apenas vídeo: fornecer transcrição descritiva em texto e/ou uma faixa de audiodescrição que pode ser habilitada


            Link para a descrição do critério 1.2.1

          

          	
            A

          

          	
            Suporta

          

          	
            O MOODLE não possui conteúdo de áudio e vídeo nativamente, mas oferece opções para os criadores de conteúdo enviarem conteúdo de vídeo/áudio com legendas.


            As transcrições de vídeo/áudio também podem ser fornecidas pelos criadores de conteúdo.


            ANEXO D – 4.7. Áudio e vídeo - Pág. 96

          
        


        
          	
            1.2.2 Legendas (pré-gravadas)


            Qualquer conteúdo pré-gravado que contenha uma faixa de áudio (seja apenas áudio ou vídeo) deve possuir legenda.


            Link para a descrição do critério 1.2.2

          

          	
            A

          

          	
            Suporta

          

          	
            O MOODLE oferece opções para os criadores de conteúdo anexarem legendas ao conteúdo de áudio e vídeo carregado.


            ANEXO D – 4.7. Áudio e vídeo - Pág. 96

          
        


        
          	
            1.2.3 Audiodescrição ou Mídia Alternativa (pré-gravada)


            Deve ser fornecida uma audiodescrição ou uma transcrição descritiva em texto para todo conteúdo em vídeo pré-gravado.


            Nota: se for fornecida uma audiodescrição, o critério 1.2.5 (AA) será atendido. Se for fornecida uma transcrição, o critério 1.2.8 (AAA) será atendido.


            Link para a descrição do critério 1.2.3

          

          	
            A

          

          	
            Não aplicável

          

          	
            Os criadores de conteúdo podem fazer upload de conteúdo de áudio e vídeo com descrições de áudio ou alternativas de mídia.


            ANEXO D – 4.7. Áudio e vídeo - Pág. 96

          
        


        
          	
            1.2.4 Legendas (ao vivo)


            Qualquer conteúdo ao vivo que contenha uma faixa de áudio (seja apenas áudio ou vídeo) deve possuir legenda.


            Link para a descrição do critério 1.2.4

          

          	
            AA

          

          	
            Não aplicável

          

          	
            O MOODLE não contém mídia sincronizada com conteúdo de áudio ao vivo.

          
        


        
          	
            1.2.5 Audiodescrição (Pré-gravada)


            Deve ser fornecida uma audiodescrição para todo conteúdo em vídeo pré-gravado.


            Nota: ver junto com critério 1.2.7 (AAA).


            Ao atender este critério, o critério 1.2.3 (A) também será atendido.


            Link para a descrição do critério 1.2.5

          

          	
            AA

          

          	
            Não aplicável

          

          	
            O MOODLE não possui conteúdo de áudio e vídeo nativamente, mas os criadores de conteúdo podem enviar conteúdo de áudio e vídeo com descrições de áudio ou alternativas de mídia para esse conteúdo.

          
        


        
          	
            1.2.6 Linguagem de sinais (pré-gravada )


            Qualquer conteúdo pré-gravado que contenha uma faixa de áudio (seja apenas áudio ou vídeo) deve possuir tradução para língua de sinais (respetiva de seu país de origem).


            Link para a descrição do critério 1.2.6

          

          	
            AAA

          

          	
            Não aplicável

          

          	
            O MOODLE não possui conteúdo de áudio e vídeo nativamente, mas os criadores de conteúdo podem enviar conteúdo de vídeo pré-gravado com linguagem de sinais.


            ANEXO D - 5. Janela de Língua de Sinais- Pág. 99

          
        


        
          	
            1.2.7 Audiodescrição Estendida (Pré-gravada)


            Se não for possível manter uma faixa de audiodescrição em conjunto com o áudio original do vídeo (exemplo: sobreposição das falas), deve-se fornecer uma alternativa que permita pausar o vídeo, reproduzir a audiodescrição e, em seguida, retomar o vídeo.


            Nota: ver junto com critério 1.2.5 (AA).


            Link para a descrição do critério 1.2.7

          

          	
            AAA

          

          	
            Não aplicável

          

          	
            O MOODLE não possui conteúdo de áudio e vídeo nativamente, mas os criadores de conteúdo podem enviar conteúdo multimídia pré-gravado com descrições de áudio estendidas.

          
        


        
          	
            1.2.8 Mídia Alternativa (Pré-gravada)


            Deve ser fornecida uma transcrição descritiva em texto para todo conteúdo em vídeo pré-gravado.


            Ao atender este critério, o critério 1.2.3 (A) também será atendido.


            Link para a descrição do critério 1.2.8

          

          	
            AAA

          

          	
            Não aplicável

          

          	
            O MOODLE não possui conteúdo de áudio e vídeo nativamente, mas os criadores de conteúdo podem fornecer alternativas de mídia para seu conteúdo multimídia pré-gravado.

          
        


        
          	
            1.2.9 Apenas Áudio (Ao Vivo)


            Qualquer conteúdo em áudio que seja transmitido ao vivo deve possuir uma transcrição descritiva em texto.


            Dica: a transcrição neste caso é fornecida por estenotipistas devido a uma maior assertividade. Serviços automatizados não atendem ao critério de forma satisfatória.


            Link para a descrição do critério 1.2.9

          

          	
            AAA

          

          	
            Não aplicável

          

          	
        


        
          	
            Diretriz 1.3 Adaptável: Criar conteúdo que pode ser apresentado de diferentes maneiras (por exemplo um layout simplificado) sem perder informação ou estrutura.

          

          	

          	

          	
        


        
          	
            1.3.1 Informações e Relações


            A organização estrutural de uma tela deve ser construída de forma que sua arquitetura de informação faça sentido tanto para quem vê, quanto para quem ouve o conteúdo.


            Dica: o desafio aqui é proporcionar experiências equivalentes relacionadas aos contextos visuais e auditivos.


            Link para a descrição do critério 1.3.1

          

          	
            A

          

          	
            Suporta

          

          	
        


        
          	
            1.3.2 Sequência com Significado


            Seja qual for o método de interação, a apresentação das informações na tela sempre deverá ter uma sequência lógica.


            Dica: conteúdos responsivos não devem impactar o entendimento da informação independentemente do tamanho da tela.


            Nota: ver junto com critério 2.4.3 Ordem de Foco (A).


            Link para a descrição do critério 1.3.2

          

          	
            A

          

          	
            Suporta

          

          	
        


        
          	
            1.3.3 Características Sensoriais


            Qualquer tipo de instrução ou direcionamento não deve depender de um formato específico, localização espacial, som ou qualquer outra característica sensorial.


            Exemplo: evitar expressões como “clique no botão abaixo” ou “clique no botão verde” ou “ao ouvir um bip, selecione uma opção”.


            Link para a descrição do critério 1.3.3

          

          	
            A

          

          	
            Suporta parcialmente

          

          	
            O MOODLE não depende apenas das características sensoriais.


            No entanto, ele tem tipos de perguntas que exigem que os usuários arrastem e soltem as respostas das perguntas em um questionário.


            Um aviso de isenção de responsabilidade é fornecido para avisar os criadores de questionários de que os tipos de perguntas de arrastar e soltar não são acessíveis para usuários com deficiência visual.

          
        


        
          	
            1.3.4 Orientação (WCAG 2.1)


            Nenhuma funcionalidade deve depender de uma determinada orientação de tela (exemplo: virar o celular na horizontal), a não ser que seja imprescindível para execução da função.


            Link para a descrição do critério 1.3.4

          

          	
            AA

          

          	
            Suporta

          

          	
        


        
          	
            1.3.5 Identificar o Objetivo de Entrada (WCAG 2.1)


            As pessoas devem ter clareza do que devem preencher em campos de formulários.


            Dica: em um campo que solicita o preenchimento do e-mail, deve ser claro qual e-mail deve ser preenchido (pessoal? comercial? etc.).


            Nota: ver junto com critérios 2.4.6 (AA) e 3.3.2 (A).


            Link para a descrição do critério 1.3.5

          

          	
            AA

          

          	
            Suporta

          

          	
        


        
          	
            1.3.6 Identificar o Objetivo (WCAG 2.1)


            Utilizar elementos facilmente identificáveis em uma interface é um começo, mas não garante que todas as pessoas compreendam as informações. Possibilitar customizações (exemplo: pessoa fechar um anúncio ou conseguir diminuir a quantidade de informações na tela) aumenta a capacidade cognitiva para algumas pessoas (ver critério completo).


            Link para a descrição do critério 1.3.6

          

          	
            AAA

          

          	
            Suporta

          

          	
        


        
          	
            Diretriz 1.4 Discernível: Facilitar a audição e a visualização de conteúdo aos usuários, incluindo a separação entre o primeiro plano e o plano de fundo.

          

          	

          	

          	
        


        
          	
            1.4.1 Utilização de Cores


            Cores não devem ser utilizadas como única maneira de transmitir conteúdo ou distinguir elementos visuais.


            Dica: uma mensagem de erro em um formulário deve trazer um ícone de alerta, uma mensagem informando como corrigir o erro e uma cor destacando a informação (e não apenas a mudança de cor).


            Link para a descrição do critério 1.4.1

          

          	
            A

          

          	
            Suporta

          

          	
            O MOODLE utiliza a cor azul para diferenciar o texto que faz parte da descrição de um link, do texto do conteúdo.


            Como uma boa prática, além da utilização de cor, as descrições dos links poderiam ficar sublinhados de forma permanente e não apenas ao posicionar o cursor do mouse no texto que faz parte da descrição de um link.

          
        


        
          	
            1.4.2 Controle de Áudio


            Deve ser fornecida uma forma simples de pausar, deixar mudo ou ajustar o volume para qualquer áudio que toque automaticamente por mais de 3 segundos na interface.


            Link para a descrição do critério 1.4.2

          

          	
            A

          

          	
            Suporta

          

          	
            O conteúdo de áudio e vídeo enviado pelo usuário não é definido como reprodução automática por padrão, embora os criadores de conteúdo tenham a opção de ativar ou desativar a reprodução automática de conteúdo de áudio e vídeo.

          
        


        
          	
            1.4.3 Contraste Mínimo


            Textos devem ter uma relação de contraste entre primeiro e segundo plano de ao menos 4.5:1 (ver critério completo).


            Nota: caso o tamanho das fontes de textos sejam no mínimo “18pt” ou “14pt bold” a relação de contraste pode ser de 3:1.


            Link para a descrição do critério 1.4.3

          

          	
            AA

          

          	
            Suporta parcialmente

          

          	
            O MOODLE não depende apenas da cor para transmitir informações visuais.


            Embora existam alguns problemas conhecidos de contraste de cores:


            - O texto esmaecido em tabelas com linhas listradas tem contraste insuficiente em relação às linhas com fundo cinza.

          
        


        
          	
            1.4.4 Redimensionar Texto


            Ao se aplicar zoom de até 200% na tela, deve ocorrer a responsividade dos textos apresentados de forma que sua leitura e legibilidade continuem adequados sem qualquer quebra na apresentação das informações.


            Nota: ver junto com critério 1.4.10 (AA).


            Link para a descrição do critério 1.4.4

          

          	
            AA

          

          	
            Suporta

          

          	
        


        
          	
            1.4.5 Imagens de Texto


            Qualquer trecho na tela que pode ser exibido em formato de texto estilizado (exemplo: uma citação de uma frase de um autor específico ou um título de seção), não deve ser apresentado em formato de imagem, a não ser que possam ser customizados pela pessoa.


            Nota: ver junto com critério 1.4.9 (AAA).


            Link para a descrição do critério 1.4.5

          

          	
            AA

          

          	
            Suporta

          

          	
        


        
          	
            1.4.6 Contraste (Melhorado)


            Textos devem ter uma relação de contraste entre primeiro e segundo plano de ao menos 7:1 (ver critério completo).


            Nota: caso o tamanho das fontes de textos seja no mínimo “18pt” ou “14pt bold” a relação de contraste pode ser de 4.5:1.


            Link para a descrição do critério 1.4.6

          

          	
            AAA

          

          	
            Suporta. Parcialmente

          

          	
            As cores de texto no MOODLE geralmente têm uma taxa de contraste maior que 7:1 em relação ao plano de fundo.


            Existem alguns textos com cores que atendem à taxa de contraste mínima de 4,5:1 para WCAG 2.1 Nível AA, mas não atendem ao requisito de contraste de cor aprimorado de 7:1 para WCAG 2.1 Nível AAA.

          
        


        
          	
            1.4.7 Áudio de fundo baixo ou sem Áudio de fundo


            Qualquer tipo de som que não seja a voz principal em um áudio ou vídeo, deverá ser baixo, inexistente ou ter um tipo de controle simples que possibilite o seu desligamento


            Link para a descrição do critério 1.4.7

          

          	
            AAA

          

          	
            Não aplicável

          

          	
        


        
          	
            1.4.8 Apresentação Visual


            Fornecer controles específicos para permitir o controle da apresentação das informações em tela sem comprometer sua legibilidade.


            Dica: Deve ser possível ajustar cores entre primeiro e segundo plano, manter a largura de parágrafos em até 80 caracteres ou permitir o ajuste de seus espaçamentos.


            Link para a descrição do critério 1.4.8

          

          	
            AAA

          

          	
            Suporta

          

          	
        


        
          	
            1.4.9 Imagens de Texto (sem exceção)


            Imagens de texto são permitidas apenas nos casos em que essas imagens sejam decorativas e não essenciais para compreensão do conteúdo.


            Dica: marcas e logotipos são exemplos de exceção à regra.


            Ao atender este critério, o critério 1.4.5 (AA) também será atendido.


            Link para a descrição do critério 1.4.9

          

          	
            AAA

          

          	
            Suporta

          

          	
        


        
          	
            1.4.10 Realinhar (WCAG 2.1)


            Ao se aplicar zoom de até 400% na tela, deve ocorrer a responsividade das informações apresentadas para que não ocorra o scroll horizontal. Os elementos precisam se adaptar a tela a ponto de se evitar o scroll vertical e também horizontal.


            Nota: ver junto com critério 1.4.5 (AA).


            Link para a descrição do critério 1.4.10

          

          	
            AA

          

          	
            Suporta

          

          	
            O realinhamento é suportado em todos os navegadores principais, com exceção do Internet Explorer.


            Com a Microsoft encerrando seu suporte ao Internet Explorer, o MOODLE cessou o suporte a este navegador a partir da versão 3.10 do MOODLE.

          
        


        
          	
            1.4.11 Contraste Não textual (WCAG 2.1)


            Componentes de interface (exemplo: botões) e imagens essenciais para o entendimento do conteúdo devem ter uma relação de contraste entre primeiro e segundo plano de ao menos 3:1.


            Nota: ver junto com critérios 1.4.3 (AA) e 1.4.6 (AAA).


            Link para a descrição do critério 1.4.11

          

          	
            AA

          

          	
            Suporta

          

          	
        


        
          	
            1.4.12 Espaçamento de Texto (WCAG 2.1)


            Sempre que as pessoas efetuarem ajustes e redimensionamentos (por conta própria) nos textos de um conteúdo para alguns valores específicos (ver critério completo), não deve ocorrer perda de legibilidade das informações apresentadas.


            Nota: ver junto com critério 1.4.8 (AAA).


            Link para a descrição do critério 1.4.12

          

          	
            AA

          

          	
            Suporta

          

          	
        


        
          	
            1.4.13 Conteúdo em foco por mouse ou teclado (WCAG 2.1)


            Conteúdos adicionais (exemplo: tooltip ou submenu) não devem ser acionados apenas com foco por mouse (mouse over) ou teclado. Caso isso ocorra, certas condições devem ser atendidas (ver critério completo).


            Link para a descrição do critério 1.4.13

          

          	
            AA

          

          	
            Suporta

          

          	
        

      
    


    Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de MOODLE (2021); Sales, (2021)


    Quadro Nível de conformidade do MOODLE de acordo com os critérios de sucesso do princípio Operável
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