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Mode d’emploi

Situation professionnelle
4 situations professionnelles dans l’ouvrage. Chaque situation chapeaute 3, 4 ou 5 chapitres.

75

w

uu

Chapitres 7 à 10

SITUATION
PROFESSIONNELLE

Chapitres 7 à 10

éthiP
en 2004, Pethi renouvelle son off re de marché, en créant son espace Internet et développe le drive dans les villes de plus 

de 100 000 habitants. ◆

Depuis 2015, de nouveaux magasins ouvrent avec le concept « faites 

votre marché » et proposent des produits de qualité issus de producteurs 

locaux. Une chaîne logistique raccourcie pour plus de fraîcheur !

Créée en 1972 par Pierre 

Bernardion, Pethi est une entreprise 

familiale de grande distribution, 

située à Vienne. Elle compte 

aujourd’hui 320 521 salariés dans 

le monde et 115 000 en France, 

exerçant plus de 150 métiers.

Bloc 3

# vidéo

foucherconnect.fr/18cgrh19
Pethi - 2,30 min
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Raison sociale 
PethiStatut juridique 
SASiège social 
Avenue du Théâtre BP 522 38209 Vienne cedex

Secteur d’activité 
DistributionChiff re d’aff aires 
32 M€Eff ectif 
320 521 salariés dont 115 000 en France

SIRET
386258144

FICHE D'IDENTITÉ

Style de 
management
Pierre Bernardion, toujours dirigeant du groupe, est un manager humain. Très disponible, il attache de l’importance à ses rencontres sur le terrain avec ses équipes. Vis-à-vis de ses collaborateurs, il est soucieux du développement de la sécurité et de la qualité de vie au travail.

Activités et contexteImplanté dans 15 pays, le groupe Pethi réunit tous les formats du commerce alimentaire : 

les hypermarchés, les supermarchés et les magasins de proximité, y compris le e-com-

merce et le drive. Avec près de 100 millions de clients fi dèles dans le monde, le groupe 

se classe parmi les dix premiers groupes alimentaires d’Europe, et ce, malgré le problème 

du modèle économique de l’hypermarché, mis à mal par la montée en puissance de l’e-

commerce et les nouveaux modes de consommation,C’est pourquoi la direction s’implique dans des relations commerciales de qualité, partage 

ses engagements en matière de responsabilité sociale et sociétale et de respect de l’environ-

nement, en développant des partenariats équilibrés et durables.

Vous exercez la fonction d’assistant(e) de Mme Justine Berliet, responsable de la

direction des ressources humaines, et travaillez souvent en collaboration avec la 

direction sécurité et prévention des risques.Vos principales missions consistent à mettre en œuvre une veille informationnelle et 

à participer à l’analyse des conditions de travail ainsi qu’à la prévention des situa-

tions à risque par l’élaboration de documents et de procédures.

Missions de l’assistant(e)

SYSTÈME 
D'INFORMATION

Le groupe a mis en place un intranet afi n de favoriser les relations internes et un réseau extranet assurant la communication entre les producteurs, les fournisseurs et les plateformes 
logistiques.
Vous disposez, sur votre poste de travail, de 

l’ensemble du pack Offi  ce et d’un PGI intégré à votre SIRH, ainsi que d’une imprimante et d’ un scanner.

Organisation interne

Pierre
Bernardion

PDG Siège

Assistant(e)

Mohamed Abdellah
E-Commerce

Carla Lopez
Administratif

Lizi Antonelli
Marchandises

Ambre Lorio
Finance

Justine Berliet
Ressources humaines

Joachim LambertSécurité, prévention des risques

Loris Berne
Communication

Laure Bally
Approvisionnement

Site internet Magasins Drive
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Ouverture de chapitre, Missions, Annexes
L’étudiant doit résoudre le problème rencontré par l’entreprise à travers 2 à 4 missions et dispose, 
pour y parvenir, d’annexes contextuelles et notionnelles.
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SITUATION 

PROFESSIONNELLE

Chapitre 8

Mise en œuvre 

de la prévention 

des situations à risque

Une enquête réalisée auprès de l’ensemble 

des collaborateurs de l’entreprise a mis au jour certains 

dysfonctionnements des conditions de travail, au niveau du siège 

social, mais surtout dans les magasins du groupe. De trop nombreux 

accidents ont lieu dont les principaux phénomènes déclencheurs 

sont l’intensité et la complexité du travail, les horaires de 

travail di�  ciles, des rapports sociaux dégradés.

C’est pourquoi, Pierre Bernardion, PDG du groupe, 

a décidé de repréciser la démarche de prévention 

des risque.

Afi n d’associer le personnel aux actions de prévention 

des risques professionnels et d’amélioration des 

conditions de travail, une commission « hygiène, 

sécurité  et conditions de travail » a été mise en place 

conformément à la législation.

Vous êtes chargé(e) d’assister la directrice 

du service ressources humaines, 

Mme Justine Berliet. Vous êtes également 

pilote de ce groupe de travail et référent(e) 

du document unique.

OBJECTIF

Pethi

Compétence

 > Mettre en œuvre des actions d’amélioration 

de la qualité de vie au travail

Tâche

 > 3.2.1 Participation à l’analyse des conditions 

de travail et à la prévention des situations à risque

90 Chapitre 8 Mise en œuvre de la prévention des situations à risque
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MISSION 2

Mettre à jour le document unique
L’EvRP est une démarche structurée dont les résultats sont formalisés dans un « document unique ». Ce 
document pourra être mis à la disposition du CSE (Comité social et économique), du médecin du travail 
et, sur demande, de l’inspecteur du travail et des contrôleurs de la Cram (Caisse régionale d’assurance 
maladie).

4 .  Mettez à jour le document unique en incluant les situations 
de risques constatées lors des entretiens avec les salariés 
en poste au drive de Clermont. ANNEXES 6 à 8

À RÉALISER

MISSION 1

Mettre en place une démarche de prévention des risques
En tant que pilote du projet, vous décidez dans un premier temps de présenter à l’ensemble de votre équipe 
la démarche EvRP (évaluation des risques professionnels) de prévention des risques professionnels.

1 .  Élaborez un document de synthèse présentant la notion 
de risques et de dangers, ainsi que les principaux 
risques auxquels peuvent être exposés les salariés 
des magasins. ANNEXES 1, 2 FICHE OUTIL 2

2 .  Représentez par un schéma de procédure la 
démarche de prévention des risques. 
ANNEXES 3 à 5 FICHE OUTIL 9

3 .  Concevez le diaporama de présentation de l’EvRP 
à l’équipe. FICHE OUTIL 5

À RÉALISER

MISSION 3

Déclarer un accident de travail
Laure Bailly, directrice du service 
approvisionnement, vous a transmis un accident 
de travail survenu dans les entrepôts du siège. 
Vous ne maîtrisez pas encore tout à fait cette 
procédure et, par conséquent, vous faites 
quelques recherches.

5 .  Visualisez par un logigramme la 
procédure de déclaration d’accident de 
travail. ANNEXES 9, 10 FICHE OUTIL 9

6 .  Remplissez la déclaration d’accident 
de travail qui sera adressée 
à la CPAM. ANNEXE 11

À RÉALISER
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SITUATION 

PROFESSIONNELLEANNEXES
Pethi

Échanges entre l’assistant(e) et Justine BerlietAssistant(e) : En vue de notre communication prochaine, je souhaitais commencer peut-être par un 

rappel de la distinction entre danger et risque. Cela vous semble-t-il utile ?
Justine Berliet : Oui, tout à fait, vous avez raison de démarrer là-dessus. Un danger est une 

circonstance susceptible de détériorer l’état matériel d’un bien ou d’affecter l’intégrité physique ou 

morale d’un individu.
Assistant(e) : Et un risque ?
Justine Berliet : On peut parler de risque ou d’aléa, c’est la même chose. C’est la probabilité qu’une 

personne ou un bien, confronté à un danger, subisse un préjudice. Ce risque affecte la capacité de 

l’entreprise à atteindre ses objectifs et/ou à assurer sa pérennité. C’est donc primordial de s’en 

occuper…
Assistant(e) : J’ai lu que, pour qualifier un risque ou un danger, on pouvait le faire à travers trois 

critères : la dangerosité, l’exposition, la vulnérabilité.Justine Berliet : La dangerosité est propre à la situation de travail et permet d’évaluer l’intensité 

susceptible d’intervenir. Je vous donne un exemple : il est plus dangereux de travailler en hauteur 

sans protection que de porter un carton sans adopter la bonne posture. Vous êtes d’accord avec moi ?

Assistant(e) : Oui, tout à fait. Dans le premier cas, c’est un risque de blessure grave, dans l’autre, c’est 

un risque de lombalgie.
Justine Berliet : Je continue avec le critère de l’exposition qui concerne la probabilité de la survenue 

du préjudice. Un exemple en tête ?Assistant(e) : Eh bien, un salarié qui travaille en extérieur est plus exposé au risque de chute par 

temps de pluie que par temps sec…Justine Berliet : Parfait. Et pour terminer, la vulnérabilité, c’est le risque global : le danger multiplié 

par l’exposition. C’est important d’avoir tous les bons termes en tête.

ANNEXEANNEXE 1

Les risques liés aux moyens et outils utilisés• Moyens de manutention : roll-conteneurs (ou conte-
neurs à roulettes), transpalettes à main ou électriques, 
chariots automoteurs. Risques : contraintes vertébrales, 
traumatismes par contusions, écrasements, chutes.• Cutters, agrafeuses. Risques : coupures plus ou moins 
profondes d’un doigt ou d’un membre, des perfora-
tions…
• Quais de transbordement (opérations de chargement et 
de déchargement de poids lourds à quai). Risques : heurt 
et écrasement par les camions, les engins de manutention 
et les charges, chute.
Les risques liés aux contraintes physiques• Manutention manuelle de charges pour le réassorti-
ment et opérations de mise en rayon et poste d’encaisse-
ment dans les grandes surfaces de distribution. Risques : 
troubles musculo-squelettiques, pathologies vertébrales.

• Exposition au froid (au-dessous de la zone de confort 
des personnes). Risques : pathologies ORL chroniques, 
douleurs rhumatismales, dermites dues au froid, vigi-
lance mentale réduite.• Mauvais éclairage des locaux (insuffi  sant ou trop 
intense, éblouissant). Risques : fatigue, détérioration de 
la vue, perception visuelle dégradée de l’environnement.
• Chutes de plain-pied (glissades, faux pas, pertes d’équi-
libre). Risques : lésions cutanées et/ou ostéo-articulaires 
(foulures, entorses, contusions, fractures…).Les risques liés aux contraintes psychologiquesLe travail en contact avec le public, le travail en horaires 

variables et/ou tôt le matin jusqu’à tard le soir, le travail 
le samedi, parfois le dimanche et les jours fériés, sont des
facteurs de stress pouvant conduire à diff érents troubles 
somatiques (maladies cardio-vasculaires, troubles musculo-
squelettiques, troubles gastro-intestinaux) et des états
d’anxiété et dépressifs…

Principaux risques en grande distribution

ANNEXEANNEXE 2
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foucherconnect.fr

Votre manuel Foucher s’enrichit 
de ressources numériques

1. Je vais sur www.foucherconnect.fr

 J’enregistre cette page dans mes favoris 
pour les prochaines fois.
2. Je saisis le code de la ressource indiqué 
dans le pictogramme.
3. Je visualise ma ressource.

Lorsque je rencontre un pictogramme 
ressource au fil des pages :

Des FLASHCODES permettent 
aussi d’accéder aux ressources 
depuis un smartphone

© Foucher, une marque des Éditions Hatier - Paris, 2018

# vidéo

foucherconnect.fr/18cgrh22

Marque employeur : qu’est-ce
qui rend les entreprises
attractives ? - 2,17 min
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foucherconnect.fr/18cgrh19
foucherconnect.fr/18cgrh22
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Synthèse
L’essentiel des éléments à retenir

Fiches outils
Tous les outils transversaux 
nécessaires à la réalisation 
des missions avec un système 
de renvoi aux fiches.

PGI/SIRH
Tous les éléments 
pour comprendre le 
fonctionnement.

97
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Chapitre 8 Mise en œuvre de la prévention des situations à risque

L’évaluation des risques professionnels (evrp) passe par un diagnostic des risques qui a pour objectif de 
préserver la santé et la sécurité des travailleurs. L’evrp permet de repérer, chaque année, les risques 
importants et d’élaborer les plans d’actions appropriés.

Le document unique

L’EvRP est formalisée dans un « document unique » obligatoire qui doit être mis à jour tous les ans. Il est conçu pour 
protéger les salariés et l’entreprise, et évaluer les risques professionnels auxquels sont soumis les collaborateurs 
d’une entreprise afi n de prévenir ces risques en mettant en œuvre les mesures correctives adéquates.

Les étapes de la démarche EvRP

Responsabilité du chef d’entreprise

Groupe de travail

• Étape 1 : définir les objectifs
• Étape 2 : constituer un groupe de travail avec les instances
 représentatives du personnel

Diffusion

• Étape 3 : inventaire des unités de travail
• Étape 4 : identifier les dangers
• Étape 5 : analyser les risques professionnels
• Étape 6 : définir les moyens de prévention
• Étape 7 : définir le programme d’actions de prévention
• Étape 8 : transcrire ces éléments dans le document unique
 d’évaluation des risques professionnels

• Étape 9 : diffusion du document unique au personnel et
mise à disposition aux partenaires (inspection du travail,
médecine du travail, CRAM)

• Étape 10 : réévaluation des risques professionnels
 (retour étape 1)

SYNTHÈSE 8 # schéma animé
foucherconnect.fr/18cgrh08
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Entraînement
Des exercices progressifs

120 Chapitre 10 Accompagnement des actions liées à l’égalité, à la diversité et au vivre ensemble au travail

ENTRAÎNEMENT

M’Meca, entreprise de mécanique générale de 540 salariés, vient de conclure le 3e accord triennal sur l’égalité 

professionnelle entre les femmes et les hommes avec les organisations syndicales CGT, CFDT et FO. Assistant(e) 

de Mme Laurent, directrice, vous êtes chargé(e) de communiquer l’information à l’ensemble du personnel.

> Réalisez la note d’information qui sera diffusée sur l’intranet (annexes 1, 2).

EXERCICE 1

Courrier Mobile a participé pour la première fois au Raid Handi’Valid du 25 mai au 3 juin N. L’équipe composée 

de quatre salariés a remporté la 7e place. La direction a décidé de communiquer sur cet événement, à l’interne 

dans le journal d’entreprise et à l’externe avec un communiqué de presse.

1 Rédigez l’article du journal d’entreprise qui présentera les objectifs de ce raid et les résultats 

obtenus (annexes 1, 2).

2 Élaborez le communiqué de presse (annexe 3, fi che outil 4).

EXERCICE 2

Annexe 2 

Négociation obligatoire dans l’entreprise

Dans les entreprises où sont constituées une ou plu-

sieurs sections syndicales d’organisations représenta-

tives, et dans lesquelles a été désigné au moins un 

délégué syndical, l’employeur doit prendre l’initiative 

d’engager, périodiquement, des négociations portant 

sur certains thèmes dont, notamment, les rémunéra-

tions et l’égalité professionnelle entre les femmes et 

les hommes. À défaut d’une initiative de l’employeur, 

la négociation s’engage obligatoirement à la demande 

d’une organisation syndicale représentative.

Dispositions de l’ordonnance n° 2017-1385 du

22 septembre 2017 citée en référence, entrée en 

vigueur le 24 septembre 2017.
http://travail-emploi.gouv.fr

L’a� � d tri� nal sur l’égal� é ho� � -fe� �  

a été signé �  17 m� s au siège a� c � s 

� g� � � � ns sy� ica� s. Peu �  p� s� n�  

s� t au c� r� t. Je p� se qu’un m� sage 

sur l’
 tr� et � t néc� sai�  afi n d’
 f� m�  

l’� semb�  du p� s� nel. Ins� tez sur �  fa�  

que la di� c
 �  � t à l’
 � i� i�  �  cet a� � d et 

que � nf� c�  l’égal� é pr	 � s� � e� e � t une 

pr� r� é p� r n� s. M� ci !

Annexe 1 Note de Mme Laurent

Annexe 1 Free handi’se trophy

Une aventure humaine et sportive pour faire bouger les lignes dans l’entreprise.

Le Free Handi’se Trophy, c’est LE Raid Handi’Valid destiné aux entreprises déterminées à engager des actions 

fortes pour faire bouger les lignes sur le handicap.

Le concept est simple. Chaque équipe est composée de quatre collaborateurs, deux valides et deux en situation 

de handicap (qu’il soit moteur, mental, sensoriel ou psychique) qui, tout au long du challenge, se relaient en 

binômes handi-valide tous les 25 km. Ils ont pour mission de traverser la France avec deux moyens de loco-

motion mis à leur disposition : un canoë et un vélo tandem adapté. Tout au long du parcours, des épreuves 

uuu

©
 É

di
tio

ns
 F

ou
ch

er

219
FiChe OUtiL 8

FI
C

H
E 

O
U

T
IL

FI
C

H
E 

O
U

T
IL

8
Les outils de gestion du temps

QU'EST-CE QUE C'EST ?
Le tableau de répartition des tâches est un outil de gestion du temps. Il indique pour chaque personne 

d’un service la répartition des diff érentes activités de travail. On peut également utiliser la matrice des 

priorités, aussi appelée matrice Eisenhower. C’est un outil de gestion du temps, représenté sous la forme 

d’un tableau à double entrée.

À QUOI ÇA SERT ?
>   Le tableau de répartition des tâches permet de mettre en évidence :

 – des compétences insuffi  samment utilisées pour certains salariés ;
 – des activités dont les durées sont insuffi  santes pour un traitement effi  cace ;
 – des écarts de temps de travail entre salariés ; – des tâches qui sont réparties entre trop de personnes, si bien qu’il est diffi  cile de déterminer qui en 

est réellement responsable.>   La matrice des priorités permet de classer facilement des tâches à réaliser, en fonction de leur

importance et de leur urgence. Ce classement permet, à la personne concernée, de hiérarchiser les 

tâches et ainsi de déterminer celles qui sont à réaliser en priorité.

COMMENT PROCÉDER ?
Le tableau de répartition des tâches peut se représenter de 2 façons diff érentes.
>   1er exemple avec les responsabilités des diff érents intervenants :

PostesTâches A B CRédiger une description de poste XRédiger une annonce
XSélectionner les médias

X
Trier les CV

X X X
Prendre les RDV avec les candidats XRéaliser les entretiens

X X
Répondre aux candidats

X

Titre

Les différentes tâchesapparaissent en lignes
Les différentes intervenantsapparaissent en colonnes

Tableau de répartition des tâches pour le recrutement d’un technicien de maintenance

Outil mobilisé 
dans les 

chapitres 
3, 12, 15

TUTO  VIDÉO

foucherconnect.fr/18cgrh44
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16 Le pGi et son module 

ressources humaines

Outil 
mobilisé 

en 

transversalité

QU'EST-CE QUE C'EST ?

Un Progiciel de Gestion Intégré (ERP en anglais pour Enterprise Resource Planning) s’appuie sur une base 

de données commune à tous les services de l’entreprise.

À QUOI ÇA SERT ?

Il permet de gérer l’ensemble des processus opérationnels en intégrant plusieurs fonctions de gestion : la 

gestion des ressources humaines, la gestion comptable et fi nancière, la distribution, l’approvisionnement, 

le e-commerce, etc.

L’utilisation d’un PGI permet d’optimiser les ressources humaines et matérielles de l’entreprise en 

réduisant ses coûts.

COMMENT PROCÉDER ?

Chaque salarié a un profi l déterminé (administrateur, responsable, utilisateur…) qui varie en fonction 

des droits accordés et se voit attribuer un identifi ant et un mot de passe personnels (accès sécurisé).

Les autorisations sont diff érentes selon le poste de travail occupé : un salarié pourra avoir la visibilité 

(ou non) de certaines informations, accéder au traitement de l’application (création, modifi cation, 

suppression…).

À titre d’exemple, un stagiaire en ressources humaines pourra saisir les temps de présence des salariés 

sans modifi er les plages horaires ; un comptable pourra saisir des écritures sans avoir pour autant une 

autorisation de création de comptes.

PGI
REPENSONS

MAINTENANT

L’AVENIR

DE NOTRE TRAVAIL

€
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17 Le système 
d’informations rh

Outil 
mobilisé 

en 
transversalité

QU'EST-CE QUE C'EST ?
La gestion de l’humain dans l’entreprise est devenue un facteur de compétitivité. L’appui du service RH 

joue un rôle stratégique dans un contexte économique de plus en plus concurrentiel. Les applications 

informatiques sont devenues accessibles directement d’un poste de travail, d’un smartphone ou d’une 

tablette. Ainsi, les évolutions des solutions SaaS (ou open source) ont permis de faire évoluer le SIRH.
À QUOI ÇA SERT ?
Un SIRH est un Système d’information des ressources humaines permettant d’automatiser un certain 

nombre de tâches liées à la gestion des ressources humaines : gestion des congés, recrutements, 

formation, carrière… Faciles d’utilisation, les outils digitaux permettent un gain de temps, une diminution 

des coûts en améliorant le suivi et la communication dans l’entreprise.
Un portail RH permet aux diff érents services de travailler en mode collaboratif, chaque collaborateur

ayant accès aux contenus qui leur sont dédiés. Chaque salarié peut ainsi avoir des statistiques, des 

tableaux de bord, des rapports automatisés…L’entreprise peut choisir d’intégrer une solution SIRH au sein d’un Progiciel de Gestion Intégré (PGI) ou 

d’adopter une solution indépendante.La confi dentialité, la sécurité des données et le respect de la réglementation en matière de protection 

des données personnelles restent des enjeux majeurs pour l’entreprise.Le nouveau règlement européen sur la protection des données personnelles paru au journal offi  ciel 

de l’Union européenne entrera en application le 25 mai 2018. L’adoption de ce texte doit permettre à 

l’Europe de s’adapter aux nouvelles réalités du numérique.
La réforme de la protection des données poursuit trois objectifs :
1. Renforcer les droits des personnes, notamment par la création d’un droit à la portabilité des 

données personnelles et de dispositions propres aux personnes mineures ;
2. Responsabiliser les acteurs traitant des données (responsables de traitement et sous-traitants) ;

3. Crédibiliser la régulation grâce à une coopération renforcée entre les autorités de protection des 

données, qui pourront notamment adopter des décisions communes lorsque les traitements de

données seront transnationaux et des sanctions renforcées.

https://www.cnil.fr/fr/
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Chapitres 1 à 6

SITUATION 
PROFESSIONNELLE

Chapitres 1 à 6

en 2012, avec le rachat de Mécasoudure, l’activité de production de Métalray a considérablement augmenté, par l’apport de 
savoirs-faire plus variés et par la fabrication de nouveaux produits plus écologiques. Cela a également permis à la région 

rennaise de se développer sur le plan économique. ◆

Quatre ans plus tard, Métalray décide de profi ter de son essor et 

développe progressivement l’exportation de ses produits, au niveau 

international : Union européenne, États-Unis, Canada, Asie, etc.

Société familiale 

de métallurgie, créée 

en 1984 par Olivier Girault, 

Métalray est aujourd’hui 

présente commercialement 

dans 17 pays.

Bloc 3

# vidéo

foucherconnect.fr/18cgrh18

Métalray - 2,30 min

foucherconnect.fr/18cgrh18
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Raison sociale	 Métalray
Statut juridique	 SA
Siège social	 Z.A du Moulin – 35000 Rennes
Secteur d’activité	 Métallurgie
Chiffre d’affaires	 28 millions d’euros en 2017 dont ¼ à l’exportation,  

essentiellement sur l’Europe du Nord (Allemagne,  
Benelux et Scandinavie)

Effectif	 250 salariés
SIRET	 499 992 26200020

FICHE D'IDENTITÉ

Style de 
management
Depuis toujours, le style 
de management d’Olivier 
Girault est participatif. Il 
n’hésite pas à mettre en avant 
l’engagement et la prise 
d’initiative des collaborateurs 
en les responsabilisant et en 
les intégrant dans la prise de 
décisions.
La culture d’entreprise de 
Métalray repose sur des valeurs 
humaines fortes : évolution 
des hommes, passion, respect 
des engagements, confiance, 
ouverture.

Activités et contexte
Métalray propose une gamme complète de rayonnages, cloisons industrielles et plateformes 
de stockage adaptée aux besoins des clients dans l’aménagement des zones de stockage.
Forte de son expertise, Métalray offre à ses clients la prise en charge globale de leurs 
projets. Les techniciens d’études, équipés d’un outil informatique performant, étudient 
toutes les demandes et proposent une implantation personnalisée clé en main.
La société connaît une forte croissance grâce à son dynamisme et à la qualité de ses services.
Consciente de l’impact de son activité sur l’environnement, Métalray fabrique ses pro-
duits selon un process limitant les émanations de CO2 et la consommation d’eau. Sur 
le plan du transport, l’entreprise développe une approche multimodale, privilégiant le 
transport maritime et ferroviaire pour les longs trajets.

Depuis deux ans, vous êtes l’assistant(e) de Mme Edwige Fleury, responsable des 
ressources humaines. Dans le cadre de vos missions, vous avez en charge les acti-
vités liées au recrutement, à l’intégration des nouveaux salariés, à la mobilité, ou 
encore aux modifications du contrat de travail.

Missions de 
l’assistant(e)

SYSTÈME 
D'INFORMATION
Vous disposez 
d’un environnement 
technologique performant : 
PGI, suite Office, 
imprimante/scanner partagé 
entre les membres du 
service, Internet et l’intranet 
dans lequel tous les 
documents sont à disposition 
des utilisateurs.

Organisation interne
Olivier Girault

Direction générale

Gilles Gardier
Production

Edwige Fleury
Ressources humaines

Assistant(e)

Aurélia Pinto Duarte
Paie/contrats

Ingrid Courbez
Formation recrutement

Léa Chevrel
Administration ventes

Faïcel Ahmar
Export

5 technico-commerciaux

Hervé Lemoine
France

6 technico-commerciaux

Marlène Guyot
Bureau d’études

4 chargés d’affaires
5 deviseurs

Abdel Bekari
Logistique Expédition

22 conditionneurs

Huang Kiang
Qualité sécurité
environnement
3 spécialistes

5 Unités autonomes
de production (UAP)

35 opérateurs qualifiés

Jérôme Lecor
Ventes
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SITUATION 

PROFESSIONNELLEChapitre 1

Valorisation de la marque 
employeur

Suite au rapport du cabinet RH 
Consulting mandaté pour réaliser un audit 
de la gestion des ressources humaines, il 
s’avère que Métalray sou� re d’un manque 
de valorisation de sa marque employeur. Le 
comité de direction décide de mettre en place 
deux actions. À court terme, M. Girault désigne 
Mme Fleury pour prendre la responsabilité 
du projet. Elle est bien consciente que sa 
mise en œuvre nécessite des compétences 
multiples et qu’elle se fera sur la durée. À plus 
long terme, Métalray envisage la possibilité 
d’employer un community manager.
Vous êtes l’assistant(e) de Mme Fleury depuis 
maintenant deux ans. Elle voit en vous un acteur 
qui pourrait être plus à l’aise qu’elle en matière de 
communication sur Internet et les réseaux sociaux. 
Aussi vous intègre-t-elle immédiatement au projet.

Vous êtes chargé(e), sous la responsabilité de 
Mme Fleury, de contribuer à la construction 
de la marque employeur de Métalray.

OBJECTIF

Compétence

 > Gérer la relation de travail

Tâche

 > 3.1.1 Valorisation de la marque employeur

Métalray
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MISSION 2

S’informer sur le community management
Suite au comité de direction, Mme Fleury envisage de recruter un community manager. Elle vous demande 
d’avancer ses recherches concernant le choix d’un prestataire de services. Ce sujet vous est familier depuis 
la formation que vous avez suivie l’an dernier sur les réseaux sociaux d’entreprise.

3 .  Comparez dans un tableau les services proposés par les agences de 
community management. ANNEXES 4, 5

4 .  Présentez, dans une note à destination de Mme Fleury, l’off re qui 
vous paraît la plus adaptée. FICHE OUTIL 3

À RÉALISER

MISSION 3

Développer sa présence sur les réseaux sociaux
Vous utilisez régulièrement Facebook et vous proposez à Mme Fleury de réfl échir au contenu de la page 
de Métalray sur ce réseau social.

5 .  Identifi ez les diff érents types de pages qui s’off rent 
à vous. ANNEXE 6

6 .  Listez les informations que vous souhaiteriez présenter 
sur votre page Facebook.

7 .  Concevez une maquette de la page Facebook de Métalray 
que vous soumettrez à Mme Fleury. ANNEXE 6

À RÉALISER

MISSION 1

Mobiliser les acteurs internes
Grâce à vos connaissances en matière de communication sur Internet, la valorisation de la marque 
employeur est un domaine qui vous est familier. Vous décidez donc de réfl échir aux améliorations possibles 
pour Métalray.

Dans un second temps, vous souhaitez avancer les recherches de Mme Fleury concernant le choix d’un 
community manager.

1 .  Repérez les pistes d’amélioration que vous pourriez proposer 
à Mme Fleury pour développer la marque employeur de Métalray. 
Justifi ez vos choix. ANNEXES 1 à 3

2 .  Rédigez le message interne diff usé sur l’intranet invitant les salariés 
à se mobiliser pour communiquer davantage sur leur vie au travail 
et recueillir des éléments qui pourraient fi gurer sur les réseaux 
sociaux : témoignages, courtes vidéos, photos, etc. ANNEXE 3

À RÉALISER
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