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Mode d’emploi

fouche:connect.g

Votre manuel Foucher s’enrichit
de ressources numeriques

Lorsque je rencontre un pictogramme

By

ressource au fil des pages :

# vidéo
Marque employeur : qu'est-ce
qui rend les entreprises

1. Je vais sur www.foucherconnect.fr
o7

:@: J'enregistre cette page dans mes favoris
pour les prochaines fois.

2. Je saisis le code de la ressource indiqué
dans le pictogramme.

3. Je visualise ma ressource.

Des FLASHCODES permettent
aussi d'accéder aux ressources
depuis un smartphone

attractives ? - 2,17 min
foucherconnect.fr/ 18cgrh22

Situation professionnelle
4 situations professionnelles dans l'ouvrage. Chaque situation chapeaute 3, 4 ou 5 chapitres.
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SITUATION
PROFESSIONNELLE

Chapitres 126

Société familiale
de métallurgie, créée

z W H en 1984 par Olivier Girault,
m E al ﬁ ! ﬂ Rﬁ — Métalray est avjourd’hui
présente commercialement
dans 17 pays.

E n 2012, avec le rachat de Mécasoudure, |'activité de production de Métalray a considérablement augmenté, par I'apport de
savoirs-faire plus variés et par la fabrication de nouveaux produits plus écologiques. Cela a également permis a la région
rennaise de se développer sur le plan économique. ¢

Quatre ans plus tard, Métalray décide (-ie profiter de son essor gt .
développe progressivement |'expor’tat|on dfa ses prodmts,' au nivea
international : Union européenne, Etats-Unis, Canada, Asie, etc.

wae #vidéo

Métalray - 2,30 min

N\

™
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FICHE D'IDENTITE

Raison sociale Métalray

Statut juridique SA

Siege social Z.A du Moulin —35000 Rennes

Secteur d'activité Métallurgie

Chiffre d'affaires 28 millions d’euros en 2017 dont % a I'exportation,
Stvle de essentiellement sur I’!Europe du Nord (Allemagne,

Benelux et Scandinavie)

ma nagement Effectif 250 salariés

SIRET 499 992 26200020

Depuis toujours, le style
de management d’Olivier

Girault est participatif. Il LR ¢
n’hésite pas a mettre en avant ACt“"tes Et contEXte
I'engagement et la prise Meétalray propose une gamme compléte de rayonnages, cloisons industrielles et plateformes

e
d'initiative des collaborateurs de stockage adaptée aux besoins des clients dans 'aménagement des zones de stockage.
en les responsabilisant et en

les intégrant dans la prise de
décisions.

La culture d’entreprise de
Métalray repose sur des valeurs
humaines fortes : évolution
des hommes, passion, respect
des engagements, confiance,
ouverture.

Forte de son expertise, Métalray offre & ses clients la prise en charge globale de leurs
projets. Les techniciens d’études, équipés d’un outil informatique performant, étudient
toutes les demandes et proposent une implantation personnalisée clé en main.

La société connait une forte croissance grice a son dynamisme et 4 la qualité de ses services.
Consciente de 'impact de son activité sur 'environnement, Métalray fabrique ses pro-
duits selon un process limitant les émanations de CO? et la consommation d’eau. Sur
le plan du transport, U'entreprise développe une approche multimodale, privilégiant le
transport maritime et ferroviaire pour les longs trajets.

. . Depuis deux ans, vous étes |'assistant(e) de Mme Edwige Fleury, responsable des
MlSSlOnS de ressources humaines. Dans le cadre de vos missions, vous avez en charge les acti-
|'CISSISTCInT(e) vités liées au rec.r.uter.nent, a l'intégration de:s nouveaux salariés, a la mobilité, ou
encore aux modifications du contrat de travail.

Organisation interne S ETE
Otivier Girault D'INFORMATION

Direction générale Vous disposez
d’un environnement
| | technologique performant :

: : : — PGl, suite Office,
Gilles Gardler Edwige Fleun{ Jérome Lecor imprimante/scanner partagé
Production Ressources humaines Ventes
entre les membres du
- — r - \ service, Internet et I'intranet
| Abdel Bekari —( Assistant(e) J | LéaChevrel dans lequel tous les
Logistique Expédition Administration ventes . g ",
22 conditionnedrs q J documents sont a disposition
§ ) Aurélia Pinto Duarte e N A des utilisateurs.
- - N Paie/contrats Faicel Ahmar
Huang Kiang — Export
[ | Qualité sécurité . 5 technico-commerciaux
were | L{ ottt | /
FSCRT) 4 \
3 SpECIalIStes Hervé Lemome
— — France
5 Unités autonomes 6 technico-commerciaux
—  de production (UAP) N /
, rper p - g
\35 opérateurs quahﬁesl Marlene Guyot

Bureau d'études
4 chargés d'affaires
5 deviseurs

© Editions Foucher



Valorisation de la marque
employeur

Gompsterc

>Gérer la relation de travail >3.1.1 Valorisation de la marque employeur

uite au rapport du cabinet RH
Consulting mandaté pour réaliser un audit
de la gestion des ressources humaines, il

s’avere que Métalray souffre d’un manque m
de valorisation de sa marque employeur. Le
comité de direction décide de mettre en place
deux actions. A court terme, M. Girault désigne
Mme Fleury pour prendre la responsabilité ‘
du projet. Elle est bien consciente que sa
mise en ceuvre nécessite des compétences
multiples et qu’elle se fera sur la durée. A plus
long terme, Métalray envisage la possibilité
d’employer un community manager.

Vous étes I'assistant(e) de Mme Fleury depuis
maintenant deux ans. Elle voit en vous un acteur
qui pourrait étre plus a 'aise qu’elle en matiere de
communication sur Internet et les réseaux sociaux.
Aussi vous integre-t-elle immédiatement au projet.

OBJECTIF

Vous étes chargé(e), sous la responsabilité de
Mme Fleury, de contribuer a la construction
de la marque employeur de Métalray. _I



MISSION n
Mobiliser les acteurs internes

Grace a vos connaissances en matiere de communication sur Internet, la valorisation de la marque
employeur est un domaine qui vous est familier. Vous décidez donc de réfléchir aux améliorations possibles
pour Métalray.

Dans un second temps, vous souhaitez avancer les recherches de Mme Fleury concernant le choix d'un
community manager.

A REALISER

1. Repérez les pistes d’amélioration que vous pourriez proposer g & Q &
a Mme Fleury pour développer la marque employeur de Métalray.
Justifiez vos choix. EXTEGHEES M

2. Rédigez le message interne diffusé sur l'intranet invitant les salariés 'T__- W / :\‘

a se mobiliser pour communiquer davantage sur leur vie au travail \ W\ l
et recueillir des éléments qui pourraient figurer sur les réseaux
 —

sociaux : témoignages, courtes vidéos, photos, etc. EXTEEEN

MISSION 2
S'informer sur le community management

Suite au comité de direction, Mme Fleury envisage de recruter un community manager. Elle vous demande
d'avancer ses recherches concernant le choix d’un prestataire de services. Ce sujet vous est familier depuis
la formation que vous avez suivie I'an dernier sur les réseaux sociaux d’entreprise.

A REALISER
3. Comparez dans un tableau les services proposés par les agences de
community management. IXTEGIE

4. Présentez, dans une note a destination de Mme Fleury, I'offre qui
vous parait la plus adaptée. 3 ]

MISSION 3
Développer sa prasence sur les réseaux sociaux

Vous utilisez régulierement Facebook et vous proposez a Mme Fleury de réfléchir au contenu de la page
de Métalray sur ce réseau social.

A REALISER

5. Identifiez les différents types de pages qui s'offrent
a vous. IXTEET

6. Listez les informations que vous souhaiteriez présenter
sur votre page Facebook.

7. Concevez une maquette de la page Facebook de Métalray
que vous soumettrez a Mme Fleury. EXTEZES

© Editions Foucher
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