
  
    MATERIAL E MÉTODOS


    A fim de realizar uma análise confiável de contexto, com ênfase na objetividade, foi realizada uma pesquisa descritiva quantitativa. Neste tipo de pesquisa, os fatos e fenômenos de determinada realidade são observados, estabelecendo relações entre as variáveis (Gerhardt e Silveira, 2009).


    Além do exposto, a opção pela abordagem quantitativa deu-se em virtude do objetivo específico da pesquisa, o qual diz respeito a identificar, a partir da percepção dos entrevistados, as práticas mais adequadas à gestão de projetos de TI na empresa pública em estudo.


    Apesar da base quantitativa, a monografia também apresenta características de pesquisa qualitativa, em função de concentrar-se na percepção dos sujeitos entrevistados, bem como no contexto e nas variáveis ambientais que atuaram de forma complementar ao estudo realizado.


    Desta forma, segundo Chizzotti (2003), o termo “pesquisa qualitativa” abrange um campo transdisciplinar, envolvendo as ciências humanas e sociais em sua amplitude de tradições e paradigmas de análise.


    A partir do exposto, a pesquisa qualitativa permite extrapolar o comportamento individual dos entrevistados, possibilitando que os mesmos possam contribuir, considerando os diversos contextos em que estão inseridos e as diferentes maneiras com que encaram situações únicas.


    Adicionalmente, uma pesquisa de abordagem qualitativa estabelece variáveis subjetivas, que se apresentam a partir da análise dos dados e da percepção de um contexto específico. Sendo assim, a observação de determinado fenômeno possibilita que o pesquisador ordene-o a partir de generalizações que podem ser identificadas quando deduções tornam-se recorrentes.

  


  
    LOCAL DA PESQUISA


    A empresa pública pesquisada é o resultado da fusão de outras três empresas públicas. A partir de suas 27 superintendências regionais (localizadas em 26 Estados e no Distrito Federal), ela está presente em todas as regiões brasileiras, além de contar com mais de noventa unidades armazenadoras, que são utilizadas para estocar diversos produtos agrícolas e garantir o suprimento alimentar da população.


    Em relação à promoção da garantia de renda ao produtor rural, à segurança alimentar e nutricional e à regularidade do abastecimento no Brasil, a empresa é um importante “braço” do Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento [MAPA], além de ser um “player” estratégico à produção de informações de inteligência para a agropecuária.


    Ademais, trata-se de uma organização que possui efetiva participação na formulação e execução de políticas públicas, uma vez que pode oferecer informações técnicas ao Governo Federal e, assim, viabilizar tomadas de decisão, o que garante sua importância estratégica.


    A área de TI da empresa é composta por mais de noventa empregados públicos, os quais são responsáveis por manter as soluções e os serviços de TI, além de desenvolver novos projetos, conforme as necessidades do negócio.


    Em meados de 2017, a organização lançou um Plano de Demissão Voluntária [PDV], o qual contou com a adesão de aproximadamente 25% de seu quadro funcional. Especificamente na superintendência de TI, houve, então, uma perda efetiva de pouco mais de 10% dos colaboradores, o que gerou o atual efetivo de pouco mais que noventa funcionários.
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    APÊNDICE


    APÊNDICE 1


    QUESTIONÁRIO PARA PESQUISA DE GESTÃO DA COMUNICAÇÃO


    Caro gestor,


    Estou em processo de conclusão do meu MBA em Gestão de Projetos e escolhi o tema “Gestão da comunicação” para realizar a minha pesquisa. Convido-o para participar. Nesta pesquisa, o objetivo é identificar sua percepção quanto à utilização de práticas de gestão da comunicação nos projetos de TI que você já tenha conduzido no âmbito desta empresa pública.


    Para isso, necessitarei de, aproximadamente, 5 minutos de seu tempo para responder a pesquisa abaixo.


    Se houver dúvidas, favor me contatar para esclarecimentos.


    Conto com a sua colaboração.


    Obrigado!


    1 – Qual sua idade?


    ( ) 25 a 30 anos


    ( ) 31 a 40 anos


    ( ) 41 a 60 anos


    ( ) mais de 60 anos


    2 – Qual função exerce?


    ( ) Superintendente de área / Gerente de área


    ( ) Gerente de projeto / Líder de equipe / Principal responsável pelo projeto


    3 – Há quanto tempo exerce essa função?


    ( ) menos de 2 anos


    ( ) de 2 a 5 anos


    ( ) de 6 a 10 anos


    ( ) mais de 10 anos


    4 – Conduziu quais tipos de projetos de TI, como responsável (formal e/ou informal), nesta empresa pública? (Pode ser assinalada mais de uma opção)


    ( ) Governança/Gestão de TI


    ( ) Desenvolvimento de software


    ( ) Infraestrutura e segurança da informação


    ( ) Aquisição de equipamentos e/ou serviços


    ( ) Processos internos de TI


    5 - Em sua percepção, até que ponto foram utilizadas as 10 (dez) práticas de comunicação listadas abaixo, nos projetos que já conduziu nesta empresa pública?


    
      
        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            PRÁTICAS DE COMUNICAÇÃO

          

          	
            GRAU DE UTILIZAÇÃO

          
        

      

      
        
          	
            1) Elaboração de um plano de comunicação na etapa de planejamento do projeto

          

          	
            (1)


            ( ) Nunca utilizei

          

          	
            (2)


            ( ) Utilizei em poucos projetos

          

          	
            (3)


            ( ) Utilizei em grande parte dos projetos

          

          	
            (4)


            ( ) Sempre utilizei

          
        


        
          	
            2) Disponibilização de canal de comunicação exclusivo (rápido e direto) entre os envolvidos no projeto para a resolução de problemas e dúvidas

          

          	
            (1)


            ( ) Nunca utilizei

          

          	
            (2)


            ( ) Utilizei em poucos projetos

          

          	
            (3)


            ( ) Utilizei em grande parte dos projetos

          

          	
            (4)


            ( ) Sempre utilizei

          
        


        
          	
            3) Reunião de lançamento de projeto (kick-off)

          

          	
            (1)


            ( ) Nunca utilizei

          

          	
            (2)


            ( ) Utilizei em poucos projetos

          

          	
            (3)


            ( ) Utilizei em grande parte dos projetos

          

          	
            (4)


            ( ) Sempre utilizei

          
        


        
          	
            4) Reuniões periódicas para o acompanhamento do projeto

          

          	
            (1)


            ( ) Nunca utilizei

          

          	
            (2)


            ( ) Utilizei em poucos projetos

          

          	
            (3)


            ( ) Utilizei em grande parte dos projetos

          

          	
            (4)


            ( ) Sempre utilizei

          
        


        
          	
            5) Fórum de discussão (virtual ou presencial)

          

          	
            (1)


            ( ) Nunca utilizei

          

          	
            (2)


            ( ) Utilizei em poucos projetos

          

          	
            (3)


            ( ) Utilizei em grande parte dos projetos

          

          	
            (4)


            ( ) Sempre utilizei

          
        


        
          	
            6) Banco de dados ou sistema de informação para gerenciar as mudanças no projeto

          

          	
            (1)


            ( ) Nunca utilizei

          

          	
            (2)


            ( ) Utilizei em poucos projetos

          

          	
            (3)


            ( ) Utilizei em grande parte dos projetos

          

          	
            (4)


            ( ) Sempre utilizei

          
        


        
          	
            7) Relatórios periódicos de desempenho do projeto

          

          	
            (1)


            ( ) Nunca utilizei

          

          	
            (2)


            ( ) Utilizei em poucos projetos

          

          	
            (3)


            ( ) Utilizei em grande parte dos projetos

          

          	
            (4)


            ( ) Sempre utilizei

          
        


        
          	
            8) Feedback regular qualitativo para os envolvidos no projeto

          

          	
            (1)


            ( ) Nunca utilizei

          

          	
            (2)


            ( ) Utilizei em poucos projetos

          

          	
            (3)


            ( ) Utilizei em grande parte dos projetos

          

          	
            (4)


            ( ) Sempre utilizei

          
        


        
          	
            9) Reunião de encerramento com os envolvidos no projeto

          

          	
            (1)


            ( ) Nunca utilizei

          

          	
            (2)


            ( ) Utilizei em poucos projetos

          

          	
            (3)


            ( ) Utilizei em grande parte dos projetos

          

          	
            (4)


            ( ) Sempre utilizei

          
        


        
          	
            10) Reunião para divulgação das lições aprendidas

          

          	
            (1)


            ( ) Nunca utilizei

          

          	
            (2)


            ( ) Utilizei em poucos projetos

          

          	
            (3)


            ( ) Utilizei em grande parte dos projetos

          

          	
            (4)


            ( ) Sempre utilizei

          
        

      
    


    6 – Em sua percepção, até que ponto essas 10 práticas de comunicação (repetidas abaixo) contribuem para o alcance dos resultados planejados nos projetos de TI que conduziu nesta empresa pública?


    
      
        

        

        

        

        
      

      
        
          	
            PRÁTICAS DE COMUNICAÇÃO

          

          	
            CONTRIBUIÇÃO

          
        

      

      
        
          	
            1) Elaboração de um plano de comunicação na etapa de planejamento do projeto

          

          	
            (1)


            ( ) Não sei/ Não se aplica

          

          	
            (2)


            ( ) Pouco

          

          	
            (3)


            ( ) Razoável

          

          	
            (4)


            ( ) Muito

          
        


        
          	
            2) Disponibilização de canal de comunicação exclusivo (rápido e direto) entre os envolvidos no projeto para a resolução de problemas e dúvidas

          

          	
            (1)


            ( ) Não sei/ Não se aplica

          

          	
            (2)


            ( ) Pouco

          

          	
            (3)


            ( ) Razoável

          

          	
            (4)


            ( ) Muito

          
        


        
          	
            3) Reunião de lançamento de projeto (kick-off)

          

          	
            (1)


            ( ) Não sei/ Não se aplica

          

          	
            (2)


            ( ) Pouco

          

          	
            (3)


            ( ) Razoável

          

          	
            (4)


            ( ) Muito

          
        


        
          	
            4) Reuniões periódicas para o acompanhamento do projeto

          

          	
            (1)


            ( ) Não sei/ Não se aplica

          

          	
            (2)


            ( ) Pouco

          

          	
            (3)


            ( ) Razoável

          

          	
            (4)


            ( ) Muito

          
        


        
          	
            5) Fórum de discussão (virtual ou presencial)

          

          	
            (1)


            ( ) Não sei/ Não se aplica

          

          	
            (2)


            ( ) Pouco

          

          	
            (3)


            ( ) Razoável

          

          	
            (4)


            ( ) Muito

          
        


        
          	
            6) Banco de dados ou sistema de informação para gerenciar as mudanças no projeto

          

          	
            (1)


            ( ) Não sei/ Não se aplica

          

          	
            (2)


            ( ) Pouco

          

          	
            (3)


            ( ) Razoável

          

          	
            (4)


            ( ) Muito

          
        


        
          	
            7) Relatórios periódicos de desempenho do projeto

          

          	
            (1)


            ( ) Não sei/ Não se aplica

          

          	
            (2)


            ( ) Pouco

          

          	
            (3)


            ( ) Razoável

          

          	
            (4)


            ( ) Muito

          
        


        
          	
            8) Feedback regular qualitativo para os envolvidos no projeto

          

          	
            (1)


            ( ) Não sei/ Não se aplica

          

          	
            (2)


            ( ) Pouco

          

          	
            (3)


            ( ) Razoável

          

          	
            (4)


            ( ) Muito

          
        


        
          	
            9) Reunião de encerramento com os envolvidos no projeto

          

          	
            (1)


            ( ) Não sei/ Não se aplica

          

          	
            (2)


            ( ) Pouco

          

          	
            (3)


            ( ) Razoável

          

          	
            (4)


            ( ) Muito

          
        


        
          	
            10) Reunião para divulgação das lições aprendidas

          

          	
            (1)


            ( ) Não sei/ Não se aplica

          

          	
            (2)


            ( ) Pouco

          

          	
            (3)


            ( ) Razoável

          

          	
            (4)


            ( ) Muito

          
        

      
    


    7 – Há algum outro instrumento de comunicação que você já tenha adotado na condução de um projeto de TI nesta empresa pública e que não tenha sido apresentado nesta pesquisa e cujo grau de utilização e contribuição para o alcance de resultados sejam maior que 2 (para ambos quesitos)?


    ( ) Não


    ( ) Sim. Qual(ais)? _____________________________________________________
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