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Introducció

Al llarg del llibre, parlarem de com
pares i mares hem d’abordar els
petits conflictes quotidians, de les
necessitats que té una criatura en
el seu desenvolupament, de com
cal ser conscients dels conflictes
que les persones adultes tenim amb
el nostre passat com a fills i filles,
de com s’ha d’afavorir el desenvolu-
pament emocional i social dels nos-
tres fills i filles a fi de reduir els
conflictes innecessaris i, finalment,
de les estratègies de les quals dis-
posem per fer front als conflictes
reals de manera intel·ligent.

Parlarem de prevenir conflic-
tes i de resoldre’n, parlarem de
necessitats i de respecte, de rela-
ció i d’afecte, de comunicació i de
cooperació.

Hi ha diverses raons per lle-
gir aquest llibre. La primera és que

seràs mare o pare i ho vols fer bé
de bon començament, ets cons-
cient que educar un fill o una filla
és quelcom difícil i te (us) agrada
llegir reflexions i consells de per-
sones amb més experiència.
Intueixes que, tard o d’hora, hau-
ràs de fer front als conflictes amb
el teu fill i vols preparar-te.

Una altra possibilitat és que
tinguis problemes amb el compor-
tament d’un fill que pot ser quali-
ficat de desobedient, reptador,
capriciós, ploraner o insuportable;
el cas és que tens la sensació que
dediques massa temps a renyar-lo
o a discutir-hi. Tal vegada, pots
viure situacions o conflictes que
no ets capaç de resoldre. És proba-
ble que ja hagis provat uns altres
textos o propostes per intentar
reconduir la situació, i el més
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segur és que, si estàs llegint
aquest llibre, no t’hagin fun-
cionat.
Una altra possibilitat és
que un amic o la professo-
ra del teu fill pensi que

llegir aquest llibre et pot
ajudar, perquè creu que, amb

la seva lectura, podries millorar la
manera com eduques i et relacio-
nes amb el teu fill o filla (encara
que a tu, d’entrada, et pugui sem-
blar que tot va tan bé com pot
anar).

En qualsevol dels tres casos,
el llibre et serà prou útil. A favor
seu, podem dir que intenta unir
teoria i pràctica. D’una banda, es
basa en un conjunt d’investiga-
cions relacionades amb la
intel·ligència emocional, d’una
altra, recull una llarga experiència
d’un contacte estret amb molts
infants.

Un parèntesi: seria desitjable
que tots els pares i les persones
adultes que vivim i que treballem
amb criatures dediquéssim cert
temps, de tant en tant, a reflexio-
nar sobre com ho fem amb els
nostres fills o alumnes i a pensar
com podríem millorar la seva
criança o educació. Així doncs,

llegir aquest llibre t’anirà bé,
encara que el comportament del
teu fill i la teva relació amb ell
siguin bones.

Un altre parèntesi: no hi ha
llibres màgics en educació; un llibre
ens pot donar idees, però des que
llegim un text fins que el fem nos-
tre i el posem en pràctica, hi ha un
llarg camí. Camí que moltes vega-
des se’ns fa difícil de recórrer sols.

El darrer parèntesi: com més
difícil sigui la situació en la qual
ens trobem, més ens costarà can-
viar-la, però difícil no significa
impossible, significa que potser
hem de dedicar-hi més temps, més
perseverança, paciència o imagi-
nació. Solucionar un problema que
el temps no ha ajudat a resoldre
és llarg, però de ben segur que,
com més aviat comencem, millor.
Endarrerir la intervenció solament
farà que una situació dolenta
empitjori, cal que ens exigim
encara més temps, perseverança,
imaginació i paciència.

QQuuèè  hhii  ttrroobbaarrààss??

La paraula «conflicte» sona una
mica forta per referir-se al que

No hi ha 

llibres màgics 

en educació
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tractarem en el present llibre, per-
què té unes connotacions de gra-
vetat que la vida quotidiana d’un
infant no justifica. No és el mateix
un infant conflictiu que un infant
entremaliat o un infant desobe-
dient. Ni tampoc no és el mateix
tenir conflictes amb la nostra filla
que el fet que algunes vegades
ens desobeeixi. Ni tampoc no és el
mateix que hi hagi conflictes
entre germans o que hi hagi dis-
cussions o baralles puntuals per
objectes i per problemes d’afecte.

Podem viure com a conflictes
situacions que no en són o, per
contra, acceptar com quelcom
normal comportaments o situa-
cions que sí que són realment con-
flictius. A més, el que per a uns
pares comporta un conflicte, pot
ser que no en comporti cap per a
uns altres. I, més complicat enca-
ra, un nen pot portar-se d’una
manera col·laboradora i raonable
en un ambient (l’escola) i d’una
manera reptadora en un altre (la
llar). O al revés. Els marcs de rela-
ció i les creences sobre el que pot
fer o ha de fer el nostre fill o filla
determinen el seu comportament.

A tots els pares i mares, ens
agradaria experimentar un nombre

reduït de situacions conflictives i
que aquestes situacions es resol-
guessin amb poc esforç.

A tots els pares i mares, ens
agradaria que els nostres fills i
filles fossin bones persones, que
tinguessin recursos personals per
aconseguir satisfer les seves
necessitats sense fer-se mal ells
mateixos ni fer-ne als altres, i
que, quan no poguessin aconse-
guir el que volen, s’enfrontessin
constructivament a les seves frus-
tracions.

Què podem fer per aconse-
guir això?
• Primerament, adequar les nos-

tres expectatives a les necessi-
tats tan canviants dels nostres
fills i filles. Això és important,
perquè, encara que no en
siguem conscients, les nostres
creences sobre els infants con-
dicionen cadascuna de les
nostres accions, fins i tot
abans que neixi la nostra cria-
tura.

• Segonament, ajudar perquè el
nostre fill o filla desenvolupi
les seves capacitats emocio-
nals i socials. No podrem
negociar si ell o ella necessita
refermar-se constantment, no

FC009_final  18/12/06  12:05  Página 11



12
Com abordar els petits i els grans conflictes quotidians

és capaç de fer front a les
frustracions, no sol pensar en
els altres, no és bo utilitzant el
llenguatge o no sap trobar
múltiples solucions a un pro-
blema.

• Tercerament, aprofitar les
situacions habituals (conflic-
tives o no) per ensenyar habi-
litats socials al nostre fill o
filla. Es tracta de saber donar
resposta als «nos» dels infants
i entendre que els «petits con-
flictes de la vida quotidiana»
representen una oportunitat
perquè aprenguin habilitats
socials que més tard aplicaran
en unes altres circumstàncies.
Però el fonamental és aprofitar
els «sís», els encerts, per
modelar positivament el com-
portament que volem aconse-
guir del nostre infant.

Aquests són els tres grans blocs en
els quals està dividit el llibre,
encara que, com en tot el que
afecta la vida de les criatures, tot
està relacionat i en els diferents
capítols hi trobareu informació
que correspondria a un altre.

Quan tenim dificultats amb
un fill o una filla, normalment

demanem consells relacionats direc-
tament amb la situació quotidia-
na: «Què haig de fer quan el meu
fill no es vol vestir al matí?»
(capítol 4); però les preguntes
intereressants són: «Com ha de ser
el meu fill perquè jo no m’hagi
d’enfadar a causa de la roba als
matins?» (capítols 2 i 3) i, sobre-
tot: «Què he de fer i pensar per
aconseguir que el meu fill sigui
així?» (capítol 1). 

Quan ens enfrontem a una
rebequeria o a l’enuig d’una cria-
tura, la causa concreta del seu
comportament potser tant ens fa
(que s’assegui en un lloc o en un
altre, que s’acabi la llet de l’es-
morzar…), el que no ens és igual
és que no sàpiga esperar, que so-
lament pensi en ell mateix, que 
no demani les coses de manera
adequada, que sigui capriciós; en
definitiva, la seva manca de con-
trol emocional (capítols 2 i 3).

El treball proper amb famílies
mostra com n’és de limitat el fet
d’enjudiciar actuacions concretes i
proposar mesures puntuals per
canviar una dinàmica de relacions
educatives i afectives densament
entreteixida. Això ens pot portar a
donar consells per a cada actuació
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(menjar, dormir, controlar esfín-
ters, deixar el xumet…), però si
no tenim una visió global, una
visió ecològica de la relació, els
consells que proporcionarem
poden esdevenir contraproduents
per a la relació en el seu conjunt.

A més, pot ser molt difícil
aconseguir que l’infant faci en un
moment quelcom diferent del que
ha après a fer, sense que les per-
sones adultes que l’envoltem can-

viem les nostres actuacions. I
referent a nosaltres mateixos, l’es-
forç d’aquest canvi tampoc no serà
possible sense modificar les cre-
ences o els principis que ens por-
ten a actuar en cada situació de la
manera com ho fem.

En resum, perquè el darrer
capítol funcioni, ens hem de
«creure» el primer i haver comen-
çat a posar en pràctica els altres
següents.

• Adequa les teves expectatives a les necessitats canviants dels teus fills.

• Ajuda el teu fill a desenvolupar capacitats emocionals i socials.

• Aprofita les situacions quotidianes per ensenyar al teu fill habilitats socials. 

OObbjjeeccttiiuuss
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