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  Le système nerveux permet de transformer des pensées en actions. C’est lui qui permet de transmettre les instructions du cerveau jusque dans différentes parties du corps. Mais ce n’est pas du tout une communication à sens unique. Au contraire, le système nerveux permet au cerveau d’obtenir des informations de la part du reste du corps. C’est ce qui permet au cerveau de comprendre le contexte et l’impact des instructions qu’il va émettre.


  Si notre système nerveux était monodirectionnel, la rue serait remplie de gens en train de se cogner contre les murs, un peu comme dans les anciens jeux vidéo. Comme le corps n’aurait aucun moyen de dire au cerveau que ses instructions sont absurdes, il continuerait à essayer de passer à travers le mur.


  La stratégie est le système nerveux d’une entreprise. Le rôle de la stratégie est de transformer la vision du top management en une série d’actions concrètes. Mais la tête a aussi besoin des informations des différentes parties de l’entreprise en retour. C’est ce qui lui permettra de comprendre le contexte de ces actions et de les ajuster lorsque c’est nécessaire.


  
    
    
    

    

      	
        Questions de diagnostic

      

      	
        Quel âge ont vos clients ?

      
    


    
      	
        À quel point l’âge est important par rapport à vos produits ou services ?

      
    


    
      	
        Est-ce que vous pouvez caler votre offre sur des données sociographiques plutôt que démographiques ?

      
    


    
      	
        Maladies liées

      

      	
        Forme spécifique de l’Ignorance de la persona

      

      	

      
    


    
      	
        Syndrome de l'école

      

      	
        
      
    


    
      	
        Traitement

      

      	
        Strategic Foresight

      
    


    
      	
        Risque de contagion

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Faible

      
    


    
      	
        Fréquence

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Commune

      
    


    
      	
        Cause sous-jacente

      

      	
        Se satisfaire des clichés

      
    


    
      	
        Groupes à risque

      

      	
        Membres de la direction

      
    


    
      	
        Équipes marketing

      
    


    
      	
        Équipes R&D

      
    

  



  
    
    
    

    

      	
        Questions de diagnostic

      

      	
        Que devez-vous savoir sur vos clients ?

      
    


    
      	
        Quel est le meilleur moyen d’apprendre des choses sur vos clients ?

      
    


    
      	
        Pourquoi ne pas tout simplement aller les rencontrer ?

      
    


    
      	
        Maladies liées

      

      	
        Forme spécifique de Jeunisme

      

      	
        
      
    


    
      	
        Mécréantisme social

      

      	
         
    


    
      	
        Traitement

      

      	
        User research

      
    


    
      	
        Risque de contagion

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Moyen

      
    


    
      	
        Fréquence

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Très répandue

      
    


    
      	
        Cause sous-jacente

      

      	
        On sait ce qu’on fait

      
    


    
      	
        Groupes à risque

      

      	
        Membres de la direction

      
    


    
      	
        Équipes marketing

      
    

  



  
    
    
    

    

      	
        Questions de diagnostic

      

      	
        Comment votre idée peut-elle rapporter de l’argent ?

      
    


    
      	
        Pouvez-vous critiquer vos propres idées ?

      
    


    
      	
        Pourquoi personne n’a eu cette idée auparavant ?

      
    


    
      	
        Maladies liées

      

      	
        Brainstormite

      

      	
              
    


    
      	
        Innovationnite

      

      	
              
    


    
      	
        Obsession des fonctionnalités

      

      	
              
    


    
      	
        Traitement

      

      	
        Business Model Canvas

      
    


    
      	
        Risque de contagion

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Élevé

      
    


    
      	
        Fréquence

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Commune

      
    


    
      	
        Cause sous-jacente

      

      	
        Se satisfaire des clichés

      
    


    
      	
        Groupes à risque

      

      	
        Entrepreneurs et investisseurs

      
    

  



  La majorité des entreprises ne savent pas du tout comment gérer
les profondes évolutions sociales et comportementales qui frappent le monde du travail
aujourd’hui


  1.4.

  

  Egostratite


  —


  « Croire que seul le top management est capable de comprendre et gérer les enjeux stratégiques »


   


  
    
    

    

      	
        Chiffres à l'appui


        – Source : Bridges Business Consultancy Int Pte Ltd

      

      	
        Plus de 60% des leaders estiment que moins de 20% des collaborateurs ont au moins une connaissance basique de la stratégie de l’entreprise et sont capables de l’expliquer.

      
    

  



  
    
    
    

    

      	
        Questions de diagnostic

      

      	
        Est-ce que vous pouvez expliquer clairement la stratégie ?

      
    


    
      	
        Qu’est-ce que votre équipe sait de votre stratégie ?

      
    


    
      	
        Est-ce que vous travaillez avec une bande d’imbéciles ?

      
    


    
      	
        Maladies liées

      

      	
        Syndrome de la cryptostratégie (cause ou complication)

      

      	
              
    


    
      	
        Délire stratégique

      

      	
              
    


    
      	
        Anthropostratégite

      

      	
              
    


    
      	
        Obsession de l’évaluation managériale

      

      	
              
    


    
      	
        Procrastireconnaissance

      

      	
              
    


    
      	
        Fantasme du robot

      

      	
              
    


    
      	
        Traitement

      

      	
        Team Alignment Map

      
    


    
      	
        Risque de contagion

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Élevé (chez les groupes à risque)

      
    


    
      	
        [image: ]

      

      	
        Faible (en dehors)

      
    


    
      	
        Fréquence

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Commune

      
    


    
      	
        Cause sous-jacente

      

      	
        On sait ce qu’on fait

      
    


    
      	
        Groupes à risque

      

      	
        Membres de la direction

      
    


    
      	
        Managers

      
    

  



  1.5.

  

  Syndrome de la cryptostratégie


  —


  « Ne pas communiquer la stratégie de l’entreprise aux collaborateurs »


   


  
    
    

    

      	
        Chiffres à l'appui


        – Source : Six Disciplines

      

      	
        En moyenne, seuls 27% des employés ont accès au plan stratégique de l’entreprise.

      
    

  



  
    
    
    

    

      	
        Questions de diagnostic

      

      	
        Est-ce que vous avez expliqué la stratégie à votre équipe ?

      
    


    
      	
        Vous avez posé des questions ?

      
    


    
      	
        Est-ce que vos explications étaient suffisamment claires ?

      
    


    
      	
        Maladies liées

      

      	
        Egostratite (peut être une cause ou une complication)

      

      	
              
    


    
      	
        Syndrome du rebelle passif

      

      	
              
    


    
      	
        Syndrome du territoire

      

      	
              
    


    
      	
        Traitement

      

      	
        Team Alignment Map

      
    


    
      	
        Risque de contagion

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Faible

      
    


    
      	
        Fréquence

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Très répandue

      
    


    
      	
        Cause sous-jacente

      

      	
        Sadisme

      
    


    
      	
        Groupes à risque

      

      	
        Membres de la direction

      
    


    
      	
        Managers

      
    

  



  1.6.

  

  Délire stratégique


  —


  « Penser que vous connaissez bien la stratégie de l’entreprise alors que vous ne pouvez pas en énumérer les priorités »


   


  
    
    

    

      	
        Chiffres à l'appui


        – Source : Donald Sull

      

      	
        ⅔ des managers seniors sont incapables de donner les priorités de leur entreprise.

      
    

  



  
    
    
    

    

      	
        Questions de diagnostic

      

      	
        Est-ce que votre stratégie est suffisamment simple ?

      
    


    
      	
        Avez-vous plus de trois priorités ?

      
    


    
      	
        À quelle fréquence parlez-vous de votre stratégie avec d’autres personnes ?

      
    


    
      	
        Maladies liées

      

      	
        Egostratite

      

      	
              
    


    
      	
        Traitement

      

      	
        Team Alignment Map

      
    


    
      	
        Risque de contagion

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Élevé

      
    


    
      	
        Fréquence

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Commune

      
    


    
      	
        Cause sous-jacente

      

      	
        On sait ce qu’on fait

      
    


    
      	
        Groupes à risque

      

      	
        Tout le monde

      
    

  



  1.7.

  

  Anthropostratégite


  —


  « Laisser la stratégie vivre sa vie comme si c’était un organisme conscient, capable de se développer sans aide extérieure »


   


  
    
    

    

      	
        Chiffres à l'appui


        – Source : Harvard Business School

      

      	
        85% des équipes dirigeantes passent moins de 1 heure par mois à discuter de stratégie et 50% n’en discutent pas du tout.

      
    

  



  
    
    
    

    

      	
        Questions de diagnostic

      

      	
        Vous avez un vrai plan d’exécution stratégique ?

      
    


    
      	
        Quels sont vos indicateurs pour surveiller la bonne exécution de la stratégie ?

      
    


    
      	
        A quel point est-ce que votre stratégie est exécutable ?

      
    


    
      	
        Maladies liées

      

      	
        Egostratite

      

      	
              
    


    
      	
        Traitement

      

      	
        Strategy Map

      
    


    
      	
        Team Alignment Map

      
    


    
      	
        Risque de contagion

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Élevé

      
    


    
      	
        Fréquence

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Très répandue

      
    


    
      	
        Cause sous-jacente

      

      	
        Incompétence

      
    


    
      	
        Groupes à risque

      

      	
        Membres de la direction

      
    

  



  1.8.

  

  Défiance stratégique


  —


  « Se persuader qu’une stratégie va échouer »


   


  
    
    

    

      	
        Chiffres à l'appui


        – Source : Bridges Business Consultancy

      

      	
        Seulement 2% des leaders se disent confiants qu’ils atteindront entre 80 et 100% de leurs objectifs stratégiques.

      
    

  



  
    
    
    

    

      	
        Questions de diagnostic

      

      	
        Vous l’avez validée pour quelle raison, cette stratégie ?

      
    


    
      	
        Vous avez vraiment confiance en votre équipe ?

      
    


    
      	
        Qu’est-ce qui vous fait penser que cette stratégie va échouer ?

      
    


    
      	
        Maladies liées

      

      	
        Syndrome du rebelle passif

      

      	
              
    


    
      	
        Traitement

      

      	
        Team Alignment Map

      
    


    
      	
        Risque de contagion

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Élevé

      
    


    
      	
        Fréquence

      

      	
        [image: ]

      

      	
        Inévitable

      
    


    
      	
        Cause sous-jacente

      

      	
        Pessimisme

      
    


    
      	
        Groupes à risque

      

      	
        Managers

      
    


    
      	
        Collaborateurs
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