


FELIPE MEDEIROS 
















MINISTÉRIO DA ECONOMIA 

1ª EDIÇÃO 








 Fortaleza 

 Planeje e Passe 

 2020 



 2 


FELIPE ANTÔNIO BARROSO ANDRADE MEDEIROS 

Graduado em Administração de Empresas (Universidade Estácio de Sá) e especialista pós-graduado com MBA Executivo em Coaching (Universidade Cândido Mendes) e também em Direito  Administrativo  (Universidade  Cândido  Mendes).  Graduando  de  Direito  (Faculdade Estácio  de  Castanhal).  Pós-graduando  em  Direitos  Humanos,  Responsabilidade  Social  e Cidadania Global (PUC-RS). 


Planejou os estudos de mais de 3500 alunos. Mais de 2600 horas líquidas de Coaching para Concursos. Autor de obras jurídicas e para concursos pela Editora Rideel, pela Planeje e Passe, pela Editora Vayu e pelo Clube de Autores. 


Aprovado  nos  concursos:  FAB  Oficial  Administrador,  TJSC  Analista  Administrativo,  TRE-MA Analista  Administrativo,  TCE-CE  Técnico  de  Controle,  TJ-PA  Técnico  Judiciário,  EBSERH-JF 

Analista Administrativo e EBSERH-GO Analista Administrativo. 


Indicado em 2016, 2017 e 2018 à comenda “Prêmio Excelência e Qualidade Brasil”, categoria Profissional do Ano Destaque Nacional. 











 www.planejeepasse.com.br 




 3 












 GARANTA ACESSO ILIMITADO AOS CONTROLES DE CONTEÚDO 











 www.planejeepasse.com.br 




 4 


















 ISBN: 978-65-87400-02-0 

 Referência: MEDEIROS, Felipe. Coleção Verticalizados: ministério da economia. Fortaleza: Planeje e Passe, 2020. 

 Citação com autor incluído no texto: Medeiros (2020) Citação com autor não incluído no texto: (MEDEIROS, 2020) 


 Todos os direitos desta edição reservados à Planeje e Passe. É terminantemente proibida a reprodução  total  ou  parcial  desta  obra,  por  qualquer  meio  ou  processo,  sem  a  expressa autorização do autor e do Planeje e Passe. A violação dos direitos autorais caracteriza crime descrito na legislação em vigor, sem prejuízo das sanções civis cabíveis. 

 www.planejeepasse.com.br 


 5 




























 Quem vive longe da sua verdade não é feliz www.planejeepasse.com.br 


 6 


SUMÁRIO 


Como funciona ................................................................  07 

Especialista em Análise de Processos de Negócios ..........  08 

Especialista em Ciência de Dados ....................................  12 

Especialista em Desenvolvimento de Software ...............  16 

Especialista em Experiência do Usuário (UX) ...................  21 

Especialista em Gestão de Projetos .................................  26 

Especialista  em  Infraestrutura  de  Tecnologia  da  30 

Informação (TI) ................................................................ 

Especialista em Segurança da Informação e Proteção de  34 

Dados .............................................................................. 

Contatos ..........................................................................  41 















 www.planejeepasse.com.br 


 7 


COMO FUNCIONA 


Sobre as colunas: Aula refere-se ao seu material em vídeo; Leitura refere-se à doutrina; Lei refere-se à leitura da lei pura, dos artigos da lei em si; Questões refere-se à resolução de questões; e Revisão refere-se aos seus momentos de revisar o tópico estudado. 


Digamos que hoje você fez Lei Seca de Direito Constitucional do tópico Nacionalidade. Então você procura a tabela de Direito Constitucional, a linha Nacionalidade e então na coluna Lei Seca você preenche com a data do dia. É importante que você preencha com a data para facilitar seu controle de revisões. Não importa se você estudou o tópico inteiro ou apenas parte dele, preencha com a data mesmo assim. Desta forma você saberá quando estudou aquele tópico. 


Não necessariamente você irá estudar um tópico por dia. Isso varia conforme sua velocidade de  leitura  doutrinária,  de  resolução  de  questões,  de  leitura  de  lei  seca,  de  assimilação  de conteúdo, além de não estarmos com o mesmo ânimo todos os dias e de não possuirmos a mesma afinidade com todas as matérias. E mais: algum imprevisto pode acontecer. Fique tranquilo em relação a isso. 


Não  há  necessidade  de  você  seguir  a  ordem  numérica  dos  tópicos  descritos  no  edital.  Na maior parte das matérias, nada impede de você iniciar os estudos pelo tópico 5, em outro momento partir para o tópico 2, em seguida estudar o tópico 8. A ordem numérica apenas facilita que matérias estudar, mas não é necessariamente uma regra. 
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ESPECIALISTA EM ANÁLISE DE PROCESSOS DE NEGÓCIOS 


LÍNGUA PORTUGUESA 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Compreensão  e  interpretação  de  textos  de gêneros variados. 

2  Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. 






3  Domínio da ortografia oficial. 






4  Domínio dos mecanismos de coesão textual. 4.1   





Emprego  de  elementos  de  referenciação, substituição e repetição, de conectores e outros elementos  de  sequenciação  textual.  4.2 

Emprego de tempos e modos verbais. 

5  Domínio  da  estrutura  morfossintática  do período.  5.1  Emprego  das  classes  de  palavras. 

5.2  Relações  de  coordenação  entre  orações  e entre  termos  da  oração.  5.3  Relações  de subordinação entre orações e entre termos da oração.  5.4  Emprego  dos  sinais  de  pontuação. 

5.5 Concordância verbal e nominal. 5.6 Regência verbal  e  nominal.  5.7  Emprego  do  sinal indicativo de crase. 5.8 Colocação dos pronomes átonos. 

6  Reescrita  de  frases  e  parágrafos  do  texto.  6.1   





Significação  das  palavras.  6.2  Substituição  de palavras  ou  de  trechos  de  texto.  6.3 

Reorganização  da  estrutura  de  orações  e  de períodos  do  texto.  6.4  Reescrita  de  textos  de diferentes gêneros e níveis de formalidade. 
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LÍNGUA INGLESA 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Compreensão  de  textos  escritos  em  língua inglesa  e  itens  gramaticais  relevantes  para  o entendimento dos sentidos dos textos. 


RACIOCÍNIO LÓGICO 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Estruturas lógicas. 






2  Lógica de argumentação: analogias, inferências, deduções e conclusões. 

3  Lógica  sentencial  (ou  proposicional).  3.1   





Proposições simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade.  3.3  Equivalências.  3.4  Leis  de  De Morgan. 3.5 Diagramas lógicos. 

4  Lógica de primeira ordem. 






5  Princípios de contagem e probabilidade. 






6  Operações com conjuntos. 






7  Raciocínio  lógico  envolvendo  problemas aritméticos, geométricos e matriciais. 


ESPECIALISTA EM ANÁLISE DE PROCESSOS DE NEGÓCIOS 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Análise de negócios. 






2  Gestão por processos e gestão funcional. 






3  Gerenciamento de Processos de Negócio (BPM   





CBOK  v.2.0).  3.1  Conceitos,  modelagem  de processos,  análise  de  processos,  desenho  de www.planejeepasse.com.br 
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processos, gerenciamento de desempenho de processos,  transformação  de  processos, tecnologias de BPM. 

4  Técnicas  de  coleta  de  dados;  técnicas  de reunião. 

5  Notação BPMN. 






6  Ferramentas  e  tecnologias  de  gerenciamento de processos; automação de processos; BPMS. 

7  Escritório de Processos: conceitos; atuação. 






8  Planejamento  estratégico:  missão,  visão, indicadores,  objetivos  estratégicos;  cadeia  de valor e BSC. 

9  Gerenciamento  de  indicadores,  metas  e resultados. 

10  Ferramentas de gestão estratégica e qualidade: matriz SWOT, ciclo PDCA, 5W2H, matriz GUT, pareto,  diagrama  de  Ishikawa,  reengenharia, benchmarking, brainstorming. 

11  Gerenciamento  de  projetos  (PMBOK  6a Edição). 

12  COBIT 2019. 






13  Gerenciamento  de  serviços  (ITIL  4).  13.1   





Conceitos  básicos,  estrutura  e  objetivos.  13.2 

Conceitos-  chave  do  gerenciamento  de serviços. 13.3 Dimensões do gerenciamento de serviço. 13.4 Sistema de Valor do Serviço (SVS). 

13.5 Práticas de Gerenciamento. 
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14  Decreto nº 10.332/2020 (Institui a Estratégia de Governo Digital para o período de 2020 a 2022, no  âmbito  dos  órgãos  e  das  entidades  da administração 

pública 

federal 

direta, 

autárquica  e  fundacional  e  dá  outras providências) 
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ESPECIALISTA EM CIÊNCIA DE DADOS 


LÍNGUA PORTUGUESA 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Compreensão  e  interpretação  de  textos  de gêneros variados. 

2  Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. 






3  Domínio da ortografia oficial. 






4  Domínio dos mecanismos de coesão textual. 4.1   





Emprego  de  elementos  de  referenciação, substituição e repetição, de conectores e outros elementos  de  sequenciação  textual.  4.2 

Emprego de tempos e modos verbais. 

5  Domínio  da  estrutura  morfossintática  do período.  5.1  Emprego  das  classes  de  palavras. 

5.2  Relações  de  coordenação  entre  orações  e entre  termos  da  oração.  5.3  Relações  de subordinação entre orações e entre termos da oração.  5.4  Emprego  dos  sinais  de  pontuação. 

5.5 Concordância verbal e nominal. 5.6 Regência verbal  e  nominal.  5.7  Emprego  do  sinal indicativo de crase. 5.8 Colocação dos pronomes átonos. 

6  Reescrita  de  frases  e  parágrafos  do  texto.  6.1   





Significação  das  palavras.  6.2  Substituição  de palavras  ou  de  trechos  de  texto.  6.3 

Reorganização  da  estrutura  de  orações  e  de www.planejeepasse.com.br 
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períodos  do  texto.  6.4  Reescrita  de  textos  de diferentes gêneros e níveis de formalidade. 


LÍNGUA INGLESA 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Compreensão  de  textos  escritos  em  língua inglesa  e  itens  gramaticais  relevantes  para  o entendimento dos sentidos dos textos. 


RACIOCÍNIO LÓGICO 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Estruturas lógicas. 






2  Lógica de argumentação: analogias, inferências, deduções e conclusões. 

3  Lógica  sentencial  (ou  proposicional).  3.1   





Proposições simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade.  3.3  Equivalências.  3.4  Leis  de  De Morgan. 3.5 Diagramas lógicos. 

4  Lógica de primeira ordem. 






5  Princípios de contagem e probabilidade. 






6  Operações com conjuntos. 






7  Raciocínio  lógico  envolvendo  problemas aritméticos, geométricos e matriciais. 
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ANÁLISE DE DADOS 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Dado, informação, conhecimento e inteligência. 





1.1 Dados estruturados e não estruturados. 1.2 

Dados  abertos.  1.3  Coleta,  tratamento, armazenamento,  integração  e  recuperação  de dados. 

2  Banco  de  dados  relacionais.  2.1  Conceitos  e características.  2.2  Metadados.  2.3  Tabelas, visões  (views)  e  índices.  2.4  Chaves  e relacionamentos. 

3  Modelagem  dimensional.  3.1  Conceito  e aplicações. 

4  Mineração de dados. 4.1 Modelo de referência CRISP-DM. 

4.2 

Técnicas 

para 

pré-

processamento de dados. 4.3 Técnicas e tarefas de  mineração  de  dados.  4.4  Classificação.  4.5 

Regras  de  associação.  4.6  Análise  de agrupamentos (clusterização). 4.7 Detecção de anomalias.  4.8  Modelagem  preditiva.  4.9 

Aprendizado  de  máquina.  4.10  Mineração  de texto. 

5  Big Data. 5.1 Conceito, premissas e aplicação. 






6  Visualização e análise exploratória de dados. 






7  Planilhas e SQL. 






8  Decreto nº 10.332/2020 (Institui a Estratégia de Governo Digital para o período de 2020 a 2022, www.planejeepasse.com.br 
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no  âmbito  dos  órgãos  e  das  entidades  da administração pública federal direta, autárquica e fundacional e dá outras providências) 


NOÇÕES DE ESTATÍSTICA 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Metodologia e utilização da estatística. Variáveis quantitativas e qualitativas. Séries estatísticas. 

2  Organização e apresentação de variáveis. 






3  Estatística  descritiva  e  análise  exploratória  de dados.  Distribuição  de  frequências:  absoluta, relativa,  acumulada.  Medidas  de  posição: média, moda, mediana e separatrizes. Medidas de  dispersão:  desvio-padrão,  variância, coeficiente 

de 

variação. 

Correlação. 

Histogramas e curvas de frequência. Diagrama boxplot. Avaliação de outliers. 

4  Análise de dados categorizados. 
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ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 


LÍNGUA PORTUGUESA 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Compreensão  e  interpretação  de  textos  de gêneros variados. 

2  Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. 






3  Domínio da ortografia oficial. 






4  Domínio dos mecanismos de coesão textual. 4.1   





Emprego  de  elementos  de  referenciação, substituição e repetição, de conectores e outros elementos  de  sequenciação  textual.  4.2 

Emprego de tempos e modos verbais. 

5  Domínio  da  estrutura  morfossintática  do período.  5.1  Emprego  das  classes  de  palavras. 

5.2  Relações  de  coordenação  entre  orações  e entre  termos  da  oração.  5.3  Relações  de subordinação entre orações e entre termos da oração.  5.4  Emprego  dos  sinais  de  pontuação. 

5.5 Concordância verbal e nominal. 5.6 Regência verbal  e  nominal.  5.7  Emprego  do  sinal indicativo de crase. 5.8 Colocação dos pronomes átonos. 

6  Reescrita  de  frases  e  parágrafos  do  texto.  6.1   





Significação  das  palavras.  6.2  Substituição  de palavras  ou  de  trechos  de  texto.  6.3 

Reorganização  da  estrutura  de  orações  e  de www.planejeepasse.com.br 
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períodos  do  texto.  6.4  Reescrita  de  textos  de diferentes gêneros e níveis de formalidade. 


LÍNGUA INGLESA 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Compreensão  de  textos  escritos  em  língua inglesa  e  itens  gramaticais  relevantes  para  o entendimento dos sentidos dos textos. 


RACIOCÍNIO LÓGICO 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Estruturas lógicas. 






2  Lógica de argumentação: analogias, inferências, deduções e conclusões. 

3  Lógica  sentencial  (ou  proposicional).  3.1   





Proposições simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade.  3.3  Equivalências.  3.4  Leis  de  De Morgan. 3.5 Diagramas lógicos. 

4  Lógica de primeira ordem. 






5  Princípios de contagem e probabilidade. 






6  Operações com conjuntos. 






7  Raciocínio  lógico  envolvendo  problemas aritméticos, geométricos e matriciais. 
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ESPECIALISTA EM DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Conceitos de engenharia de software. 






2  Processos de desenvolvimento de software. 2.1   





CMMI-DEV,  MPS.BR  (2020  ou  superior),  RUP, Scrum e Programação Ágil. 

3  Orientação  a  objetos.  3.1  Conceitos fundamentais,  análise,  modelagem  e  padrões de projeto. 

4  Padrões  de  arquitetura  MVC  (Model  View Controller) e DDD (Domain Driven Design). 

5  Ferramentas de desenvolvimento de software (ferramentas  CASE)  e  linguagem  UML  (versão 2.0 ou superior). 

6  Arquitetura  de  software.  6.1  Cliente/servidor, Internet e dispositivos móveis. 

7  Engenharia de requisitos. 






8  Análise de negócios. 






9  Conceitos de linguagens de programação Java (versão  8  ou  superior)  e  PHP  (versão  7  ou superior). 

10  Web Services. 10.1 Padrões SOAP e REST. 






11  Ferramentas de controle de versão. 11.1 SVN e GIT. 
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12  Bancos  de  dados  transacionais  (OLTP)  e analíticos (OLAP). 

13  Modelagem de dados relacional e dimensional. 





14  Linguagem  de  definição  e  manipulação  de dados SQL. 

15  Conceitos  sobre  sistemas  gerenciadores  de banco  de  dados.  15.1  MySQL,  Microsoft  SQL 

SERVER,  POSTGRESQL,  ENTERPRISE  DB  e ORACLE. 

16  Mensuração de sistemas em Pontos de Função segundo  o  Manual  de  Práticas  de  Contagem (CPM  versão  4.3  do  IFPUG)  e  Roteiro  de Métricas de Software do SISP (versão 2.1). 

17  COBIT 2019. 






18  Gerenciamento  de  serviços  (ITIL  4).  18.1   





Conceitos  básicos,  estrutura  e  objetivos.  18.2 

Conceitos-chave do gerenciamento de serviços. 

18.3 Dimensões do gerenciamento de serviço. 

18.4  Sistema  de  Valor  do  Serviço  (SVS).  18.5 

Práticas de Gerenciamento. 

19  CMS  -  Content  Management  System:  Plone (4.3.18 ou superior). 

20  Decreto nº 10.332/2020 (Institui a Estratégia de Governo Digital para o período de 2020 a 2022, no  âmbito  dos  órgãos  e  das  entidades  da administração 

pública 

federal 

direta, 

 www.planejeepasse.com.br 
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autárquica  e  fundacional  e  dá  outras providências). 
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ESPECIALISTA EM EXPERIÊNCIA DO USUÁRIO (UX) LÍNGUA PORTUGUESA 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

AULA  LEITURA  LEITURA  QUESTÕES  REVISÃO 

1  Compreensão  e  interpretação  de  textos  de gêneros variados. 

2  Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. 






3  Domínio da ortografia oficial. 






4  Domínio dos mecanismos de coesão textual. 4.1   





Emprego  de  elementos  de  referenciação, substituição e repetição, de conectores e outros elementos  de  sequenciação  textual.  4.2 

Emprego de tempos e modos verbais. 

5  Domínio  da  estrutura  morfossintática  do período.  5.1  Emprego  das  classes  de  palavras. 

5.2  Relações  de  coordenação  entre  orações  e entre  termos  da  oração.  5.3  Relações  de subordinação entre orações e entre termos da oração
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