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Préambule

Dominique Argoud1 et Frédéric Mambrini2

D
EPUIS PRÈS DE VINGT-CINQ ANS, l’Association nationale des cadres
du social (Andesi) et l’université Paris-Est Créteil (Upec) réalisent en
partenariat des formations supérieures en direction de dirigeants et
de cadres. Fortes de leur collaboration, elles ont lancé en 2011 une
réflexion en direction des cadres intermédiaires et plus particulièrement

des chefs de service. Il s’agit à la fois de rendre intelligible les changements dont
cette fonction fait l’objet au cœur d’une chaîne hiérarchique elle-même en pleine
transformation tout en partageant avec les chefs de service eux-mêmes les pratiques
organisationnelles et managériales dont ils ont la charge.

C’est ainsi que, chaque année depuis 2012, des journées nationales sont orga-
nisées qui réunissent près de trois cents chefs de service, autour de thématiques
centrales pour leur fonction. Ces rencontres sont l’occasion de forger entre les
cadres eux-mêmes, dans la différence de leurs délégations et la diversité de leurs
responsabilités, un sentiment d’unité et d’identité professionnelles.

Après Paris, Lyon et Tours, les quatrièmes rencontres se tiennent à Bordeaux en
juin 2015 autour des questions relatives à l’autorité et à l’exercice du pouvoir. Ces
journées sont élaborées et en partie animées par ceux des cadres qui peuvent se
rendre disponibles pour participer avec les organisateurs de l’Andesi et de l’UPEC à
la préparation des ateliers. Ainsi, la mise en œuvre de ces journées répond à notre
volonté d’être au plus près des réalités de terrain et d’associer les chefs de service
aux réflexions qui les concernent.

Mais il s’agit également de laisser trace.

Ces journées nationales, les thématiques qui les traversent, les réflexions et les
débats qui en ont fait le succès nous paraîtraient insuffisants s’ils ne s’accompa-
gnaient d’écrits. C’est la raison pour laquelle, nous publions, chaque année, en
partenariat avec les éditions Dunod, un ouvrage relatif aux thématiques traitées
durant les journées nationales.

1. Directeur de l’UFR SESS-SATPS/UPEC.
2. Président de l’Andesi.

D
un

od
–

To
ut

e
re

pr
od

uc
tio

n
no

n
au

to
ri

sé
e

es
tu

n
dé

lit
.


