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La presente obra pretende brindar un sencillo y sincero homenaje a las empresas y a todas las personas que con su fe en lo que hacen, su capacidad de esfuerzo, su intuición, sus habilidades y su perseverancia logran mantener, hacer crecer y fortalecer día a día el comercio y la economía, contribuyendo a la mejora constante de las condiciones de la humanidad.

A mi querida y admirada hija Paloma, ejemplo y modelo de resiliencia y perseverancia para alcanzar sus metas.
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PRÓLOGO

En el ámbito de la ciencia siempre se plantea el debate sobre lo que debería aportar esta a la praxis, a la acción de la persona en sus más diversas y complejas realidades. Lo que afecta de manera muy significativa a la ciencia económica de la empresa y a la problemática específica sobre el papel del asesoramiento en la praxis empresarial. Su dimensión científica y la capacidad de asesoramiento del conocimiento científico para la solución de los problemas de la praxis directiva de la empresa y el logro de una mayor eficiencia económico-social como la contribución de la empresa a la sociedad, al desarrollo de la persona y a la estabilidad de las instituciones.

La praxis, en lo que afecta al campo de la dirección y gestión de la empresa, precisa tomar decisiones de forma que puedan dar respuesta a las exigencias de su desarrollo, contribuyendo, eficientemente, al desarrollo de la sociedad y de las personas, directa o indirectamente vinculadas a un «proyecto empresarial», tanto en su dimensión institucional como en la gestión administrativo-organizativa, con el fin de dar una respuesta eficiente del propósito del «proyecto empresarial» y la consecuencia de los resultados, en cuanto a su contribución a la sociedad y al desarrollo de las personas.

Esta contribución del autor parte de su formación y, en particular, de su amplia experiencia en el ámbito del asesoramiento empresarial. La descripción de sus conocimientos resultantes se recoge en estas publicaciones en forma muy peculiar en un formato de diálogo sobre situaciones que caracterizan al directivo, con su peculiaridad concreta y las circunstancias específicas en las que se puede encontrar la respuesta que el autor da al directivo para resolver situaciones semejantes. Y ello en el planteamiento, virtual aquí, del asesor, consultor, que le permite resolver las diversas y complejas situaciones que se crean.

Y este diálogo entre directivo y consultor se centra en el problema clave de todo proceso directivo: la coordinación entre las personas en torno a un «proyecto empresarial» orientado a un propósito, que va más allá de la configuración de los objetivos empresariales, las personas, que en los diversos niveles y competencias de las múltiples áreas que afectan al desarrollo de toda actividad directiva de la empresa tienen que coordinar lo que constituye la clave del éxito empresarial. Se trata de coordinar áreas muy heterogéneas y complejas, desde la logística a la financiación, desde los procesos técnicos de producción a las dimensiones jurídicas.

Y todo ello no solo en cuanto a los factores materiales de la acción de las personas en la empresa, sino, fundamentalmente, en cuanto a los valores que deben regir en los comportamientos de las diversas personas participantes en los procesos empresariales para el logro del capital confianza necesarios tanto en los propios directivos y del personal de la empresa como de todos sus stakeholders.

La línea central de estos complejos y diversos procesos de coordinación directiva la constituye, sin duda, la persona como directivo, que lo centra el autor en el liderazgo y en su comportamiento ante muy diversas situaciones de coordinación, al nivel de acción, pero, principalmente, al nivel del comportamiento de las personas. La persona, en su diversidad y características, constituye el eje de todos los procesos de asesoramiento con el fin de que puedan todos contribuir al desarrollo del proyecto empresarial con los mejores costes de coordinación posibles. En ello le va, muchas veces, hasta la propia existencia de la empresa.

Desde esta perspectiva de la praxis, de los conocimientos adquiridos, se busca el cómo se debe responder ante la multitud de situaciones de coordinación entre las personas, de forma que sean una contribución a las decisiones directivas y a su propio comportamiento, teniendo en cuenta tanto las dimensiones técnicas que se precisan en distintas áreas como en el marco de las dimensiones éticas para el desarrollo de las personas en su contribución a la sociedad. Y, al propio tiempo, facilitar la percepción de la realidad y su complejidad como referencias evidentes necesarias para impulsar el desarrollo teórico que permita avanzar científicamente en la contribución de las teorías científicas, de forma que puedan dar respuesta a los múltiples problemas existentes en los procesos de la dirección empresarial, de la gestión de la empresa.

Y es en este estilo peculiar de «diálogo» entre los directivos y el consultor, en sus diferentes papeles de responsabilidad en la empresa, desde la perspectiva de la realidad en la que se desenvuelve el autor como consultor, en donde se abre una respuesta interpretativa a partir de los aprendizajes en la praxis directiva y sus circunstancias múltiples, con las que ofrece este amplio esfuerzo de descripción interpretativa de las situaciones directivas que se encuentra el directivo. Esfuerzo, sin duda, muy importante en la búsqueda de una respuesta a un amplio abanico de situaciones y circunstancias.

Prof. Dr. Santiago García Echevarría
Catedrático em. de Política Económica de la Empresa
Profesor honorífico de la Universidad de Alcalá



SOBRE LOS ERRORES EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL



I. No se sale adelante celebrando éxitos, sino asumiendo la posibilidad del fracaso como herramienta de aprendizaje vital para corregir y redirigir lo que se ha hecho de forma equivocada.

II. «Una persona inteligente resuelve un problema, una sabia lo evita», Albert Einstein.

III. «La planificación a largo plazo no es pensar en decisiones futuras, sino en el futuro de las decisiones presentes», Peter Druker.

IV. La financiación sin estrategia es del todo inútil, pero la estrategia sin financiación constituye una hoja de ruta y un primer paso para lograr objetivos.

V. ¿Qué es lo más primordial en la gestión eficiente y eficaz de una empresa? Estrategia, estrategia y estrategia, porque todo lo demás no es más que una consecuencia de la visión y el pensamiento crítico y analítico aplicado a cada escenario en el que desenvuelve su actividad.

VI. Construir, activa y simultáneamente, un nuevo concepto reflexivo y crítico de la estrategia para la transformación y la adaptación al cambio.

VII. El mundo empresarial se divide entre las compañías bien articuladas y gestionadas y las que no consideran el valor de la estrategia.

VIII. «La mejor manera de predecir el futuro es crearlo», Peter Drucker.

IX. «La mejor estructura no garantizará los resultados ni el rendimiento, pero la estructura equivocada es una garantía de fracaso», Peter Drucker.

X. Gestión empresarial y experiencia tienen mucho en común. Son necesarias, se retroalimentan y no pueden vivir la una sin la otra.

XI. En pleno siglo XXI, el management empresarial, sin el recurso al manejo de información, garantiza el fracaso de cualquier compañía.


INTRODUCCIÓN

«El que no hace no arriesga y, en un mundo global, plenamente interconectado y cambiante es precisamente la exposición constante al riesgo y a las crecientes incertidumbres lo que mejor define el ecosistema empresarial y la consiguiente gestión transformadora de las organizaciones».

El management empresarial se concibe como el arte de la gestión interna y externa de la organización utilizada con visión de futuro y criterios de pensamiento crítico y analítico, para alcanzar las metas y los objetivos propuestos por la compañía en su compleja labor de abordar paradigmas y retos constantes y resolver los problemas que se circunscriben tanto a la implementación de sus políticas como a la aplicación práctica de la toma de decisiones a su operativa y actividades.

Comprende y abarca, por tanto, elementos y factores complementarios tan relevantes como ineludibles y necesarios. Información fehaciente y actualizada, conocimiento, innovación, transformación, capacidad de previsión, análisis constante y en tiempo real, selección de las estrategias, toma de decisiones, implementación de la operativa comercial o seguimiento de los resultados para corregir posibles desviaciones conforman un todo imprescindible para cualquier empresa.

Una actividad, la del management empresarial, en la que las organizaciones están obligadas a desenvolverse adaptándose a entornos complejos, volátiles y con altos grados de incertidumbre, lo que multiplica exponencialmente el sentido y significado de la estrategia como aporte trascendental para la creación de valor diferenciador, la mejora de la rentabilidad, la productividad y la competitividad, la búsqueda constante de la excelencia y la ganancia en reputación e imagen corporativa ante la sociedad, el consumidor y el potencial cliente.

El objetivo parece evidente, y no es otro que la satisfacción de necesidades y la resolución de los problemas, eliminando todo lo superfluo y lo que sobra, persistiendo, siendo resiliente a las circunstancias y dificultades que pueden aparecer a lo largo del camino y siendo capaz de adelantarse a cada realidad y contexto concibiendo alternativas a cada situación desde el pensamiento crítico y analítico.

En definitiva, ¿qué exige a la empresa del siglo XXI el management moderno? Estar atentos a los cambios que afectan al entorno, manejar y saber aplicar datos e información, contar con los recursos humanos y financieros requeridos, alinear equipos, objetivos y estrategias, productos y servicios, detectar problemas críticos, diagnosticar convenientemente, saber asumir errores, medir alcances e impactos, actuar y corregir y redirigir lo que no ha resultado como se esperaba. Así, la definición, estructuración y organización de políticas coherentes y realistas, la construcción e implementación de la oportuna hoja de ruta y la elaboración de los consiguientes protocolos de actuación deben de servir como palanca estratégica para alcanzar la necesaria eficiencia y eficacia en un ámbito definido por los procesos continuos de formulación, evaluación y mejora.

Gestionar la empresa es sinónimo de previsión, diagnosis, planificación, movimiento, acción, medición, control y seguimiento constante. Supone decidir, hacer y consolidar buscando su rentabilidad, su aportación de valor mediante la creación y el impulso de las ventajas competitivas como elemento diferenciador, su crecimiento exponencial en los mercados y su reputación corporativa desde la construcción de un modelo de negocio y la referencia constante de una visión estratégica y unos valores que van a inspirar la toma de decisiones estratégicas en todos sus ámbitos.

Un contexto global complejo, volátil e incierto que, en pleno siglo XXI, exige de las compañías esfuerzos adicionales en su direccionamiento continuo hacia la constante, necesaria e ineludible transformación y adaptación a los nuevos retos y paradigmas proyectados en un ecosistema crecientemente tecnológico y sostenible.

En definitiva, una sociedad de la información plenamente interconectada que obliga a dar respuestas realistas, convincentes y capaces de resolver problemas y satisfacer necesidades, expectativas e intereses presentes y futuros…, porque actualmente ni el cliente ni el potencial consumidor o usuario se definen ni caracterizan por actitudes conformistas.

Gregorio Cristóbal Carle
Abril de 2023
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1


Hemos hecho lo que hemos podido, era complejo y difícil.



#estrategia #perseverancia #error

El éxito siempre comienza por el convencimiento en el intento de alcanzar un objetivo definido previamente. La gestión de la empresa implica la comisión de errores, pero es cierto que las metas tienen distintas alternativas y diferentes caminos.

Se trata, entonces, de estar convencido de lo que se hace, lo que se quiere y cómo se va a hacer desde la planificación, la estrategia, el pensamiento crítico y analítico, la perseverancia y la paciencia, teniendo siempre presente que el binomio prueba-error debe ser una constante estratégica en la gestión de la empresa.

2


Hay que cambiar todo si queremos seguir adelante.



#adaptación #cambio #transformación

Vivimos una época en la que los referentes para el desarrollo de la actividad de cualquier empresa son la volatilidad, las incertidumbres, la complejidad y los cambios permanentes del escenario económico y de los negocios, una realidad que implica la adaptación de las organizaciones a los nuevos condicionantes del entorno… Pero adaptarse y cambiar no significa cambiar todo, sino que debe ser entendido como un sinónimo de actualización y ajuste.

Si funciona, aporta valor, es eficiente y sigue teniendo validez, no debe transformarse, lo que no implica que la compañía no siga realizando un seguimiento cercano y continuo del entorno, los mercados, los clientes y de la sociedad en general, tratando de adaptarse a las transformaciones en la medida en que se vea afectada por esos cambios.

3


La crisis se resuelve de puertas para adentro; no es necesario que la sociedad, los mercados y nuestros clientes tengan conocimiento de la situación. Sigamos haciendo lo mismo y no frenemos los proyectos ni las inversiones en curso.



#crisis #estrategia #empresa

La empresa no es un ente abstracto, monolítico y aislado, sino que sus decisiones estratégicas deben partir y tener su origen en los condicionantes y circunstancias del escenario en el que desarrolla su actividad, en los deseos y las necesidades del consumidor y la sociedad y lo que está haciendo la competencia.

Se trata de una realidad que obliga a cualquier compañía a tomar en consideración factores como la situación económica y financiera del entorno y que, en consecuencia, puede hacer variar su planificación, sus objetivos y sus estrategias en cualquier momento, teniendo la seguridad de que tanto el cliente como la sociedad en general seguirán teniendo y manejando información sobre lo que hace y cómo gestiona.

4


Nuestro plan de negocio es sólido y la situación por la que atraviesan los mercados es coyuntural; no vamos a cambiar nada porque no es necesario.



#estrategia #información #mercados

Ninguna empresa puede permitirse negar lo evidente. No basta con que maneje información fehaciente, contrastada y en tiempo real sobre el escenario y contexto en el que desarrolla su actividad, la procese y diagnostique si luego no adopta las medidas de ajuste necesarias. Hay que habilitar e implementar las estrategias a los condicionantes y circunstancias de cada momento.

5


Probemos con todos los mercados posibles; ya veremos luego —a tenor de los resultados— en cuál nos terminamos concentrando.



#mercados exteriores #selección #posicionamiento empresarial

El análisis estratégico y pormenorizado de las características y condicionantes de los mercados objetivos preseleccionados —barreras y dificultades de entrada— y sus perspectivas de evolución versus crecimiento deben servir como herramienta y fundamento para decidir cuáles son los más convenientes para los productos, servicios e intereses de la compañía. Los recursos de cualquier compañía son limitados y, en consecuencia, ninguna empresa debe comenzar o ampliar su proceso de posicionamiento en el exterior sin haber diagnosticado ni concluido previamente una correcta definición de cuáles serían sus metas y a qué áreas geográficas y países va a dirigir su actividad, una labor que implica la elaboración de una lista de la que se irán eliminando opciones. Mercados hay muchos, pero no se pueden abordar todos, ni todos son válidos.

6


He mantenido una reunión con la directiva, enfocada a coordinar y transmitir la nueva planificación estratégica de la organización, y no han sido nada explícitos ni concretos. Desconozco cuál es el nuevo alcance del nuevo proyecto que trata de impulsar la dirección.



#planificación #estrategia #acción

Si las personas que integran la organizaci
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