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PROLOGO

Cuando Rosario Jijena Sanchez trajo un ejemplar de la primera
edicion de este libro para presentar en Madrid, en ese entonces la
palabra “eventos” no era utilizada como ahora, corria el afio 1998 y
casi no existia una formacion especifica en esta area. Ahora las
cosas han cambiado, se emplea esta palabra con la misma acepcion
que en la Argentina, Francia, Estados Unidos y otros paises de
Latinoamérica, y cursos de formacion, al menos en Espafia,
comienzan a dictarse en distintas universidades e instituciones.

Ahora podremos presentar esta edicion en nuestro pais, amplia-
da por su autora y otros especialistas que han colaborado aportan-
do su conocimiento y que no lo dudamos, tendra muy buena acogi-
da, ya que es un material indispensable para clarificar conceptos,
ampliar ideas y aprender de los que cuentan aca su experiencia.

Esta disciplina, ejercida antiguamente por el “maestro de cere-
monias”, ha existido en todos los ambitos y en todas las épocas.

Pero recién ahora se le da la importancia que merece.

Qué podriamos decir nosotros, que con nuestra monarquia esta-
mos habituados a cumplir y hacer cumplir normas de protocolo y
como dijo RJS en una de sus conferencias, “no hay evento sin pro-
tocolo” o por lo menos sin un ordenamiento.

El evento, reunion, acto, acontecimiento, como queramos nom-
brarlo, cumple una serie de requisitos e involucra areas tan disimi-
les como la gastronomica, el protocolo, el marketing o la contrata-
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cion de servicios. Siempre en pos de la perfeccion, de lo majo, de
lo que quede en el recuerdo.

Tanto perdurara en la memoria de la novia el vals o el brindis de
la fiesta de su boda, como en los asistentes a un congreso la rigidez
del acto de apertura o en los deportistas el momento de la largada
en una maraton.

Muchos de esos aspectos estan contemplados en este manual,
podriamos llamarlo asi, que servird de orientaciéon, como hasta
ahora, no soélo a los estudiantes de Organizacion de Eventos sino
también de Relaciones Publicas, Hoteleria, Marketing, Turismo,
Imagen y Comunicacion, para citar algunas disciplinas relaciona-
das.

Con detalles de la planificacion, cronogramas, anécdotas y pau-
tas no dudamos que usted podria organizar un evento.

Sabemos que a este libro le han seguido otros, el ABCDEventos,
Organizacion de eventos, problemas e imprevistos, luego Marketing
para eventos 'y por Ultimo, Imagen personal, profesional y corpora-
tiva'y Organizacion de bodas (actualizado a agosto de 2008).

Releyendo estas paginas, para escribir estas lineas del prologo a
mi querida colega y amiga, me quedan sus palabras, en cuanto a la
“importancia de la Creatividad, del rigor, de la excelencia en la
organizacion, en el valor agregado, en el respeto por el publico, en
el buen manejo de los tiempos, en la importancia de los RRHH” y
sé por mi actividad, que realmente, hay posibilidad laboral para
todos con sus distintas aptitudes y habilidades, eso si, preparese
para vivir situaciones de mucha tension, pero qué feliz se sentird
cuando después de largas horas, dias o meses de trabajo, usted diga
“mision cumplida”.

MARA RENTERO PALLADINI
Marquesa de Tordecillas
Organizadora de Bodas
Ibiza, abril de 2003



INTRODUCCION

Con este libro busco acompanar y ayudar a todo aquel que deba
realizar un evento. Esta palabra, si bien puede ser cuestionada por
los académicos, ya es reconocida ain internacionalmente al apli-
carsela a la realizacion de diversas reuniones publicas y privadas.
Asi se denominan genéricamente a las ferias, congresos, exposicio-
nes, jornadas, seminarios, presentaciones de libros, lanzamiento de
productos, conferencias de prensa, desfiles de moda, workshops,
showrooms, vernissages, recepciones sociales, recitales musicales,
fiestas folkloricas, ritos de colectividades y actos culturales.
Curiosamente, aunque “evento” o “contingencia” se refieran a
“cosas que puedan suceder o no”, en la practica se trata sobre cosas
que si tienen que ocurrir, y para las que se trabaja procurando que
transcurran con toda seguridad y organizadamente.

Algunos confunden a este concepto tan abarcativo —quiza pre-
cisamente por su novedad y amplitud— solamente con fiestas o
reuniones sociales. Pero en momentos de crisis econémica mundial,
vale la pena aclarar que los “eventos” no se refieren solamente a
celebraciones frivolas, sino que muchas veces alcanzan magnitud
de fenomeno social, como pueden serlo las Olimpiadas, la emotiva
Fiesta de la Pachamama en nuestros Valles Calchaquies, el festejo
dentro de la familia del primer afio. Los eventos pueden mover for-
tunas, pero también dan la posibilidad de relacionarse mas estre-
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chamente a grupos humanos o de exaltar la sensibilidad ante moti-
vaciones culturales o religiosas.

Calladamente, algunos eventos pueden también representar
otros grandes cambios en la historia y la costumbre de naciones.
Personalmente, hace poco tiempo tuve oportunidad de presenciar
en Bélgica muchas reuniones y actos que simbolizaban el naci-
miento de la comunidad o la nueva stiper-nacién europea, una géne-
sis de la que atin muchos ciudadanos de otros paises no tienen cabal
conciencia.

Siento que cada uno tiene casi el deber de transmitir a otros las
vivencias que logra captar. Por eso, a mis alumnos procuro contar-
les todo el ingenio, la creatividad y la tecnologia que he presencia-
do. Desde los toques de refinamiento en los desfiles privados de la
casa Chanel —en el numero 31 de la rue Cambon y con la vital pre-
sencia de la misma Coc6 Chanel—, hasta las fiestas populares que
se dieron en Francia con motivo de los 200 afios de la creacion de
La Marsellesa, los concursos de sorprendentes esculturas en la
arena de la Costa Blanca espanola, y los casi magicos arreglos de
los stands de la Feria de la Alimentacion de Anuga, en Alemania,
son todas experiencias validas para conocer y tener en cuenta.

De la importancia que se le da en los Estados Unidos y Europa
a estas presentaciones son testigos quienes hayan podido admirar
los artificios creados por Walt Disney en lo que eran pantanos de-
siertos de la Florida, o los novisimos centros de diversion instala-
dos en Espana. Pasando por Milan coincidi en mi itinerario con la
realizacion de su famosa Feria de Anticuarios, y fue tan exitosa la
concurrencia de sus visitantes, que me resulté imposible alojarme,
ya que todas las plazas hoteleras estaban ocupadas, igual que en las
vecinas ciudades de Padua, Verona y Bolzano. La incipiente parti-
cipacion argentina en estas muestras internacionales, asi como en el
Salon Internacional de la Alimentacion, SIAL, de Paris, aunque por
comparacion remarco muchas diferencias con otros paises america-
nos, en cambio me alentd a considerar que éste también podria ser
un campo interesante para los creativos argentinos que quisieran
adentrarse en este terreno.
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El Baile de la Rosa de Ménaco —cuyo leit motiv del afio 1997
fue El Tango— es otro ejemplo de como un suceso organizado por
la controvertida familia de la bella Grace Kelly excede su marco
suntuoso y frivolo para representar una importante ayuda a las
obras benéficas de la Cruz Roja Internacional.

Entre otras creaciones he visto los desfiles de Philippe
Decouflett (En Francia y en Argentina con Cargo 92), con sus
estructuras modificables de los hombres “que crecen”, de manera
que la dimension de sus protagonistas se vuelva mas acorde a gran-
des espacios, y también me deslumbré con los impresionantes jue-
gos de laser de Jean Michel Jarre, en Paris, donde hasta los gigan-
tescos edificios vecinos parecen participar.

Pero no me admiraron solamente las presentaciones organizadas
en otras partes del mundo. En nuestro pais me resulto inolvidable
ver al Luna Park forrado totalmente de tela negra en su interior y
con un enorme “plato volador” que volo realmente, sorprendiendo
a los espectadores. O con un mofio gigante envolviéndolo como un
regalo. (El casamiento de Maradona hizo de ese estadio un gran
salon de fiestas, y yo he participado alli en una comida para mil per-
sonas donde los platos estaban servidos exactamente en su punto, el
helado estaba helado y el chocolate caliente, bien caliente).

(He aprendido algo de todo lo que tuve la suerte de ver y admi-
rar?

Por lo pronto, he aprendido que la creatividad no tiene limites,
ni siquiera cuando se le achican los presupuestos o los recursos tec-
noldgicos, ya que el ingenio entonces es cuando parece agrandarse
para compensar toda restriccion. También aprendi que el evento es
teatro, es magia. Es un espectaculo donde el actor y el publico estan
uno al lado del otro con una misma finalidad: divertirse, emocio-
narse, transmitir o recibir un mensaje. Pero que todo esto hay que
saber organizarlo, sino, no habra magia ni emociones.

Han pasado diez afios desde la primera edicion de este libro y
muchos aspectos de la organizacion de eventos han cambiado.
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Por un lado el hecho de existir una carrera que permite formar
profesionales hace que las exigencias tanto de clientes como del
publico o asistentes sean mayores.

Esta formacion tedrica y la vivencia de la practica y realizacion
de eventos, han marcado un antes y un después.

Los pioneros, idoneos en esta actividad trazaron un camino, que
los alumnos y graduados toman como ejemplo.

También nuestras condiciones econdmicas, laborales y sociales
han cambiado. El conocimiento, los viajes, la globalizacioén han ido
marcando diferencias notables.

Este libro ha servido de punto de partida, tanto como una guia
para cursos y la carrera de Organizacion de Eventos, como para los
otros dos que escribi posteriormente, pero al reeditarlo consideré
necesario incorporar algunos aspectos, veamos: pensar siempre que
a un evento pueden asistir personas con capacidades diferentes, por
lo tanto hay que prever accesos, rampas, ascensores, circulacion
preferencial, asientos o espacios para sillas de ruedas, sefializacion
0 equipos sonoros especiales. En la utilizacion del correo electroni-
co, en las consultas, asesoramiento o negociaciones via Internet, los
tiempos han cambiado, tenemos menos tiempo para dedicarle a
cada asunto ya que hay cada vez mas centros de interés, mas sed de
conocimiento y mas elementos para satisfacerla, la respuesta a una
consulta debe ser dada en forma inmediata, por lo tanto, vamos ya
a entrar en tema.









PERFIL DEL ORGANIZADOR

Muchos se preguntan como debe ser un Organizador de Eventos:
¢JPuedo ser yo? ;Qué caracteristicas debo poseer? ;Cudnto capital
necesito? ;Debo alquilar un local? ;Y la edad? ;Qué estudios
requiero?

ijCuantas conjeturas!

Hablemos del Organizador, del perfil profesional y humano que
lo define o que deberia tener.

Aunque es dificil tipificar a un ser humano en funcion de algo,
si podemos asegurar que en general el Organizador de Eventos
indudablemente debe poseer creatividad.

Si pensamos desde el punto de vista de lo ideal en el aspecto
humano seria que tuviera caracteristicas tales como un natural
manejo de las relaciones publicas, y virtudes tan contrapuestas
como autoridad y paciencia, disciplina y pasion, a la vez que fuera
minucioso y exigente pero conservando siempre un perfecto auto-
dominio.

En el aspecto profesional deberia capacitarse para conocer las
técnicas de la organizacion de eventos, asi como la dinamica de la
conduccién de grupos o equipos de trabajo. Debera aspirar a ser
lider aunque antes tendra que ser un individuo disciplinado, apto
para interpretar y ejecutar directivas, sobre todo si trabaja en
empresas. Si quiere hacerlo en forma independiente e iniciarse en
esta actividad, l6gicamente lo recomendable es que lo haga poco a
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poco, adquiriendo antecedentes y —Ilo importante— de valiosas
experiencias.

Estos conceptos ideales no son reglas rigidas. Dependeran del
tipo de actividad que quiera encarar. No es lo mismo pretender de-
sarrollar promociones en ambitos cerrados o que exijan un deter-
minado nivel de conocimientos como, por ejemplo, en ciertas acti-
vidades culturales o de las artes plasticas, que si se desea organizar
fiestas infantiles. Algo parecido ocurrird cuando se necesite contar
con contactos dentro del campo de la prensa o de la ciencia.

En nuestro pais ya se ha profesionalizado esta actividad. Para
ello, el Centro de Organizadores de Eventos compromete sus
esfuerzos dia a dia en procura de lograr un alto nivel de capacita-
cion para alcanzar la excelencia que hoy dia se exige en cualquier
carrera. De los mismos profesionales en actividad ha surgido la
inquietud de especializarse y perfeccionarse para institucionalizar
el ambito de su trabajo.

En cuanto a las otras preguntas, pueden responderse asi. Para
iniciarse no es necesario contar con un capital importante ni con un
local, aunque si se los tiene siempre sera mucho mejor, desde luego.
Pero en este campo el principal capital es la creatividad, la organi-
zacion, la responsabilidad, el manejo del tiempo, en estrategias de
marketing para insertarse en el mercado laboral y fijar las pautas
para desplegar y aplicar la creatividad y los conocimientos dentro
de las limitaciones que la realidad imponga.

Respecto de la capacitacion, si bien resultan muy convenientes
por su afinidad las carreras de Relaciones Publicas, Turismo,
Ceremonial, Administracion de empresas, lo ideal es formarse en la
carrera especifica de Organizacion de Eventos y Asesoramiento en
Imagen. También puede sefialarse que entre las herramientas con
que debera contar el interesado en esta actividad es necesaria una
base de datos de Proveedores de Servicios y Productos, ya que
muchas veces debera responder totalmente por ellos ante sus clien-
tes y el publico aunque no sea ¢l quien los aplique o venda.

El Organizador de Eventos en muchas situaciones afrontara fac-
tores emotivos del cliente que requieran de su contencion. Si somos
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los profesionales, los expertos, si sabemos los pormenores de este
mundo y de quienes lo integran pues entonces seremos quienes
debemos asesorarlo sobre los pasos a seguir y las precauciones a
tomar en cada caso.

También seran importantes los recursos psicoldgicos cuando se
tengan que considerar las reacciones del publico ante determinados
mensajes y propuestas.

En cuanto a la edad, no hay limites. Un jubilado puede organi-
zar eventos para sus congéneres de la tercera edad con mejor cono-
cimiento que otros mas jovenes. Y un muchacho podra iniciarse
preparando originales fiestas y recitales con mejor onda que
muchos adultos.

Como marco de referencia hablaré un poco de mis primeros
pasos. No sé qué fecha poner para mi comienzo en el mundo de los
eventos, aunque si tengo presente que cuando yo tenia 17 afios
formé un ballet infantil y se me ocurri6 presentarlo en el pequefio
teatro del Jardin Zooldgico, como marco mas llamativo. Sin ningin
apoyo y sélo por propia iniciativa, entrevisté al director del Zoo,
logrando que me lo cedieran para hacer alli las funciones. El éxito
que obtuvimos me permiti6é ofrecer varias funciones durante todo
un mes.

Como vemos, para organizar eventos no hay limites sino pro-
blemas cuyas soluciones nos permitiran plasmar en la realidad
nuestra capacidad de crear. Lo otro, es saber disfrutar de estas posi-
bilidades.

A mi, personalmente, me gusta saber que la gente aplica lo que
le transmito y que esto enriquece su forma de ser. Todos somos
diferentes y le podremos dar nuestro sello a lo que hagamos.

A veces me preguntan, ;Hay campo de accion en esto de los
eventos? Yo respondo: “si”. O me inquieren, dudando: ;Importa la
edad?, y contesto: “no”. Posiblemente esa pizquita de omnipoten-
cia que tengo me lleve a desear ayudar a todos a encontrar un
camino en la vida o darle un nuevo ritmo. ;Y por qué no? Todos
tenemos algo digno de aprovechar, todos tenemos nuestras fortale-
zas y debilidades. Simplemente, hay que saber encausarlas y a
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veces nos viene bien que alguien, desde la vereda de enfrente, nos
lo diga.

En estos primeros 20 afios que cumple mi Centro de
Organizadores de Eventos creo que responderan a muchas inquie-
tudes las estadisticas sobre este mundo y su notable e innegable cre-
cimiento tomados de los analisis profundos, completos, confiables
y verificables de la Editorial Ferias y Congresos que dirige Juan
Carlos Grassi.

Prosiguiendo con el tema del Perfil del Organizador, podemos
citar los elementos imprescindibles para que sea exitoso:

PROVEEDORES CONFIABLES

Esto se lograra con el tiempo, ya sabemos que todo evento es
un trabajo en equipo, y el cumplimiento de los proveedores, en
tiempo, forma y lugar, es requisito indispensable. Debemos poder
confiar en ellos, en su capacidad, solvencia, estructura y expe-
riencia.

Puede que usted necesite 300, 500, 3000, souvenires, carpetas,
prendas, CD o cualquier elemento. Verifique si la empresa o perso-
na a quien lo encarga tiene la capacidad de produccion y no que se
entusiasme por el negocio que hace con usted, sino que pueda rea-
lizarlo.

PREOCUPARSE POR LA EXCELENCIA

Para esto debera verificar, las veces que sean necesarias, cada
una de las areas que componen el equipo.

Definir roles, asignar tareas y responsabilidades, tener en claro
los objetivos del evento y los deseos del publico o el cliente.

Manejar los tiempos calculando los imprevistos (sugiero mi
libro sobre esa tematica, principalmente porque estan “previstos”
los imprevistos).

La obsesion en el perfeccionismo.
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Si tomamos conciencia que ya existen estudios y Posgrados
sobre la Organizacion de Eventos, que es una carrera que se estu-
dia durante tres afios, nos daremos cuenta de que es imposible
improvisar.

CREATIVIDAD

La originalidad como he dicho anteriormente, encarrilar la cre-
atividad, desde la forma de envio de una invitaciéon o convocatoria,
el disefio en si mismo, la programacion del evento, la eleccion de la
sede, el desarrollo del programa, la vestimenta de todas las areas de
RRHH.

Esto nos permitira ser diferentes, originales, distinguirnos, crear
modas, posicionarnos.

En algtin capitulo trato este tema. La creatividad se alimenta y se
desarrolla, todos podemos ser creativos, el asunto es animarnos.

Algunas herramientas que nos seran muy utiles son la del torbe-
llino de ideas (brainstorming) que siempre nos sera de suma utili-
dad, utilizar la técnica de lo inverso y de lo opuesto, entre otras.

OBSESION

Si bien en un parrafo anterior trato este tema, por los detalles,
como se dice, la cadena se corta por el eslabén mas fino. En un
evento todo es importante y todo debe estar cuidado, todos los deta-
lles, desde la arruga en un mantel, a servir la comida a destiempo,
una bebida que debe tomarse fria, que nos la sirven caliente, un toi-
lettes desaseado, una recepcionista de buen o mal humor, poca o
deficiente sefializacion, el cumplimiento de los horarios previstos,
no hay nada que pueda decirse que no es relevante.

Nuestra obsesion es que todo se dé como es debido, vamos de lo
macro a lo micro dando el mismo valor, a veces.

EL MANEJO DE LOS TIEMPOS (CRONOGRAMA)

Este punto, tanto el tiempo de preparacion como el desarrollo
del evento en si, esta tratado mas adelante en el capitulo referente a
tiempos.
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EL CONOCIMIENTO DEL TIMING

Este aspecto también es fundamental, es como pulsar el am-
biente, reconocer como estan los invitados, el publico, los partici-
pantes.

Si el ambito no esta caldeado o si la gente no esta predispuesta,
no se podra comenzar con juegos, pretender que bailen, participen
en un brainstorming.

En esto tienen mucha experiencia los profesores de educacion
fisica, los recreologos, los psicélogos, especialistas en recursos
humanos, dirigentes politicos.

Hay que preparar el terreno, cortar en el momento oportuno o
iniciar...

Es como el director teatral o cinematografico que maneja la
capacidad de expectativa y atencion que puede tener el ptblico para
mantenerlo constantemente interesado.

LA CONDUCCION
Este tema se asocia al tema anterior.

LA SINCRONIZACION

Todas las personas tienen que estar al tanto del horario, tienen
que participar y sobre todo pertenecer al equipo, sentirse parte de la
cosa.

LA MOTIVACION
Siempre tiene que haber una motivacion, tanto para el que tra-
baja, el productor, el organizador, el proveedor.

RESPONDER A LAS EXPECTATIVAS
O sea brindar lo que se prometio.

SORPRENDER

Como comento en este capitulo, que el publico presienta lo que
puede suceder pero sin saberlo. Por ejemplo, y ya con la actualidad
del dia (8 de agosto de 2008) como contuvimos el aliento esperan-
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do cada segundo del acto de apertura de las Olimpiadas de Beijing
en la mafiana de hoy.

UNA BASE DE DATOS COMPLETA

Pero no solo de proveedores, sedes, y todo lo que iremos tratan-
do a lo largo de estos capitulos sino que sean responsables, confia-
bles y profesionales.

AUTODOMINIO
Es fundamental el autocontrol, el saber dominarse ante una
situacion inesperada, ante un imprevisto, una persona desubicada.

PASION
Y hacer todo con pasion, entusiasmarse.












.QUE ES UN EVENTO?

Dicho de otra manera, a los fines de nuestro estudio, la defini-
cion que podemos analizar es la siguiente:

Evento es todo acontecimiento previamente organizado que
retne a un determinado numero de personas en tiempo y lugar pre-
establecidos, que desarrollaran y compartiran una serie de activida-
des afines a un mismo objetivo para estimulo del comercio, la
industria, el intercambio social y la cultura general.

Podriamos hablar de diferentes tipos de eventos. En algunos la
programacion nos permite liberar la creatividad aplicando una serie
de ideas, fantasias y entretenimientos mas originales o divertidos.
En otros casos, nos condiciona el marco debido a los requerimien-
tos de un cliente que exige una formalidad determinada o un estilo
predeterminado, ya sea por una cuestion de conveniencia o de con-
tinuidad en la imagen ya institucionalizada.

Sin embargo, esto no quiere decir que se anule la creatividad
sino que deberemos encarrilarla dentro de margenes mas estrictos.
El buen gusto en los disefios de la papeleria, por ejemplo, o una
estilizacion mas moderna o que refuerce la imagen ya conocida del
cliente son caminos recomendables.

Ya sefialamos algunos tipos definidos de eventos, pero ésta cla-
sificacion no significa que no puedan combinarse entre si, ya sea
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por necesidades propias o para conseguir un mejor resultado en los
fines previstos.

La experiencia nos indica que podrian indicarse dos grandes
campos de accion en los eventos: los empresariales, que tienen una
trascendencia publica y relacionada con algun rédito econdémico o
de otra indole (cultural o politico institucional, por dar algunos
ejemplos) y los sociales, que se orientan mas bien hacia el ambito
privado, familiar o de relaciones humanas, y que buscan estimular
precisamente los contactos entre personas o grupos, sin pretender
otros réditos que los afectivos o que inducen al mejoramiento de los
vinculos humanos.

Entre los empresariales podemos agrupar a los congresos,
ferias, exposiciones, lanzamientos de productos, seminarios, jorna-
das, desfiles de moda, peinados y accesorios, workshops, reuniones
de prensa, recitales musicales, desayunos, entregas de premios, pre-
micres de espectaculos, megaeventos, showrooms, visitas o inaugu-
raciones de plantas empresarias o industriales, presentaciones de
libros, actos culturales y vinculados con las artes plasticas.

Como eventos sociales podemos considerar a los casamientos,
cumpleafios, recepciones formales e informales, inauguraciones de
casas, aniversarios, celebraciones de compafierismo, asados, tés,
cenas o almuerzos, salidas, reuniones infantiles, brunchs, actos fol-
kloricos, reuniones religiosas o de colectividades.

Esta clasificacion no es estricta y tiende mas bien a establecer
un ordenamiento que nos facilite el tratamiento genérico de las
distintas situaciones. Debe considerarse asi el espiritu del evento,
sus objetivos, sus caracteristicas, el escenario donde transcurrira,
el tiempo de preparacion y de desarrollo, para encarar su planifi-
cacion.

TIPOS DE EVENTOS
* ACTOS CULTURALES

* BECAS Y CONCURSOS
* CONFERENCIAS DE PRENSA
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* CONFERENCIAS

* CURSOS, JORNADAS, SEMINARIOS, CONGRESOS
* DESAYUNOS DE TRABAJO

* DESFILES DE MODA Y SHOWROOMS
* ENTREGAS DE PREMIOS

« ESPECTACULOS

* FERIAS Y EXPOSICIONES

* HOMENAIJES

* INAUGURACIONES

* LANZAMIENTOS DE PRODUCTOS

* MEGAEVENTOS

* PRESENTACIONES DE LIBROS

* POW WOW ( término aplicado al turismo)
* TIANGUIS (idem)

* VERNISSAGES

* WORKSHOPS

Eventos sociales: aquellos que retinen a un determinado ntime-
ros de personas y cuya trascendencia en la mayoria de los casos no
va mas alld de los limites de quienes fueron invitados.
Generalmente son de caracter festivo.

Eventos culturales, académicos, formativos: la comunicacion
se da en forma de transmision de mensajes que tienden a enrique-
cer el aspecto cultural de quienes participan.

Eventos deportivos: aquellos en donde se desarrollan compe-
tencias, tienen que ver con el desarrollo del espiritu deportivo, con
el culto del cuerpo y sus aptitudes fisicas.

Para clarificar mas esta division, podemos hablar de familias de
eventos, por un lado los rigidos, estructurados, que se basan en una
programacion formal, y por el otro los que exigen creatividad, ori-
ginalidad, o sea flexibles, utilizando técnicas teatrales, impactos
visuales, emocionales, apelando a la sensibilidad, a los sentimientos.
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Y si analizamos esos sentimientos que a su vez provienen de los
sentidos, conociendo la raiz de los mismos, podremos apelar a los
diferentes recursos.

Pongamos los ejemplos correspondientes:

LA VISTA

Entramos a un auditorio para el plenario de un congreso, ya la
ubicacion de las banderas, el orden en el estrado, las plantas orna-
mentales, alfombras, el podio, la iluminacion dirigida, o los carte-
les en el estrado con el nombre de los disertantes, a veces un telon
“de boca”, escudos, una proyeccion permanente o fija, aunados con
el tipo de butacas, generalmente de pafio aterciopelado , cuero o
pana, crean un marco formal, a veces austero, de seriedad, todo nos
esta indicando que alli ocurrira algo, con determinado nivel y carac-
teristicas.

En otra circunstancia, entramos a un saloén donde se desarrolla-
ra un desfile de modas, y los colores de la pasarela, juego de luces,
carteles de los sponsor, anunciantes, decoracion o escenografia, nos
predisponen a vivir otro tipo de situacion.

Si hablamos de la ambientacion del salon para un casamiento u
otro tipo de reunion social, en algunos casos cascadas de agua,
hamacas forradas en gasas y flores, gigantografias o, en este
momento tan de moda, el marco de fondo de un dibujo de la mura-
lla china, un camino por donde hacen su aparicion los novios, la
ubicacion de globos, guirnaldas, faroles antiguos, candelabros son
una fiesta para la vista.

Pero debemos ser cuidadosos, ya que también podemos agredir
a nuestra vista con la desarmonia visual. Colores, carteles, elemen-
tos superpuestos, mezclados en un aquelarre, aunque sea a nivel
inconsciente molesta, perturba. Algun dia se tendra mas en cuenta
esto, a veces en ferias y exposiciones, lo que de una forma puede
interpretarse como libertad de expresion para cada expositor, en
caso de que no se fijen pautas de sefnalizacion normalizada, deter-
minadas alturas, criterios para cada stand, termina siendo una torre
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de Babel de la que nadie sale beneficiado, muy dificil unificar el
gusto, mejor dicho el buen gusto, de cada uno.

En otros casos sorprenderemos con decoraciones especificas,
escenograficas, como puede ser un evento tematico, basado en una
idea rectora.

EL GUSTO

En realidad, en casi todos los eventos hay un servicio de comi-
da, son muy pocas las reuniones en las que no se ofrezca algo de
beber o comer o ambas cosas. Podemos citar las ofrendas florales
en una plaza, algunos actos politicos, las honras funebres, confe-
rencias, algiin otro evento de estas caracteristicas.

En otras circunstancias por el contrario, todo se centra alrededor
de la comida, o casi, hablemos de fiestas de todo tipo, logicamente
desayunos de trabajo, casamientos, seminarios (aunque sea un café
en el receso), en aniversarios, o presentaciones de libros, inaugura-
ciones y tantos mas.

Acé tenemos que analizar muy bien qué infraestructura nos ofre-
ce la sede elegida, mobiliario, accesos, heladeras, cocinas, vajilla,
hornos.

Habra que definir en la etapa de planeacion si hay posibilidad de
utilizar mesas y lugares para que se sienten todos los invitados, o si
estaran siempre de pie.

Un error muy habitual es realizar eventos en los que se sirven
comidas y bebidas, no hay mesas de apoyo, estan todos de pie o no
hay suficiente sillas y sillones, lo que crea incomodidad.

El cansancio puede atentar con el mejor evento.

He sufrido en varias oportunidades, viendo como se deterioran
pisos, alfombras, tapizados porque los invitados terminan apoyan-
do las copas, platos en cualquier lado.

Gran dolor me causo ver el Salén Dorado del Teatro Colon,
lleno de corchos de botellas, servilletas de papel y restos de comi-
da al finalizar la cena ofrecida hace varios afios con motivo de la
transmision de la entrega de los Oscar, desde esa sala.
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(Como no pensaron los organizadores o los responsables del
servicio gastrondmico que habia que recoger los residuos, limpiar
todo pero principalmente proteger ese tesoro? Lamentablemente
irrecuperable.

Hace pocos meses concurri a la fiesta de aniversario de la inde-
pendencia de un determinado pais, y, en este caso los invitados,
después de buscar infructuosamente donde depositar platos y copas
los apoyaban sobre las molduras de la pared o directamente en el
piso. Ese maravilloso parquet francés, que se estropea con los tacos
altos y finos, de nosotras, las mujeres, en algunos casos hasta con
restos de comida.

A esta situacion precisa se sumoé un agravante: en el intervalo,
en medio de las galas de embajadores, invitados especiales, hom-
bres uniformados luciendo sus impecables trajes de gala, desarma-
ron las mesas debiendo los invitados apoyarse contra las paredes de
los pasillos y el foyer del Teatro Colon para nos ser atropellados por
los carros y carretillas de transporte, que lastima.

iQué mala imagen dimos ademas de no cuidar nuestras maravi-
llas...!

Otra gran pena sufti en el Museo de Bellas Artes, durante un ver-
nissage, el tnico lugar de apoyo era... el pie o la base de algunas
estatuas o el vidrio de las vitrinas que contienen nuestros tesoros.

No es en afan de critica, hay muchas situaciones en las que se
sirve y cuidan todos estos detalles, pero es responsabilidad tanto de
quien tiene a su cargo el servicio gastronomico como del organiza-
dor, o el duefio de casa.

Entonces analicemos a conciencia qué se puede servir, si todos
podran sentarse, si los accesos a las cocinas son comodos, practi-
cos, si podemos dar cabida a determinada cantidad de personas y
como podran ubicarse y comer sin dafiar a nadie ni a nada.

EL OiDO
Asi como es agradable escuchar una melodia, con el volumen
adecuado al ser humano, lo mismo es desagradable y dafia enorme-
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mente y afecta de una manera impensada el volumen excesivo o los
ruidos denominados molestos, los acoples, las estridencias.

El tono de voz de un disertante puede movilizarnos, sensibili-
zarnos, motivarnos o... dormirnos, aburrirnos, darnos sopor.

Hay que prestar atencion, pensar también que no es lo mismo un
salon vacio que alfombrado, con cortinados pesados y lleno de
gente. La acustica cambia radicalmente.

La mal llamada musica “de fondo” o musica ambiental, muchas
veces se transforma en el centro de atencion y el personaje princi-
pal de un evento.

Puede ser que en una reunion se ofrezca un espectaculo al fina-
lizar la comida, pero se pone el volumen a tal nivel que no se puede
conversar. Es una lastima, porque se pierde la posibilidad del
encuentro. Es l6gico que durante el show sea necesario elevar el
volumen, pero, la musica a determinados decibeles, el normal ruido
del servicio, el sonido de las voces ademas de algun llamado o grito
inesperado, aunque no le estemos prestando demasiada atencion
produce una gran molestia y desagrado.

Por otro lado, sobre todo cuando hay interpretacion simultanea,
durante las largas horas de un congreso, lo ideal es que sea un hom-
bre y una mujer para evitar la monotonia de las voces o la forma de
hablar.

En ambitos muy asépticos, donde no se puede acallar el sonido
por construcciones de cemento, marmol, vidrio, etc., se puede crear
una buena acustica con elementos que absorban los ruidos, como
colocar paneles de goma espuma o material similar debajo de la
tabla de las mesas. Estos elementos estan ocultos a la vista, y no
influyen sobre la decoracion o estilo del lugar.

Ademas el sonido ayuda a crear climas, marcar el inicio o fina-
lizacion de algo, llama la atencion, induce al silencio o por el con-
trario a enfervorizar o motivar aplausos. Por algo decimos de cier-
tas personas o de los profesionales mismos, tiene voz de locutor...
o0 tiene voz sensual.

Una voz estridente, puede echar por tierra todo un trabajo de
motivacion.



