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           AVANT-PROPOS

Bienvenue dans l’univers Expert Sup Dunod !
Conçue comme un complément aux manuels, livres de corrigés et fi ches, 
la série « Expert » propose une préparation à 360° offrant aux candidats 
aux diplômes d’expertise comptable (diplôme de comptabilité et de gestion 
– DCG – et diplôme supérieur de comptabilité et de gestion – DSCG) toutes les 
clés pour réussir.
Découpés selon les unités d’enseignement (UE) du DSCG, les ouvrages 
 d’entraînement ont été élaborés et rédigés par des enseignants expérimentés, 
membres des jurys d’examen, pour répondre aux besoins de tous les  candidats.

1  Un entraînement complet…
Pour chaque unité d’enseignement, les sujets inédits couvrent tous les savoirs et 
compétences au programme. Outre les énoncés et les corrigés des sujets types 
d’examen, des rappels de cours synthétiques et visuels sont systématiquement 
proposés.

2  … dans l’esprit du nouveau programme…
Barème, dossier documentaire, nouvelles notions, compétences… le contenu 
et la structure des sujets respectent scrupuleusement le format et les exigences 
de chaque épreuve, pour une préparation en conditions réelles.

3  … assorti de conseils des membres des jurys
Retrouvez toutes les recommandations des correcteurs, des explications ainsi 
que des compléments pour parfaire l’entraînement et être fi n prêt le jour J.

4  … avec des Podcasts gratuits ! 
Notre podcast Balades en expertise comptable est disponible sur toutes les 
plateformes d’écoute ainsi que sur le site Expert Sup de Dunod. Informez vous 
en Droit, en Économie, et en Anglais des affaires : 
« Investir dans les industries vertes », « Le télétravail », « La gestion des res­
sources humaines », « Le personnel en entreprise », « La TVA », « Pandemics 
and intellucual property », « Record­breaking surge in energy prices », « Why 
branding matters »... et tant d’autres, à retrouver chaque mois !
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1  Sujet type d’examen

Sujet
Fruitagogo

durée de l’épreuve3 h

Coefficient1

document autorisé : aucun
matériel autorisé : aucun

Le sujet se présente sous la forme de 4 dOSSIeRS  :

dossiers
1   gestion des processus …………………………………………………………… 4 points
2   dématérialisation des factures ………………………………………………… 10 points
3   gestion des données ……………………………………………………………… 3 points
4   décisionnel prédictif ……………………………………………………………… 3 points

Le sujet comporte 11 documents :

documents

1
dossier 1.  Circuit des commandes chez Fruitagogo

2.  Le processus de facturation chez Fruitagogo

2
dossier

3. La facturation électronique entre entreprises
4. E-invoicing : la facturation électronique
5. E-reporting : la transmission de données à l’administration
6. Facturation électronique et plateformes partenaires
7. Les différents formats de la facture électronique

3
dossier

8. Factures : de nouvelles mentions obligatoires à compter de 2024
9. Quelle gestion pour les données clients ?
10. Le processus de gestion des données clients

4
dossier

11. Tout sur l’analytique des ventes (extrait)

Si le texte du sujet, 
de ses questions 

ou de la base 
documentaire vous 
conduit à formuler 

une ou plusieurs 
hypothèses, il vous 

est demandé 
de la (ou de les) 

mentionner 
explicitement dans 

votre copie. Il vous est 
demandé d’apporter 

un soin particulier 
à la présentation 

de votre copie. Toute 
information calculée 

devra être justifi ée.
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Fruitagogo
Fruitagogo est une entreprise créée par un collectif agroécologique regroupant 
des arboriculteurs et des maraîchers producteurs de fruits répartis sur l’en-
semble du territoire. La société produit des jus de fruits vendus en bouteilles 
individuelles, mais aussi de la pulpe de fruit conditionnée en cubitainers de 
plusieurs litres à destination de glaciers et de vendeurs de smoothie. Elle com-
mercialise ses produits auprès de plusieurs réseaux régionaux de détaillants 
spécialisés et aussi directement auprès de petites entreprises indépendantes, 
tous ses clients étant situés en France. 
Les sites de production fonctionnent comme des unités autonomes de produc-
tion, transformation et emballage des fruits issus des producteurs locaux afin 
de limiter les délais et d’assurer une qualité optimale des produits. 
L’entreprise dirigée par Olivier Prudhon est organisée de la manière suivante : 
•  la direction des ventes qui assure la relation avec les nombreux clients, pilo-

tée par Mai Pham ;
•  la direction de la production qui assure la coordination des différents sites de 

production, sous la direction d’Hadrien Pêche ;
•  la direction des services généraux qui gère les activités informatiques et 

logistiques : Cereza Gomez ;
•  la direction comptable, juridique et financière : Hazel Michels ;
•  sans oublier la direction des ressources humaines : Tamara Bristol.
Du fait de son activité, l’entreprise a un très grand nombre de clients, ce qui 
complexifie certains processus et notamment : 
•  le circuit des commandes ;
•  le circuit de facturation.
La direction des ventes a récemment été sollicitée par une centrale d’achat 
représentant des collectivités locales. Ce serait une excellente opportunité 
pour l’entreprise, mais pèserait sur des processus déjà poussifs. Par ailleurs, la 
direction commence à avoir des remontées concernant certains dysfonction-
nements, notamment en période de récolte, qui correspond aussi à la période 
de plus forte demande. Les clients deviennent plus exigeants et les services 
administratifs sont rapidement débordés. Cela génère un retard de facturation 
qui pose des problèmes de fiabilité et de trésorerie, ce qui nuit à l’image et à la 
gestion financière de l’entreprise. 
Olivier Prudhon a réuni son comité directeur pour identifier avec eux le moyen 
de régler cette situation. Hazel Michels a fait remarquer que les collectivités 
locales imposaient à leur fournisseur l’utilisation de factures dématérialisées et 
que cette contrainte pouvait peut-être apparaître comme une occasion d’au-
tomatiser le circuit de facturation. Cereza Gomez a renchéri et a fait remar-
quer qu’un tel système pourrait générer de nouvelles données détaillées, qui 
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pourraient alors être utilisée pour mieux prévoir les achats et faciliter ainsi les 
arbitrages de la direction de la production.  
Olivier Prudhon lui a donc demandé de réunir les différents éléments permet-
tant de décrire le projet et les sous-projets associés. Récemment embauché 
dans le service comptable après un double diplôme en comptabilité et traite-
ment de la donnée, vous êtes détaché auprès d’Hazel Michels pour l’assister sur 
ce dossier. 

  Dossier 1  Diagnostic de processus
Cereza Gomez vous propose de débuter la mission par l’étude des macro-pro-
cessus de Fruitagogo. En effet, avant d’imaginer la solution fi nale, elle veut 
valider le diagnostic réalisé rapidement en comité directeur et vérifi er l’intérêt 
d’automatiser le processus de facturation. 

travail à faire
1.1. Analyser l’articulation entre les deux macro-processus et identifi er les 

risques de dysfonctionnement à chaque étape des deux macro-processus.
1.2. Identifi er des propositions d’évolution de processus permettant de 

résoudre ces dysfonctionnements et préciser quelles évolutions elles 
induisent au niveau du système d’information.

1.3. Identifi er sous quelles conditions, en termes de granularité des données, 
il serait intéressant de dématérialiser les factures pour résoudre les pro-
blèmes rencontrés par l’entreprise.

  Dossier 2  Dématérialisation des factures
Les avantages excédant les inconvénients, il est décidé en comité directeur de 
lancer le projet de dématérialisation. Cereza Gomez vous demande d’étudier la 
loi de dématérialisation des factures et d’en déduire les éléments-clés néces-
saire à sa mise en œuvre chez Fruitagogo.

travail à faire
Pour réaliser cette mission, en vous appuyant sur les documents 3 à 7, vous 
devez : 
2.1. Faire un résumé des aspects fonctionnels de la loi sur la dématérialisation 

des factures.
2.2. Expliciter la différence entre une facture dématérialisée et une facture 

électronique.
2.3. Résumer les différentes entre les différents formats de facture défi nis par 

la loi en indiquant leur intérêt respectif et proposer un choix correspon-
dant à la situation de fruitagogo.

2.4. Lister les étapes à suivre pour générer une facture électronique.
2.5. Proposer une analyse avantages-inconvénients des deux circuits pos-

sibles : avec ou sans Plateforme de Dématérialisation Partenaire.
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2.6.	Décrire les évolutions du système d’information à mettre en œuvre.
2.7.	 Résumer l’intérêt de dématérialiser les factures pour Fruitagogo.

Dossier  3  Gestion des données
L’ensemble du comité directeur est maintenant convaincu de l’intérêt de dis-
poser des données dématérialisées des factures, cela va augmenter le nombre 
de données clients disponibles. Cereza Gomez vous demande d’identifier les 
dispositifs à mettre en place pour assurer la qualité de ces données.

Travail à faire
Pour réaliser cette mission, en vous appuyant sur les documents 8 à 10, vous 
devez préparer un document qui contient les items suivants :
3.1.	 Lister les données qui doivent être présentes sur une facture client de 

Fruitagogo en proposant une typologie des différentes données.
3.2.	Après avoir proposé une définition des données de référence, identifier 

celles qui sont présentes sur une facture client. 
3.3.	Proposer une solution de gestion des données de référence adaptée à la 

situation de Fruitagogo.

Dossier  4  Décisionnel prédictif
À la suite du comité directeur, Cereza Gomez a été sollicitée par Mai Pham pour 
travailler ensemble au lancement d’un projet d’exploitation des données de 
vente. Cette dernière lui a fourni un article présentant les analyses de données 
les plus utilisées en matière de vente. Cereza Gomez vous demande d’amorcer 
une étude de faisabilité sur le sujet. 

Travail à faire
Pour réaliser cette mission, en vous appuyant sur le document 11, vous devez 
préparer les éléments suivants :
4.1.	 Expliciter les deux principaux usages des données dans un SI.
4.1.	 Présenter les deux générations de technologie utilisées pour faciliter 

la prise de décision et donner des exemples d’utilisation en matière de 
vente. Vous pouvez vous inspirer des exemples de l’article. 

4.1.	 Proposer deux projets d’exploitation des données de vente / facturation à 
des fins décisionnelles, l’un fondé sur les méthodes informatiques tradi-
tionnelles, l’autre sur les techniques de l’intelligence artificielle.
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1 Le circuit interne des commandes
Les commandes arrivent à la direction des ventes qui les intègre dans l’outil de gestion des 
ventes, de manière automatique pour les commandes transmises par voie dématérialisée 
par les clients et par saisie pour les autres. Elles sont alors consultables par la direction de 
la production qui affecte les lignes de commande aux différents sites de production, en 
fonction des informations de production des arboriculteurs et des maraîchers et pour res-
pecter une certaine équité. Chaque site doit alors valider la prise en compte de la ligne. En 
effet, les conditions climatiques peuvent modifi er localement et rapidement les conditions 
de récolte et la décision fi nale ne peut pas être centralisée au siège. S’agissant de produits 
frais soumis à des contraintes logistiques fortes, chaque site de production est responsable 
du colisage fourni aux transporteurs. 
Le circuit des expéditions et de la facturation prend alors le relais, piloté par la direction 
des services généraux. Les sites de production saisissent les bons de livraison dans le sys-
tème informatique de la logistique. En période de récolte, l’entreprise fait appel à des sta-
giaires et intérimaires pour soulager les équipes administratives. Un outil développé sur 
un tableur utilisant des macros EXCEL leur permet de comparer un export des lignes de 
commande issu l’application de gestion des ventes avec un export des lignes d’expédition 
du système logistique.
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2 Le processus de facturation de Fruitagogo

Le processus de facturation suit les étapes suivantes : 
1_Génération automatique des lignes de facture à partir des lignes d’expédition saisies 
dans le système informatique de la logistique. 
2_Consolidation automatique des lignes de facture dans une facture par mois, par client 
et par site de production. L’été, le rythme passe à une facture par semaine. Les factures 
suivent donc un rythme calendaire, différent des commandes qui résultent de l’initiative 
des clients.
3_Validation des factures par les comptables. Quand les lignes de la facture divergent de 
manière importante des éléments de la commande, les comptables avertissent la direction 
des ventes qui doit alors consulter l’outil EXCEL, et si cela n’est pas suffi sant contacter 
les responsables d’expédition de chaque site de production concerné et parfois s’adresser 
directement aux clients.
4_Une fois les factures validées, elles sont envoyées aux clients par voie postale ou par 
e-mail, selon les préférences de chaque client.
5_Le service comptable de Fruitagogo suit les paiements des clients et effectue des relances 
en cas de retards ou de non-paiements.
6_Une fois les paiements reçus, les factures et les documents associés doivent être archivés 
et gérés pour des raisons comptables et fi scales
Il faut noter que le très grand nombre de clients génère un nombre très important de 
factures. 


