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1. La force vive

Lundi matin, dix heures, bureau du nouveau PDG.

BOSS. La prochaine fois que je solliciterai votre présence, essayez de ne pas trop me faire attendre !

ÉVA. La personne qui m'a transmis le message ne m'a pas indiqué l'emplacement de votre bureau.

BOSS. Ce matin, personne ne vous a accueillie quand vous êtes arrivée ?

ÉVA. Une grande animation se fait sentir, chacun tentant de trouver ses repaires. Quant à moi, je dois avouer que suis perdue, ne sachant pas de quelle manière procéder pour trouver l'endroit qui m'est destiné.

BOSS. Il est parfaitement normal d'être troublé après avoir passé une si longue période dans un endroit où l'on se sentait un peu chez soi, avec ses routines habituelles. Le plus important pour le moment est de savoir si ces nouveaux locaux vous conviennent.

ÉVA. Ils sont le miroir de notre époque : dénués de toute chaleur, privés d'une âme palpable. Mais puisque vous me poser la question, j'aurais préférée que nous restions là où nous étions. « La périphérie exhale une mélancolie à en perdre la raison ! »

BOSS. Malheureusement, le cours implacable des choses a tranché. Comme vous, je porte en mon cœur une profonde aversion pour la tristesse de ces constructions qui s'alignent le long de ce fléau écologique, où défilent des engins d'une cacophonie intolérable, empoisonnant de cette façon l'air que nous respirons. Ces emplacements concentrent tous les défauts de la banlieue, sans offrir le plus infime attrait. Néanmoins, cela ne saurait justifier un repli dans la détresse. Je me dois de vous confier, entre nous, que je n'ai pas l'étoffe d'un baume pour les âmes tourmentées.

ÉVA. Il ne sera pas nécessaire de sombrer dans de telles extrémités ; je n'ai jamais été sujette au désespoir.

BOSS. Tout d'abord, la courtoisie exigerait que nous nous présentions chacun à notre tour. Vu le suivi constant de votre parcours dans cette compagnie, votre itinéraire ne m'est pas étranger. Le jour de ma prise de fonction, j'ai prononcé un bref discours, durant lequel j'ai présenté ma personne. Lors de votre pause déjeuner, vous aurez la possibilité d'obtenir un résumé de celui-ci auprès d'un de vos collègues.

ÉVA. Tout comme moi, vous n'êtes pas sans savoir que les récits des uns varient souvent avec ceux des autres.

BOSS. Les bonnes volontés abonderont, il suffira de faire le tri.

ÉVA. Mes expériences, tant sur le plant académique que professionnel, m'ont appris que nos parcours ne sont qu'un faible reflet de notre identité profonde. C'est donc par le biais des entretiens à venir que je compte apprendre à vous connaître, si vous le permettez ?

BOSS. Comme vous voudrez. N'oubliez pas cependant que je suis votre patron et jusqu'à preuve du contraire, que c'est à moi de vous évaluer. Ce que l'avenir vous réserve reste une énigme insondable. Vous êtes susceptible de percevoir ma venue comme une menace, affichant ainsi une posture de rejet envers moi.

ÉVA. Les interactions de travail doivent avant tout se fonder sur des rapports dénués de sentiments affectifs. De plus, je ne connais pas pour l'instant vos véritables intentions. Par conséquent, je n'ai aucune raison d'avoir des craintes.

BOSS. L'ambiguïté ne sera pas de mise entre nous !

ÉVA. On peut s'étonner de voir parfois ceux qui, dans un premier temps, nous faisaient face avec méfiance se transformer, à la longue, en nos plus ardents défenseurs.

BOSS. Hélas, ce qui s'épanouit sous un certain angle peut, de manière tout aussi imprévue, se manifester sous un éclairage opposé. Idéalement, il aurait été préférable que tout se mette en place dans une conjoncture plus favorable. Il aurait été alors possible d'entretenir des rapports respectueux, teintés d'estime, sans pour autant parler d'amitié. Ce n'est pas la réalité, et je redoute que cette bienveillance soit mise à mal. La mission qui m'incombe n'est pas plaisante, j'appréhende qu'elle ne vous convienne guère : « Faire fructifier cette affaire, quoi qu'il en coûte ! » Il est de la plus grande importance que vous identifiez la personne à laquelle vous aurez affaire dès lors !

ÉVA. Avant mon départ en vacances, des rumeurs ont circulé et bien que nous n'étions pas dans le secret des dieux, nous étions tous conscients que la situation telle qu'elle était ne pourrait pas durer. Ce qui me dérange, c'est le « à tout prix » !

BOSS. Dans les prochains jours, nous aurons tous des obligations à honorer, car ceux qui m'entourent ne se présentent pas comme des bienfaiteurs.

ÉVA. Soyez tranquille, nous savons très bien que ceux qui œuvrent en coulisse ne sont pas des anges.

BOSS. Si vous avez un jour rêvé d'en rencontrer, ce n'est pas dans ce milieu que vous en trouverez.

ÉVA. Il y a maintenant déjà une longue période que je m'étais faite à cette idée.

BOSS. Le contraire m'aurait étonné. Notre histoire n'est pas un conte de fées. Il se pourrait même qu'elle ne se termine en tragédie. Tout dépendra de la capacité des uns et des autres à réagir.

ÉVA. C'est à ce point ?

BOSS. Tout n'est pas perdu et mon objectif est de trouver des solutions. Cependant, célébrer la victoire serait prématuré étant donné l'urgence de la situation.

ÉVA. Nos produits sont indispensables au grand public et certains d'entre eux n'ont pas d'équivalents sur le marché. Comment en sommes nous arrivés là ?

BOSS. Il y a des questions qui ne devraient jamais être posées. Elles mettent en évidence l'incapacité de ceux qui les soumettent à naviguer dans la sphère qui les entoure.

ÉVA. Nous formons un tout fait d'individualités. Si chacun avait fait son travail, la situation serait différente.

BOSS. Nous sommes ici pour en parler. Déterminer qui a fait ce que l'on attendait de lui et qui ne l'a pas fait.

ÉVA. Entre ce que l'on peut réaliser seul et ce qui dépend des autres réside un fragile équilibre. Comme vous le savez sans aucun doute, cette maison a subit l'influence d'une ancienne direction, qui persistait à croire que son approche était la clé de tous les succès.

BOSS. Peut-être espéraient-ils de votre part, ainsi que de celles des autres cadres occupant des responsabilités comparables, que vous formuliez des propositions.

ÉVA. Incontestablement, une telle interrogation mérite d'être posée ; toutefois, pour en appréhender le sens, il serait requis d'avoir passé une grande partie de sa vie au sein de ces êtres, car, dans le cas contraire, il devient impossible d'envisager que cette démarche ait été interprétée comme un véritable affront, provoquant ainsi des répercussions fâcheuses.

BOSS. Je ressens une profonde désillusion en observant votre déplaisante tendance à abandonner trop vite, vous réfugiant dans des raisonnements simplistes pour légitimer vos opinions.

ÉVA. Tout comme la plupart de mes collègues au sein du laboratoire, mue par la lucidité face à la situation, j'ai choisi de demeurer dans un silence feutré, spectatrice impuissante d'une chute à laquelle je n'aspirais guère à me soumettre.

BOSS. La neutralité peut revêtir diverses significations, fréquemment révélatrices de l'impuissance ressentie par certains à se lancer dans des combats qu'ils considèrent d'emblée comme perdus d'avance.

ÉVA. La marche de l'évolution fut d'une lenteur inimaginable, notamment dans ses commencements, ce qui explique que les suites néfastes ne se sont pas révélées instantanément.

BOSS. À mon sens, c'est précisément à cet instant que tout s'est joué. Hélas, il est tristement courant que des menaces surgissent, tout en entraînant d'autres ennuis dans leur sillage ; l'un de nos produits s'est mis à engendrer des effets fâcheux d'une portée alarmante. Ce produit aurait dû être retiré du marché sans délai. Ceux qui ont pensé qu'ils pourraient atténuer les dommages en continuant de le commercialiser ont commis une bévue impardonnable. Cette persévérence aurait pu nous mener à la ruine, il est temps que des têtes tombent !

ÉVA. Nul n'aspirera à endosser la faute d'un tel désastre, ils s'accrocheront, comme des âmes en détresse, à leurs privilèges, osant faire peser le poids de leurs erreurs sur les épaules des autres.

BOSS. Croyez-vous réellement que je ne sois pas habitué à ce genre de réaction, lorsque ceux qui ont fait fausse route hésitent à lever le voile sur eux-mêmes ? Aucune personne ne sera épargnée !

ÉVA. Pour exercer le pouvoir, il faut être soutenu par le plus grand nombre. En amoncelant les inimitiés, vous vous retrouverez seul, face au désaveu général.

BOSS. Je saurai choisir, au cœur de la multitude, ceux avec qui je désire poursuivre cette aventure, tandis que les autres se verront contraints de se plier à mes exigences. Sans quoi, je redoute qu'ils ne s'en aillent l'âme en peine !

ÉVA. Le cheminement que vous empruntez ne semble pas propice à la réussite.

BOSS. Il est manifeste que leurs fauteuils leur offrent un confort et maints bénéfices. Pour ma part, je n'ai rien à perdre, mais tout à conquérir. Je ne suis pas ici pour feindre ou soigner mon image, et vous, ainsi que les autres, devrez vous plier à cette réalité !

ÉVA. Ces gens dont vous parlez avec une fausse neutralité ont des existences à préserver. Des proches, qui dépendent d'eux. Peut-être une mère âgée délaissée par les services sociaux à aider. Est-il vraiment possible que cette situation ne vous touche guère ?

BOSS. Vous n'êtes ni une médiatrice psychologique ni une thérapeute d'entreprise ! Vous n'êtes pas ici pour apaiser les tourments intérieurs de nos collaborateurs en détresse ! Si ces derniers aspirent à quitter ce monde, nous leur fournirons les contacts nécessaires !

ÉVA. Tels des Samouraïs, entièrement dévoués à leur seigneur, ils pourraient, en se servant d'un sabre, s'ouvrir l'abdomen et de cette manière ne pas connaître la honte du chômage. Vous pourriez enfin dire adieu aux astuces habituelles et moralement contestables pour résoudre le sureffectif, ce mal récent de l'économie. Quelle aubaine !

BOSS. Bien que des tragédies sociales soient inévitables, elles sont hélas nécessaires pour préserver la majorité d'une faillite qui les précipiteraient dans une souffrance similaire.

ÉVA. Ne serait-il pas préférable d'adopter une perspective plus mesurée de ces initiatives au lieu de déclencher une révolution ?

BOSS. Je dois clarifier les choses avant tout ! Si javais besoin de conseils éclairés pour traiter ce type de souci, je ne viendrais pas solliciter votre aide ! C'est moi qui dispense les instructions et il serait dans votre intérêt de vous en souvenir afin d'assurer votre futur au sein du laboratoire ! Cette précision est elle claire pour vous ?

ÉVA. Votre conseil est sans équivoque. Ma position et les pouvoirs associés sont désormais limpides pour moi !

BOSS. Je les connais, entendez et comprenez ce que j'ai à dire. À l'heure où se jouera le sort de leurs foyers, les liens fragiles s'effaceront devant des ardeurs plus sombres. À votre place, je me consacrerais prioritairement à la préservation de mes intérêts.

ÉVA. Bien sûr, j'admets sans peine que vous ayez un plan rigoureux pour mettre en place votre système de gestion. Mais n'est-il pas plutôt préférable de prendre en considération les réalités propres à chaque structure ?

BOSS. Je tiens à préciser que je ne saurais être tenu pour responsable des difficultés qui en résulteront pour les personnes impliquées. Attendez de connaître les raisons avant d'émettre un jugement. N'avez vous pas envisagé qu'ils pourraient être justifiés ?

ÉVA. Dans ces conditions, le problème serait tout à fait différent.

BOSS. On dirait que vous explorez un univers nouveau. Alors que vous êtes supposée être expérimentée. Votre fonction exige une grande rigueur et n'admet aucun degré de sensiblerie. Vous devriez en tenir compte !

ÉVA. Il y a malgré tout des exceptions.

BOSS. Ce sujet est clos ! Toute tentative de le rouvrir sera vaine ! Vous avez connu une ère faste où la prospérité permettait de tolérer des employés peu performants et sujets aux erreurs. De nos jours, nous exigeons de nos collaborateurs qu'ils soient productifs et aptes à réagir immédiatement, en s'adaptant aux nouvelles directives.

ÉVA. Dès mon arrivée dans cette entreprise, il y a de cela longtemps, j'avais déjà cette conviction profonde. Une leçon que j'ai transmise ensuite avec soin à ceux qui se sont présentés dans mon bureau.

BOSS. Il faut innover de manière proactive, anticiper les besoins, surtout dans les périodes creuses. Défaire les idées préconçues des esprits attardés, qui par leur passivité s'adonnent à une routine improductive. Selon vous, pour quelle raison ai-je demandé avec tant d'insistance que vous preniez contact avec moi dès votre arrivée ?

ÉVA. Votre capacité à aborder d'emblée les sujets semble vouloir dire que vous souhaitez clarifier les choses pour éviter toute ambiguïté dans nos échanges à venir.

BOSS. Ce n'est pas la réponse que j'attendais !

ÉVA. Les énigmes ont le pouvoir de me désorienter par la capacité qu'elles ont de m'induire en erreur avec des questions trompeuses !

BOSS. Votre cerveau bien mûr, semble affecté par une dégénérescence irréversible qui altère votre perspicacité. Il est temps de sortir de votre torpeur post-vacances !

ÉVA. Vous sautez des étapes pour économiser du temps. Je dois deviner vos attentes sans vous connaître. Il peut y avoir plusieurs raisons. Je ne suis pas en mesure de déterminer dans l'immédiat laquelle répondra le mieux à votre souhait.

BOSS. Laissez-moi donc mettre un point d'exclamation là où les virgules ne suffisent plus, et mon intention vous apparaîtra alors de façon limpide. Ma nomination à ce poste à été décidée en raison de l'état lamentable où se trouve cette affaire. Votre ancien patron a été remercié sans ménagement. Ses pratiques discutables pourraient bien lui valoir sous peu un séjour derrière les barreaux. L'unique paternité de ce désastre financier ne saurait lui être imputée. La responsabilité de chacun devra être déterminée, et en fonction de son importance, sanctionnée par un renvoi immédiat !

ÉVA. Je saisis désormais plus clairement l'empressement qui a conduit à notre rencontre.

BOSS. Mon objectif est clair : accroître le bénéfice tout en diminuant les charges ! Le poids de pourvoir les postes vacants vous incombera, mais seulement si ces derniers s'avèrent essentiels à la stabilité de l'entreprise.
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