
Table des Matières

Claude Cowork, sans filtre

Partie 1 : Comprendre avant d'agir

Partie 2 : Premiers pas concrets

Partie 3 : Les workflows qui rapportent vraiment

Partie 4 : Garder la main

Partie 5 : Aller plus loin


Claude Cowork, sans filtre

Comment déléguer de vraies tâches à Claude Cowork sans perdre le contrôle , now propose moi une structure

Clara  Hayes

Copyright © 2026 by Clara Hayes. All rights reserved. No part of this book may be reproduced or transmitted in any form without written permission from the author, except for brief quotations in reviews.

Tableau des matières

––––––––
[image: ]



Introduction : Pourquoi ce livre existe


Partie 1 : Comprendre avant d'agir


Chapitre 1. Cowork, ce n'est pas du chat

Chapitre 2. Ce qui se passe réellement derrière l'écran


Partie 2 : Premiers pas concrets


Chapitre 3. Votre première tâche déléguée

Chapitre 4. Cadrer une tâche pour garder le contrôle


Partie 3 : Les workflows qui rapportent vraiment


Chapitre 5. Automatiser la production de documents

Chapitre 6. Recherche et veille

Chapitre 7. Tâches récurrentes et planifiées

Chapitre 8. Plugins et extensions utiles


Partie 4 : Garder la main


Chapitre 9. Quand ça déraille

Chapitre 10. Dépannage par symptôme


Partie 5 : Aller plus loin


Chapitre 11. Choisir la bonne formule

Chapitre 12. Construire ses propres routines

Conclusion : Travailler avec, pas pour

Annexes






Introduction : Pourquoi ce livre existe

J'ai vu la même scène se répéter une dizaine de fois. Quelqu'un découvre Cowork, ouvre l'onglet pour la première fois, tape une consigne vague du genre "organise mes fichiers" ou "fais moi un rapport à partir de ce dossier", et attend. Cinq minutes plus tard, le résultat arrive. Il est à moitié bon. La personne referme l'onglet et conclut que "l'IA n'est pas encore prête pour ça".

Ce n'est pas Cowork qui a échoué. C'est la méthode qui manquait.

Les guides que j'ai lus sur le sujet racontent tous la même histoire : une démo impeccable, un dossier qui se range tout seul, un rapport qui sort parfait du premier coup. Ce sont de bons exemples de marketing. Ce ne sont pas des guides de travail. Personne ne vous dit ce qui se passe quand Claude interprète mal une consigne, touche un fichier qu'il n'aurait pas dû modifier, ou part dans une direction qui n'a rien à voir avec ce que vous vouliez. Et pourtant, c'est exactement ce genre de moment qui décide si vous allez adopter l'outil ou l'abandonner après trois essais.

Ce livre part d'un principe simple. Cowork est un outil puissant, mais un outil puissant sans méthode produit des résultats inégaux. Ce n'est pas une critique de l'outil. C'est vrai de n'importe quel collaborateur, humain ou non, à qui on délègue une tâche sans cadrer le périmètre, sans vérifier les points de contrôle, sans savoir quand intervenir. La différence entre quelqu'un qui utilise Cowork depuis six mois avec confiance et quelqu'un qui l'a essayé une fois et abandonné n'est presque jamais une question de compétence technique. C'est une question de méthode.

Ce que vous saurez faire à la fin de ce livre

À la dernière page, vous ne saurez pas seulement "utiliser Cowork". Vous saurez :

Cadrer une tâche avant de la lancer, de façon à limiter les risques sans passer votre temps à tout surveiller.

Repérer en quelques secondes si une tâche part dans la bonne direction ou si elle dérape, et intervenir au bon moment plutôt que trop tard.

Construire des consignes réutilisables pour les tâches qui reviennent chaque semaine, au lieu de tout réécrire à chaque fois.

Choisir entre exécution locale et exécution à distance en connaissance de cause, plutôt que par défaut.

Diagnostiquer et corriger les problèmes les plus courants sans perdre une demi-journée à chercher pourquoi ça ne marche pas.

Rien de tout cela n'est compliqué en soi. Mais personne ne vous l'explique dans l'ordre, avec les vrais pièges au milieu. C'est ce que ce livre fait.

Comment utiliser ce livre

Deux façons de le lire, selon où vous en êtes.

Si vous découvrez Cowork, suivez l'ordre des chapitres. La première partie pose le modèle mental dont vous aurez besoin partout ailleurs. Sauter cette étape, c'est un peu comme apprendre à conduire en sautant directement au créneau : vous allez y arriver, mais avec beaucoup plus de galères que nécessaire.

Si vous utilisez déjà Cowork et que vous cherchez à résoudre un problème précis, allez directement au chapitre qui vous concerne. La partie sur le dépannage est organisée par symptôme, pas par fonctionnalité, justement pour que vous puissiez la consulter dans l'urgence sans tout relire.

Une dernière chose avant de commencer. Ce livre ne prétend pas que Cowork fait tout parfaitement. Il vous montrera aussi ce qui coince, parce que c'est en connaissant les limites d'un outil qu'on apprend à vraiment lui faire confiance, plutôt qu'à s'en méfier après une mauvaise surprise.

Passons à la pratique.
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Partie 1 : Comprendre avant d'agir

[image: ]



Chapitre 1. Cowork, ce n'est pas du chat

La première erreur, presque tout le monde la fait. On ouvre Cowork en pensant qu'il s'agit d'une version un peu plus musclée du Chat habituel. On tape une phrase, on attend une réponse, et quand ça ne se passe pas comme prévu, on se dit que l'outil est capricieux. En réalité, on vient de comparer deux choses qui ne jouent pas le même rôle.

Discuter avec Claude en mode Chat, c'est une conversation. Vous posez une question, il répond. Vous précisez, il ajuste. Le fil avance par petites touches, et c'est vous qui portez chaque étape jusqu'au résultat final. C'est parfait pour réfléchir à voix haute, tester une idée, ou obtenir une explication rapide.

Cowork, ce n'est pas ça. Vous ne discutez plus, vous déléguez. Vous décrivez un résultat que vous voulez obtenir, et Claude prend en charge tout le chemin entre la demande et la livraison : il analyse ce que vous avez demandé, construit un plan, exécute les étapes une par une (parfois plusieurs en parallèle), et revient vers vous avec un travail fini. Vous n'êtes plus dans l'échange ligne par ligne. Vous êtes dans la supervision d'un travail qui se fait ailleurs, pendant que vous faites autre chose.

Le modèle mental en une image

Retenez cette phrase, elle vaut tout un chapitre à elle seule : vous décrivez un résultat, Claude planifie, exécute, revient.

Le point important ici, c'est l'ordre. Vous ne décrivez pas une suite d'actions ("ouvre ce fichier, puis fais ça, puis fais ça"). Vous décrivez ce que vous voulez voir arriver à la fin. C'est Claude qui décide comment y arriver, quelles étapes suivre, dans quel ordre, et s'il faut découper le travail en plusieurs sous-tâches menées en parallèle pour aller plus vite.

Ça change complètement la façon dont on doit formuler une demande. En Chat, une consigne vague se corrige au fil de l'échange. Dans Cowork, une consigne vague part sur sa propre lancée, et vous ne le découvrez souvent qu'au moment où le résultat arrive. C'est pour ça que le chapitre 4 est entièrement consacré à cadrer une tâche avant de la lancer. Mais avant d'en arriver là, il faut déjà avoir intégré cette bascule : vous ne pilotez plus chaque étape, vous pilotez l'objectif.

Quand utiliser Chat, quand utiliser Cowork, quand utiliser Code

Trois outils, trois usages. Les confondre, c'est la deuxième erreur la plus fréquente après celle du début de ce chapitre.

Utilisez Chat quand vous cherchez à réfléchir, comprendre, ou obtenir une réponse rapide sans qu'aucun fichier ne soit créé ou modifié. "Explique moi la différence entre deux options", "aide moi à formuler cet e mail", "qu'est ce que je devrais vérifier avant de signer ce contrat" : ce sont des échanges, pas des livrables.

Utilisez Cowork quand le résultat attendu est un travail concret sur vos fichiers et vos outils : un rapport à produire, un dossier à réorganiser, une recherche à compiler en document exploitable, une tâche qui va prendre plusieurs minutes ou plusieurs étapes et que vous préférez récupérer terminée plutôt que de la suivre en direct.

Utilisez Code quand le travail à faire touche à du développement logiciel : écrire ou modifier du code, travailler dans un dépôt, exécuter des commandes techniques dans un terminal. Cowork peut exécuter du code dans certains contextes, mais Code reste l'outil pensé spécifiquement pour ce terrain.

Un repère simple pour trancher rapidement : si la question commence par "explique moi" ou "aide moi à réfléchir", c'est Chat. Si elle commence par "fais moi" ou "prépare moi" et que ça implique des fichiers ou des outils, c'est Cowork. Si le mot "code" ou "dépôt" apparaît dans la phrase, c'est Code.

Ce repère ne couvre pas tous les cas, mais il suffit pour éviter l'essentiel des faux départs. Le reste s'affine avec l'usage, et c'est justement ce que la suite de ce livre va vous apprendre à faire.


Chapitre 2. Ce qui se passe réellement derrière l'écran

Avant d'aller plus loin, il faut ouvrir le capot. Pas en détail technique inutile, juste assez pour comprendre ce que vous autorisez réellement quand vous lancez une tâche. Beaucoup de gens utilisent Cowork pendant des semaines sans savoir où le travail s'exécute physiquement, et c'est justement ce genre de détail qui explique certaines surprises désagréables.

Exécution locale contre exécution à distance

Cowork peut travailler de deux façons, et ce choix change concrètement ce que Claude peut toucher.

En exécution à distance, qui est le mode par défaut, le travail se fait sur les serveurs d'Anthropic, dans un environnement isolé et cloisonné. Claude n'a pas accès à internet dans cet environnement, sauf si un administrateur a explicitement autorisé certains sites. Vos fichiers et vos sessions sont sauvegardés sur votre compte Claude, ce qui veut dire que le travail continue même si vous fermez votre ordinateur, et que vous pouvez rouvrir la même session depuis un autre appareil. Quand une tâche a besoin de quelque chose de local, un fichier sur votre disque ou votre navigateur, Claude passe par l'application Claude Desktop installée sur votre machine pour y accéder.

En exécution locale, les commandes et le code tournent directement dans une machine virtuelle sur votre propre ordinateur. Ça demande de la virtualisation matérielle activée, et ça peut consommer jusqu'à 25 Go de disque et 8 Go de RAM. L'avantage, c'est que tout reste chez vous. L'inconvénient, c'est que vous portez seul la responsabilité de ce qui tourne sur votre machine.

Le choix n'est pas juste technique, il est stratégique. Si vous travaillez sur des données sensibles ou dans un cadre professionnel avec des règles de confidentialité strictes, comprendre où le travail s'exécute n'est pas un détail, c'est une question de conformité. On y revient plus en détail au chapitre 4, quand on parlera de cadrer une tâche avant de la lancer.

Les sous agents et le travail en parallèle

Une des raisons pour lesquelles Cowork peut aller vite sur des tâches complexes, c'est qu'il ne travaille pas toujours de façon linéaire. Quand une demande le justifie, Claude découpe le travail en sous tâches et les fait avancer en parallèle, un peu comme un chef de projet qui répartit le travail entre plusieurs personnes plutôt que de tout faire lui-même dans l'ordre.

Concrètement, ça veut dire qu'un rapport qui nécessite de fouiller trois dossiers différents et de croiser les informations ne se fait pas forcément dossier par dossier, dans l'ordre où vous les avez cités. Plusieurs recherches peuvent tourner en même temps, puis se rejoindre au moment de la synthèse finale. C'est aussi pour ça que le temps d'exécution d'une tâche complexe n'est pas toujours proportionnel à sa complexité apparente.

Ce que ça change pour vous, en pratique : plus une tâche est ambitieuse, plus il est utile de lui donner une structure claire dès le départ. Un objectif flou, découpé automatiquement en sous tâches, peut partir dans plusieurs mauvaises directions à la fois au lieu d'une seule. On développera cette idée concrètement
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