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      LE HARCÈLEMENT MORAL AU TRAVAIL

    

  

  
    
      	
        Problématique ? Comment reconnaître les situations de harcèlement moral en milieu professionnel, apprendre à s’en prémunir ainsi qu’à y réagir efficacement le cas échéant ?

      

      	
        Utilité ? Le harcèlement moral n’étant pas rare dans le monde du travail, il est utile de pouvoir prévenir, repérer et pallier ce genre de situation problématique.

      

      	
        Contexte professionnel ? Psychologie du travail, droit du travail, ressources humaines.

      

      	
        FAQ ?

        
          	
            Comment savoir avec certitude si l’on est victime de harcèlement ?

          

          	
            Comment se prémunir et se défendre en cas de harcèlement ?

          

          	
            Que faire si je constate une situation de harcèlement envers un de mes collègues ?

          

          	
            Que faire si un proche, victime de harcèlement, se confie à moi ?

          

          	
            Qu’est-ce que le mobbing ?

          

          	
            Le harcèlement peut-il être organisé ?

          

          	
            Que risque-t-on si l’on porte plainte pour harcèlement ?

          

          	
            Qu’en est-il du harcèlement sexuel ?

          

        

      

    

    Insultes, moqueries, mises à l’écart et humiliations publiques : autant de comportements dégradants et d’atteintes à la dignité que l’on imagine plus aisément dans une cour d’école que dans les bureaux d’une entreprise. C’est pourtant le quotidien de bon nombre de travailleurs, victimes de ce que l’on appelle le harcèlement moral. Indépendants ou fonctionnaires, petits employés ou cadres supérieurs, personne ne peut se prétendre à l’abri de ce phénomène aux conséquences bien souvent désastreuses. Cependant, ne peut-on vraiment rien y faire ?

    Véritable problème international, le harcèlement moral en milieu professionnel ne vous est sans doute pas complètement inconnu. Peut-être, comme la plupart des gens, en avez-vous simplement entendu parler au journal télévisé ou au détour d’une conversation. Peut-être, au contraire, y avez-vous déjà été indirectement confronté, par l’entremise d’un proche ou d’un collègue qui se serait lui-même retrouvé impliqué dans une affaire de ce genre. Peut-être, enfin, connaissez-vous particulièrement bien la situation, pour l’avoir déjà vécue ou pour en faire en ce moment même la douloureuse expérience.

    Quel que soit le rapport que vous entretenez avec ce triste phénomène et même si vous pensez qu’il ne vous concerne pas, il est d’une importance capitale que vous en refusiez la banalisation et que vous vous armiez pour y faire face. Car, que vous soyez employé ou chef d’entreprise, vous en êtes une victime potentielle à plus d’un égard. Si vous commettez l’erreur de ne pas accorder à ce problème l’importance qu’il mérite, les répercussions de cette négligence pourraient bien se révéler catastrophiques, pour vous comme pour votre entreprise.

  




B.A.-BA DU HARCÈLEMENT MORAL


UN PROBLÈME INDIVIDUEL AUX RÉPERCUSSIONS GLOBALES
La psychiatre Marie-France Hirigoyen, véritable référence en la matière et auteure de nombreux ouvrages sur le sujet, définit le harcèlement moral en milieu professionnel comme « toute conduite abusive se manifestant par des comportements, des paroles, des actes, des gestes, des écrits unilatéraux de nature à porter atteinte à la personnalité, à la dignité ou à l’intégrité psychique d’une personne, à mettre en péril son emploi ou à dégrader le climat de travail » (HIRIGOYEN (Marie-France), Le harcèlement moral : la violence perverse au quotidien, Paris, La Découverte, 1998).
Ainsi le harceleur dispose-t-il dans son arsenal d’un nombre impressionnant d’armes différentes pour s’attaquer à la personne sur laquelle il a jeté son dévolu, et il ne se prive pas de faire mauvais usage de chacune d’entre elles. Paroles blessantes, actes humiliants, gestes déplacés, e-mails assassins : tous les moyens sont bons pour faire craquer sa victime, qui ne comprend pas ce qui lui arrive et ignore comment gérer la situation.
De fait, face à pareil déferlement de haine, cette dernière n’est évidemment pas préparée, et avant même qu’elle ait pu réagir, il est souvent déjà trop tard : prise dans l’engrenage, elle ne sait plus comment s’en sortir et, loin de remonter à la surface, s’enfonce davantage. Les conséquences sont désastreuses, aussi bien sur le plan physique qu’émotionnel : problèmes nerveux, troubles du sommeil et de l’appétit, ulcères à l’estomac, tristesse, colère, sentiment d’impuissance et de nullité… Cela peut aller jusqu’à des troubles psychologiques lourds, tels que la dépression, le burn out, l’hospitalisation, l’internement psychiatrique ou même, dans le pire des cas, le suicide.
La situation a également des répercussions sur l’entreprise qui emploie les deux protagonistes : les arrêts maladie qui se multiplient, les coups bas qui retardent la réalisation d’un dossier ou qui l’empêchent carrément d’aboutir, le climat de travail qui se dégrade à vue d’œil, la peur constante dans laquelle évolue l’un et les manigances incessantes qui consomment l’énergie de l’autre… Tout cela ne contribue pas à améliorer la productivité et le rendement de la société, et peut même nuire grandement à son image en cas de battage médiatique.

CROYANCES ET IDÉES REÇUES
En matière de harcèlement, et en particulier de harcèlement au travail, certains mythes ont la vie dure. Ce ne serait pas dramatique si ces clichés ne permettaient pas à beaucoup de harceleurs de passer inaperçus et de continuer à opérer en restant au-dessus de tout soupçon.
Aujourd’hui encore, nombreuses sont les personnes qui ne s’imaginent pas être les souffre-douleur d’un harceleur patenté pour la seule (et mauvaise) raison que leur bourreau ne correspond pas à la représentation mentale qu’ils se font de pareils individus. C’est également en suivant ce raisonnement fallacieux que bon nombre de gens refusent encore d’accorder du crédit aux propos de certaines victimes, qui finissent par désespérer qu’on les croie un jour. Pour ces raisons, il apparaît plus qu’urgent de remplacer les différents lieux communs qui circulent encore sur ce phénomène par quelques vérités.
Un harceleur n’est pas obligatoirement le supérieur hiérarchique de sa victime
Il s’agit sans aucun doute de l’idée reçue la plus répandue en matière de harcèlement au travail et, par conséquent, de l’erreur la plus fréquemment commise sur le sujet. Si nous avons tous en tête cette image d’Épinal du patron caractériel hurlant sur son employé terrorisé, la réalité est parfois tout autre.
S’il est vrai que le phénomène de harcèlement au travail est plus souvent d’ordre « vertical descendant » (comme dans l’exemple susmentionné), il peut également se produire entre simples collègues de bureau. On parle à ce moment-là de harcèlement « horizontal ».
Plus surprenant encore, plus rare également, mais non moins avéré, il existe aussi un type de harcèlement dit « vertical ascendant » : les employés d’un même service, impuissants face au licenciement du supérieur qu’ils appréciaient tant, peuvent considérer son successeur comme un parvenu et se mettre à le tyranniser.
Si le phénomène de harcèlement est intrinsèquement lié à des jeux de pouvoir et met toujours en scène un dominant et un dominé, le fait que ce rapport de force ait un caractère officiel n’est pas une condition sine qua non.

Un harceleur n’est pas forcément un homme
Si c’est effectivement le cas dans la plupart des affaires de ce genre selon les différentes études en la matière, une femme peut tout aussi bien se révéler coupable de harcèlement, en ce compris lorsque la victime est un homme. S’il n’est déjà pas facile de s’avouer victime de harcèlement et d’oser en parler autour de soi, on ne peut qu’imaginer à quel point cela peut être pénible pour un homme d’admettre être tyrannisé par une femme : peur du ridicule, de ne pas être cru, d’inspirer de la pitié chez ses pairs masculins…

Un harceleur n’apparaît pas comme un monstre infréquentable
« Si j’en côtoyais un, je le saurais ! » vous dites-vous peut-être. Ou encore « Cette personne me rend la vie impossible, mais si c’était vraiment un harceleur, je ne serais pas le seul à le penser ni le seul à avoir des problèmes avec elle… »
On touche ici à l’un des nœuds du problème : en apparence, un harceleur n’a bien souvent rien de monstrueux. Cela peut paraître paradoxal, mais aux yeux du monde, il apparaît généralement comme un individu tout à fait normal. En effet, il n’est pas du genre à attaquer sans faire de distinction, mais bien à choisir une seule victime parmi la foule, une proie sur laquelle concentrer ses efforts et sa malveillance.
De plus, il s’y entend pour opérer discrètement, pour détourner les éventuels soupçons et surtout pour faire passer sa victime pour une personne paranoïaque qui s’imagine être persécutée. Si incessantes qu’elles soient, les critiques et remarques blessantes ne sont ainsi jamais assénées sur un ton menaçant ou désagréable, mais glissées sur celui de la conversation, déguisées en compliment, ou encore exprimées le sourire aux lèvres, comme s’il ne fallait pas les prendre au sérieux.
En vérité, et contrairement à ce que l’on s’imagine généralement, nombreux sont les harceleurs qui apparaissent très fréquentables aux yeux de ceux qui n’ont pas à subir leurs agissements au quotidien.

Une victime n’est pas une personne fragile de nature
On a souvent tendance à se représenter les victimes de harcèlement comme autant d’individus naturellement fragiles, ayant connu toute leur vie des situations similaires : souffre-douleurs durant leur scolarité, canards boiteux au sein de leur famille… Il n’est en réalité rien de plus faux. Le mythe de la frêle victime, timide et craintive, qui tendrait presque le bâton pour se faire battre a assez vécu et il est temps de le désacraliser. Nous sommes toutes et tous des victimes potentielles de harcèlement, et ce, quels que soient notre personnalité et notre caractère. Forts, intelligents ou instruits, nous restons humains avant tout et connaissons tous des moments plus difficiles. Il est des événements auxquels nous ne pouvons échapper et qui nous fragilisent immanquablement : une rupture, la perte d’un proche, la maladie, ou même tout simplement l’apparition d’une situation inhabituelle – comme l’entrée sur le marché du travail par exemple –, demandant un temps d’adaptation. Baissez la garde un seul instant et l’agresseur aura tôt fait de s’engouffrer dans la brèche, le terrible engrenage se mettant alors silencieusement en place.
CROYANCES ERRONÉES : EN BREF
	Un harceleur
	n’est pas obligatoirement le supérieur hiérarchique de sa victime ;

	n’est pas toujours un homme ;

	n’est pas facilement repérable.



	N’importe qui peut se retrouver victime de harcèlement.






« SUIS-JE VICTIME DE HARCÈLEMENT ? »
Aussi étrange que cela puisse paraître, être sûr à 100 % que l’on est victime de harcèlement au travail n’est pas toujours chose aisée. Ce collègue qui ne vous apprécie guère et qui semble prendre un malin plaisir à vous envoyer avec un temps de retard les informations dont vous avez impérativement besoin vous harcèle-t-il ? Et qu’en est-il de ce chef de service si exigeant qui n’hésite jamais à hausser le ton lorsqu’un dossier n’est pas mené comme il l’entend ? Quant à votre patron, qui ne manque jamais de faire rire la galerie en multipliant les plaisanteries sur vos petites erreurs professionnelles, est-il autre chose qu’un blagueur à l’humour douteux ?
Incompréhensions, tensions et franches inimitiés ne sont évidemment pas rares dans le microcosme du bureau. Par conséquent, il est parfois difficile de faire la part des choses entre les comportements traduisant une simple incompatibilité de caractères et les agissements relevant davantage du harcèlement moral et psychologique. Fort heureusement, si le harcèlement peut se manifester de bien des manières, il existe des signes qui ne trompent pas et que l’on retrouve presque à coup sûr dans la plupart des cas de harcèlement. Faisant quasiment figure d’indices révélateurs semés par le coupable, ils vous aideront à déterminer avec certitude si vous êtes ou non la proie d’un harceleur.
Les agissements sont répétés et s’inscrivent dans la durée
Discussions houleuses, propos blessants, rumeurs pernicieuses et petits coups bas sont malheureusement monnaie courante dans le monde professionnel, à plus forte raison si le secteur dans lequel vous travaillez est fortement concurrentiel et encourage la compétition entre collègues.
	Exceptionnellement de mauvaise humeur, votre patron hausse le ton et remet en cause la qualité de votre travail alors que vous estimez n’avoir rien à vous reprocher.

	En proie à des difficultés personnelles passagères, un collègue habituellement affable et chaleureux se montre soudain distant, répondant sèchement lorsque vous lui adressez la parole.

	Désireux de se faire bien voir en vue d’une promotion, un autre d’ordinaire bon camarade n’hésite pas à rapporter la moindre de vos erreurs à votre supérieur hiérarchique.


Aussi désagréables à vivre soient-elles, ces différentes

Les attaques sont personnelles, individualisées et gratuites

Le harceleur cherche à vous isoler physiquement et/ou psychologiquement

Le harceleur cherche à empêcher sa victime d’accomplir son travail
	
	
	

	
	
	
	





EMPLOYEURS : MIEUX VAUT PRÉVENIR QUE GUÉRIR
Des conditions de travail décentes et équitables

Une bonne circulation de l’information

Une juste répartition des tâches

Un climat de travail serein
	
	
	
	





« JE SUIS VICTIME DE HARCÈLEMENT AU TRAVAIL ! COMMENT M’EN SORTIR ? »
Se confier



Accumuler les preuves matérielles

Garder son sang-froid

Confronter le harceleur
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HARCELEMENT MORAL :
COMMENT EN VENIR A BOUT ?

Apprendre a le repérer et a s'en protéger






