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Pour la réussite des élèves,  
mieux former les personnels

La formation des enseignants est au cœur de la loi de refondation de l’École de 
la République initiée par le ministère de l’Éducation nationale.
Transmettre des savoirs se fonde pour l’essentiel sur les connaissances, le doigté, 
l’aura des enseignants ; aussi, pour exercer leur métier avec efficacité et compé-
tence, une formation adaptée et de qualité constitue un préalable.
L’ensemble des métiers des acteurs de la communauté éducative, qu’il s’agisse 
d’enseignants, de conseillers principaux d’éducation, d’assistants d’éducation, de 
personnels de direction d’un établissement scolaire… est concerné, d’autant plus 
qu’ils sont responsables, aux yeux de la Nation, de la formation et de l’épanouis-
sement de notre jeunesse ; en un mot de l’avenir de notre pays.

Le manuel conçu et écrit par Jean-Pierre Obin et Chantal Daux-Garcia répond 
de manière originale à cet impératif de formation. En effet, les auteurs de cet 
ouvrage partent de situations réelles de la vie scolaire des établissements, pour 
préconiser les réponses les plus adaptées. Il peut s’agir des difficultés rencon-
trées tant dans la conduite de la classe, que des relations quotidiennes avec les 
partenaires  : absentéisme, actes de violence, management de l’établissement, 
conflits entre professeurs et élèves, utilisation des réseaux sociaux… sont autant 
de thèmes qui offrent l’occasion d’une réflexion globale  à la fois sur les règles 
juridiques applicables en l’espèce, sur la dimension morale du problème posé, 
sur la compréhension des éléments psychologiques ou de contexte mis en cause.
Parmi les situations présentées, certains exemples relèvent du champ d’action du 
ministère de la Réussite éducative qui m’est confié.
Ainsi l’histoire de Linda, élève de Terminale STMG, issue de milieu modeste 
et qui connaît un parcours chaotique au lycée. Très fortement absentéiste en 
Première et en Terminale, elle s’accroche pour obtenir son baccalauréat mais ne 
semble pas assez forte pour surmonter une atmosphère familiale trop conflic-
tuelle et handicapante. Ses absences répétées sont les signes annonciateurs d’un 
renoncement à la scolarité et d’un prochain décrochage scolaire. Il faudra l’écoute 
attentive et les initiatives d’une jeune conseillère principale d’éducation pour que 
Linda soit acceptée dans l’internat de l’établissement et poursuive avec succès 
sa scolarité.
Ainsi aussi l’histoire de cette incompréhension entre les enseignants de langue 
d’un lycée général engagés dans une démarche pédagogique innovante et des 
parents remettant en cause cette approche et ses résultats. Si l’intervention du 
chef d’établissement s’appliquant à rétablir une communication apaisée et com-
préhensive entre les deux parties sauvegarda la paix scolaire, cet exemple montre 
encore une fois l’importance de la relation « École/Parents » et la nécessité de 
favoriser en permanence une meilleure connaissance réciproque.
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Chaque étude de cas est donc conçue comme un tout et toujours insérée dans 
son contexte juridique particulier. Cet ouvrage est sans aucun doute à ce titre un 
outil facile à utiliser et surtout à consulter selon les problématiques du moment.

Comme le rappellent justement les auteurs, ce manuel de formation a l’immense 
mérite de partir de situations certes complexes mais qui sont autant d’histoires 
vraies de la vie quotidienne de nos établissements scolaires.
En cela, il constitue un outil d’apprentissage vivant susceptible de mobiliser 
les énergies des personnels de l’Éducation nationale qui désirent améliorer leur 
formation. Il devrait aussi susciter l’intérêt de tous ceux, jeunes ou moins jeunes, 
qui se destinent à préparer des concours de recrutement leur ouvrant une carrière 
dans notre système éducatif. Il peut aussi s’avérer précieux pour tous ceux qui 
réfléchissent aux méandres de l’âme adolescente, et aux relations que doivent 
nouer avec eux les adultes qui les accompagnent dans leur passage vers l’âge 
adulte.

Un livre donc qui devrait intéresser largement tous ceux qui se sentent concernés 
par la refondation de l’École et le sort des jeunes de ce pays.

George Pau-Langevin
Ministre déléguée chargée de la Réussite éducative
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Se former, apprendre à décider 
et à agir par l’étude de situations 
professionnelles réelles

Cet ouvrage aurait pu s’appeler Vingt ans après…
Ces vingt situations sont en effet publiées vingt années après l’inauguration du 
séminaire qui, dans le cadre d’un IUFM de Lyon alors dirigé par Alain Bouvier, a 
mis au point la méthode de formation et la grille d’analyse utilisées dans ce livre. 
Ce séminaire, animé par Jean-Pierre Obin et auquel ont participé des profes-
seurs, des conseillers principaux d’éducation (CPE) et des chefs d’établissement 
dont Chantal Daux-Garcia, a duré deux ans et s’est conclu par la publication d’un 
ouvrage, Les établissements scolaires entre l’éthique et la loi (Hachette Éducation, 
1996), illustré de plusieurs études de cas choisies parmi celles apportées par 
les participants du séminaire. La méthode a ensuite été appliquée, sous le nom 
d’analyse de situations professionnelles (ASP), pour former des enseignants, 
des CPE, des surveillants et assistants d’éducation et des personnels de direc-
tion, mais aussi des travailleurs sociaux et des cadres de la santé, en France et 
à l’étranger. Voici donc en quelque sorte la suite de cette aventure, enrichie de 
vingt années d’expérience.
La méthode d’analyse est restée la même, mais s’est affinée sous l’effet de deux 
éléments : sa maîtrise par un nombre croissant de formateurs, régulièrement réu-
nis à l’École supérieure de l’Éducation nationale pour échanger leurs pratiques, et 
surtout du fait de l’importance croissante du droit dans la vie scolaire. Ce nou-
veau contexte nous conduit désormais à accorder une attention plus importante 
à l’environnement juridique des situations décrites ; ce livre peut d’ailleurs être 
conçu comme une pédagogie vivante du droit de la vie scolaire, l’index figurant 
en fin d’ouvrage permettant une approche systématique des questions juridiques.
Le lecteur novice lira d’abord la description de la méthode d’analyse pour s’en 
imprégner  ; celui qui l’a déjà pratiquée pourra aborder d’emblée les études de 
cas, en choisissant les thèmes qui l’intéressent davantage  ; le candidat à l’un 
des concours de recrutement ira aussi voir en annexe comment la méthode peut 
lui être utile à la préparation de certaines épreuves. Chaque étude est conçue 
comme un tout de façon à pouvoir être abordée indépendamment des autres  ; 
d’où certaines redondances, volontaires, lorsque le même thème juridique ou le 
même dilemme éthique intervient dans plusieurs des situations étudiées.
Les vingt situations sélectionnées ont été choisies en fonction de leur capacité à 
illustrer chacune des questions récurrentes de la vie scolaire : les conflits entre 
professeurs et élèves, les relations avec les parents, l’utilisation des images et des 
réseaux sociaux, les affaires de mœurs, l’absentéisme des élèves, les atteintes à 
la laïcité, les actes de violence, le racisme et l’antisémitisme, les différends entre 
personnels, enfin le management de l’établissement. Rien n’a été ajouté à la nar-
ration de ces situations réelles, sinon parfois quelques éléments complémentaires 
fournis a posteriori par certains auteurs.
C’est précisément ce qui fait l’intérêt de ces études dans la perspective d’une 
formation professionnelle : la complexité du terrain permet de se garder du sché-
matisme trop fréquent des opinions préconstruites, des représentations réduc-


