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...porque todos somos,
en un momento
determinado,
insoportables para
alguien.
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Cmo no agradecer a quienes, en forma directa o indirecta, participaron en la creacin de ste, mi sexto libro, El lado fcil de la gente difcil. Personas con las que he coincidido en diferentes etapas de mi viaje por esta vida y que etiquet como gente difcil o insoportable. Seres humanos con diferentes actitudes, costumbres, gustos, manas, obsesiones, traumas, fijaciones, complejos y resentimientos que los llevaron a actuar de determinada manera para obstaculizar mi camino y trastocar mi estabilidad emocional.

Escribir este libro tambin me hizo reflexionar y aceptar la gran cantidad de veces que yo mismo he sido insoportable para mi familia, mis amigos y compañeros de trabajo, y que a pesar de serlo, an cuento con el cariño de ellos; bueno, eso creo (y deseo... ¡eso es fe!).

De todo se aprende, y tratar con gente difcil nos ayuda a poner en prctica la tolerancia, la prudencia y el entendimiento.

Querido lector o querida lectora, deseo que disfrutes este libro que pongo a tu consideracin y que tambin lo dedico a ti, pues lo adquieres con el fin de entender y tratar de forma fcil a la gente difcil.

Gracias a mi esposa y a mis dos hijos maravillosos, por su tolerancia, consideracin y apoyo durante las horas, das y semanas, ¡o meses! que invert en escribir esta obra.

A mis compañeros de trabajo, a quienes nunca me cansar de agradecer su entrega y dedicacin en esta misin compartida de llevar el mensaje de El placer de vivir a travs de conferencias, libros, revistas, peridicos, programas de radio y televisin.

A mi pap, por su oportuna ayuda; a mi querida hermana Gaby, por ser nuevamente cmplice en la elaboracin de este libro que, estoy seguro, ayudar a miles de personas.

Mi sincero agradecimiento al equipo de No ficcin de mi querido Grupo Editorial Santillana Mxico, por confiar una vez ms en m.
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Todos sabemos que la vida no es fcil, y mucho menos sencillo tratar con la gran diversidad de caracteres, hbitos y costumbres de la gente. Los principales conflictos en la vida se deben a nuestras diferencias con las personas con las que tratamos.

Personas que, por naturaleza o hbitos aprendidos, complican la existencia de quienes las rodean, incluyendo a su propia familia, haciendo de la vida de quien los trata, los quiere o los aguanta, un verdadero martirio.

Personas con un nivel de tolerancia muy bajo, que difcilmente sobrellevan a quienes tratan y ocasionan conflictos que pudieran ser evitados, si agregaran los maravillosos ingredientes de paciencia, prudencia y entendimiento como estrategias de vida.

Los hombres y las mujeres cargamos un pasado que puede marcarnos para bien y para mal. Antecedentes de dolor que ocasionan conflictos celosamente guardados en el inconsciente o en el subconsciente y afloran en momentos inesperados.

Sin duda, quien sabe manejar sus relaciones de modo positivo logra mejores resultados, cumple sus sueños con facilidad y es aceptado socialmente, lo cual redita en todos los aspectos de su vida.
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Este libro contiene una clasificacin de la gente complicada ms comn. Por supuesto, existen muchas ms, pero quise incluir a los especmenes que encontramos con ms frecuencia en nuestra vida.

Es un libro ameno, constructivo y divertido que presenta no slo tipos de gente difcil, sino tambin las posibles razones que los hacen actuar as, ojo, para entenderlos, no para justificarlos, adems de tcnicas prcticas para sobrellevar o tratar a cada uno de ellos.

Estoy seguro de que en cada pgina de este libro recordars a diferentes personas que has tratado en tu vida; por tu mente pasarn amigos, familiares, conocidos, compañeros de trabajo o personas que tuvieron alguna relacin contigo y puedes catalogar como gente difcil o insoportable.

Estoy convencido de que conforme avances en tu lectura tambin te identificars con algunos tipos de gente difcil, siempre y cuando tengas humildad y aceptes que todos, absolutamente todos, en algn momento determinado somos insoportables para alguien.

Todos tenemos momentos en que podemos agradar a cuanta persona se nos acerque, y momentos o circunstancias que nos hacen actuar negativamente con los dems.

Somos seres sociales y cambiantes, y conforme pasan los años aceptamos nuestro derecho a ser como deseamos, lo importante es hacerlo sin afectar a quienes nos rodean; porque, sin discusin, todos necesitamos de todos. Conforme mejoremos nuestras tcnicas para entendernos con los dems, la vida ser ms fcil y placentera.

Deseo que disfrutes la lectura de mi sexto libro, escrito con gran entusiasmo y la disposicin de compartir contigo las estrategias ms certeras para evitar conflictos con la gente que quieres y a la que soportas. Con gente que quieres y ha cambiando tanto que no la entiendes. Con quienes no deseas ver ms por antecedentes conflictivos y con aquellos an no conocidos pero que te encontrars en algn momento y te conviene tratar armoniosamente. Te aseguro que en este libro encontrars ms estrategias que te ayudarn a disfrutar el verdadero placer de vivir.




Csar Lozano
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“Hay personas que se atraviesan en nuestra vida slo para hacrnosla imposible, insoportable.” De eso se quejaba amargamente una persona y afirmaba que su vida sera maravillosa si no fuera por tantas personas indeseables que habitan este planeta.

Su queja se basaba en el hecho –segn pensaba–, de lidiar con compañeros de trabajo que catalogaba como altaneros y prepotentes. Adems –deca–, mi desconsiderada familia se empeña en amargarme la vida.

De sus clientes se quejaba porque eran inaguantables, demasiado exigentes. Y para acabarla de amolar, tena que soportar a una suegra metiche, chismosa y experta en chantajes emocionales.

Cuando la escuchaba, reflexion que en todas partes hay gente que no piensa igual que uno. Tarde o temprano, esa diversidad de pensamientos, prioridades, principios y valores, ocasiona conflictos sociales y familiares.

Siempre encontraremos personas que clasificaremos como gente difcil, y eso depender del momento que vivas y el lugar donde ests. Tu paciencia puede agotarse, y tus necesidades de afecto pueden hacerte creer que todos se confabulan contra ti y ver, como luego dicen: “Moros con tranchete.”





La definicin de “gente difcil”, que comparto contigo, es la siguiente: “Son personas con mltiples conflictos sin resolver, pretenden mantener o agrandar su imagen a costa de lamentarse de todo, chantajear emocionalmente, tienen miedo de ser agredidas en alguna forma, y tratan de dañar la imagen de los dems.



Probablemente, hacer la vida insoportable a los dems no sea su intencin, pero sus carencias y conflictos internos hacen que su actitud sea desfavorable y ah empiezan los problemas. No los justifico, pero los entiendo, y ese es el primer paso para tratar a gente as.

“¡Pero qu afn de complicarme la existencia!”, le dijo desesperada mi abuela a mi abuelo en una ocasin. Y l contest con mucha solemnidad: “No es que complique tu existencia, es que an no te adaptas a la ma.”

¡Imagnate! ¡Despus de cincuenta años de casados y expresar que “an” no se adapta a su existencia!

Todos tratamos con gente complicada. En un momento determinado, todos somos difciles o insoportables para alguien. La astucia, la prudencia y los conocimientos sobre el tema harn que los estragos de estas relaciones indeseables no se conviertan en un calvario donde todos pierden, en una situacin nociva que representa un reto mayor cuando las relaciones en conflicto ocurren bajo el mismo techo.

Es triste constatar que en la actualidad hay familias donde el amor no se percibe y sus miembros carecen de armona. Qu responsabilidad tan grande es traer hijos al mundo y qu preocupacin ver en sus caritas señales de alarma por las explosiones de carcter del padre, de la madre, ¡o de ambos!

Un da estaba en un centro comercial y me toc presenciar un pleito entre un matrimonio joven. Estaban con ellos sus dos hijitos de 6 y 9 años. Cuando empezaron los gritos y los manoteos, el niño mayor mir a su hermanita con una expresin en el rostro de gran desilusin que pareca decir: “Ah van otra vez.” Despus de un momento de discusin, el niño abraz a su mam dicindole: “Mami, te quiero mucho”, como suplicando que dejaran de pelear.
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¿En qu momento olvidamos los nexos que nos unen, las historias que nos fortalecen, los afectos que cultivamos, con el fin de ganar una batalla? Como dice una frase conocida: “¿Qu prefieres, tener la razn o ser feliz?” Con el afn de ganar una discusin o expresar la clebre frase “¡te lo dije!” somos capaces de enfrascarnos en una disputa donde uno gana y el otro pierde con resentimiento o dolor.

Es indudable que nuestra vida es como una pelcula, donde cada quien decide su clasificacin y gnero: drama, comedia, suspenso, aventura, ciencia ficcin, o una pelcula digna de ser considerada en la clasificacin de “pelcula de terror”.

Somos protagonistas en las pelculas de muchas personas y capaces de fomentar, o no, la alegra o la armona en un hogar.

Es lamentable que la violencia en los hogares vaya en aumento y su relacin sea directamente proporcional al grado de estrs que se vive en la actualidad. Dicen los expertos que todos tenemos momentos de locura en que tomamos decisiones precipitadas, fruto de emociones basadas, por lo general, en la ira.

Hay tres preguntas que recomiendo contestar para analizar si tu presencia es incmoda y puedes ser considerado como una persona difcil o insoportable para alguien:
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Contestarlas te puede dar una pauta para saber si convivir contigo es una bendicin o un tormento.

Te invito a que analices conmigo algunos puntos que te darn luz para identificar si convives con una persona difcil o insoportable, o si tu presencia puede considerarse como conflictiva, ya que por desgracia no nos damos cuenta de que podemos ser insoportables para alguien.

En mi libro Destellos menciono algunas caractersticas que te permitirn saber si eres −o si convives− con una persona difcil o insoportable. Las enumero de nuevo para que las analices conmigo:


Caractersticas de una persona difcil
Convives con una persona difcil o insoportable si:



1. Tiene arranques de ira frecuentes. Avienta cosas, humilla continuamente y se respira un ambiente de incertidumbre o temor cuando aparece. Sus arranques son explosivos y muchas veces ocurren por cosas sin importancia.

2. Se enfoca sin cesar en las fallas de los dems y rara vez en los aciertos. El reconocimiento o admiracin por alguien no forma parte de sus costumbres ni de su repertorio verbal.

3. Se queja de manera continua de quienes no son como ella piensa que deberan ser. Su problema ms grande lo conforman los casi 7 000 millones de personas que habitan este planeta. Piensa que toda la gente est mal y debera ser como ella dice.

4. Utiliza el chantaje emocional como herramienta para obtener lo que quiere. En relacin con su pareja es fcil escucharle frases como stas:




“Lo que tienes es gracias a m” (Digamos que no todo... ya traa ciertas cositas de nacimiento, las cuales tambin lo han hecho muy feliz.)



“Nadie te va a querer nunca como yo” (¿En serio creer eso? La mente de su pareja puede empezar a papalotear o a recordar encuentros con quienes realmente le han hecho sentir su vala y lo agradable que es.)



“¿Sin m, qu haras?” (Pregunta muy osada para alguien que puede pensar una y mil cosas sobre lo que hara... ¡si esa persona no estuviera! Mirada hacia arriba y una sonrisa en el rostro.)



El chantaje es una de sus estrategias para hacer sentir mal a los dems; tomar el papel de vctima lo pone en gran ventaja.

5. Continuamente dice que te quiere y sin ti no puede vivir, pero sus actos no estn de acuerdo con sus palabras. Habla del amor que te profesa, pero sus acciones se basan en la violencia verbal o fsica.

Es lamentable comprobar que en pleno siglo XXI existan todava mujeres que permitan golpes y humillaciones y, por temor, vivan un verdadero infierno que pudieron evitar si se hubieran dado tiempo para conocer a fondo a la persona que dice ser “el amor de su vida” (¡por favor!, ¡¿dnde qued la dignidad?!).

S, es verdad. En gran medida somos arquitectos de nuestro propio destino, pero para cualquiera hay una decisin.

Niñas y niños solteros, antes de decidir con quin compartir su vida, conozcan ms a la persona, analicen cmo se relaciona con sus padres, hermanos y conocidos. Eso puede dar una idea de cmo ser con ustedes y con sus futuros hijos, si los desean tener. Examinen cmo reacciona esa persona ante las adversidades simples y complejas. Cmo acta cuando la gente la contradice. Analicen cmo se comporta con los dems en pblico y en privado. Verifiquen si hay congruencia entre lo que dice y lo que hace.

Es probable que recuerdes la pelcula Durmiendo con el enemigo, sin duda una historia impactante interpretada por Julia Roberts. Su gran xito se debi sin duda a que aborda un tema tan delicado y, al mismo tiempo, tan comn como el de la violencia domstica. En dicha pelcula, la protagonista se enamora del “hombre de su vida” y se une a l en matrimonio. Al paso del tiempo descubre que su marido es sumamente violento, situacin que le provoca un miedo tremendo, hasta el punto de que, durante una tormenta, ella simula ahogarse y desaparece. A pesar de que ha adoptado una personalidad distinta, su pesadilla conyugal resucita cuando comprueba que su ex esposo la est buscando.

Esta pelcula recuerda la gran cantidad de relaciones txicas que viven millones de personas en la actualidad. Se unen sin conocerse lo suficiente y creen que los “pequeños defectos” en el noviazgo desaparecern como por arte de magia en el matrimonio, pero no es as. Recuerda la frase que dice:
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Puedes escoger a tu pareja, a tus amigos, pero a los familiares no. Y, desafortunadamente, entre padres, hijos y entre hermanos es usual que abunden ms las diferencias que las cosas en comn.

Con frecuencia escucho a hijos jvenes expresarse de manera despectiva e hiriente de sus padres, con o sin razn suficiente para hacerlo; expresan su sentir sobre lo poco considerados que son con ellos. O viceversa, los padres se quejan amargamente de lo irrespetuosos y poco conscientes que son los hijos y, por lo tanto, de forma indirecta los consideran sus enemigos pues van en contra de sus ideas o reglas.

Tambin hay quienes tienen actitudes como la ira, el resentimiento y la tristeza, y si no son capaces de controlarlas, incluso pueden convertirse en sus propios enemigos: fomentan mltiples enfermedades que, se ha demostrado, tienen relacin con estas emociones.
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Espero que estas reflexiones te ayuden a detectar si para tu mala fortuna convives y tratas con gente difcil o insoportable, o bien, descubrir que eres tu propio enemigo y de quienes te rodean.


Imposible agradar a todo el mundo



¿Quin dijo que tenemos que congeniar con toda la gente? Somos nicos e irrepetibles. Nadie tiene la misma informacin y configuracin gentica. Nuestras historias personales son diferentes y, por lo tanto, no podemos ser iguales a nadie.

Las diferencias entre unos y otros pueden unirnos o desunirnos, pero tambin ayudarnos a buscar la autenticidad o nuestro bienestar sin pensar en los dems. Es obvio que, si slo pensamos en nosotros mismos, podemos ser insoportables para algunas personas.

Querer agradar y complacer a todo mundo es un desgaste enorme. En este afn, millones de personas sufren por no cumplir con este deseo.



Por supuesto que todos somos diferentes. Abundan las clasificaciones de personalidades elaboradas por expertos en el tema. Pero hay una muy prctica y la comparto en conferencias sobre relaciones humanas. Desde tiempos muy antiguos ya se hablaba de temperamentos. En Grecia, en el año 460 a. C., Hipcrates, el padre de la medicina, hablaba de cuatro temperamentos bsicos, relacionados con los cuatro elementos: aire, fuego, tierra y agua. El doctor Rudolf Steiner, filsofo austriaco (1925-1961), los relacion con el conocimiento del ser humano y la educacin. Ahora bien, hay cuatro temperamentos: colrico, sanguneo, melanclico y flemtico. No hay temperamento malo ni puro. Todos tenemos algo de los cuatro, pero predomina uno o dos. No es hereditario y parece definirse a partir de los seis años, cuando se inicia la educacin primaria.

Hay quienes siempre buscan el liderazgo, saben lo que quieren y luchan por lo que desean. Son trabajadores aunque, en su afn por conseguir sus objetivos, pueden descuidar sus relaciones con las personas ms significativas en sus vidas, en especial su familia. Son perfeccionistas en lo que hacen y cuando no consiguen lo que buscan se enojan. Se molestan incluso con ellos mismos por no lograr su cometido. Para ellos “el fin justifica los medios”. Por tanto, se les llama de temperamento colrico.

Otros ponen su energa en fomentar amistades duraderas. Con frecuencia generar lazos de afecto y solidaridad, les encanta la gente; a ellos se les llama sanguneos. Son sumamente activos y fciles de distraer, pero por eso mismo “le tiran a todo y a nada le pegan”, o sea, empiezan algo y tienden a olvidarlo. El orden y la limpieza no es algo que les preocupe.

Tambin estn quienes son lo contrario de los anteriores: no les agrada la gente. Disfrutan sus momentos de soledad, propicios para la creatividad. Guardan agravios como coleccionistas. Recuerdan fechas y palabras que los hirieron y las sacan a relucir constantemente, aunque su presente sea maravilloso. A estas personas se les conoce como melanclicos.

Y hay quienes llevan su vida con ritmo lento (por no decir parsimonioso). Se toman su tiempo para hacer las cosas y tambin pueden ser lentos para enojarse. Son bonachones y siguen una vida metdica que los hace rechazar los cambios. Prefieren “lo bueno por conocido que lo malo por conocer”. Sus lemas favoritos son: “¿Cul es la prisa?” “Tranquilo, para qu apurarse.” Su lentitud puede ser desesperante para algunos, pero as son felices. A ellos se les llama flemticos.

Habra que agregar que los celosos, perfeccionistas, posesivos, criticones, chismosos, indiferentes, agresivos y dems pueden considerarse como personas comunes y nos rodean a todos o, por qu no decirlo, tal vez alguno de ellos est leyendo este libro ahora mismo.

Como ya dijimos, nunca podremos darle gusto a todo el mundo ni ser aceptados por todos los que nos rodean. Siempre habr alguien que nos critique por malos o buenos, lentos o rpidos. Siempre habr alguien que nos juzgue por nuestra poca claridad al expresarnos o nuestro lenguaje aceptable. Son muchos los factores que juegan en la aceptacin de los dems, como el estado de nimo de cada persona. Un chiste puede ser bienvenido o rechazado dependiendo del estado anmico individual en ese momento.

Recuerda la regla 80-10-10. Aunque me la explicaron como regla, no es exactamente tal. En trminos generales dice lo siguiente: a 80 por ciento de la gente le caemos bien. Aqu es donde la regla no se aplica en su totalidad, conozco personas que ni a sus padres les caen bien. Son seres que, con sus actitudes, odios y resentimientos hacia la gente o la vida, se ganan el rechazo de quienes los rodean. Dañan a los dems, fsica o psicolgicamente, y se convierten en seres indeseables en diferentes mbitos. No pretendo justificar sus actos, pero s trato de entenderlos porque en la gran mayora de los casos todos tienen historias de vida difciles, inclusive terribles, que los han hecho as. Muchos de ellos fueron niños no deseados o relegados, afectados por una gran carencia de amor. Pero tambin existen los que son sobreprotegidos a tal grado que nada ni nadie los llena y se convierten en personas complicadas o difciles.

Hablar de una norma no es fcil pero, en condiciones generales, los que buscan la paz y la armona con quienes los rodean, quiz al 80 por ciento de la gente les resulten agradables. A 10 por ciento les sern indiferentes y al resto, el otro 10 por ciento, les caern mal.

Imposible agradar a todo mundo. Por ms bueno, noble y servicial que seas, habr personas para las que no seas santo de su devocin. Ni modo, ¿qu quieres hacer? ¿Seguir desgastndote y dejar de ser t para comportarte como los dems quieren y seas aceptado y querido por todos? Adaptarte a cada persona que conoces intentando ser querido, valorado y aceptado representa un verdadero desgaste y se convierte en una accin titnica. Claro que vivimos en sociedad y como seres sociales es necesario analizar nuestras acciones y palabras para agradar y vivir en armona. Es necesario realizar cambios con base en lo que estamos cosechando, pero de eso a querer agradar a todo mundo es prcticamente imposible.

Hace tiempo estuve con alguien que tuvo la fortuna de tratar a Juan Pablo II. Esta persona lo atendi cuando realiz una de sus visitas a Mxico, en la ciudad de Durango. Me coment que una noche en que el Papa estaba cenando, escuch en el exterior la algaraba de jvenes y adultos que se haban congregado para cantarle y gritar palabras que expresaban su agradecimiento y cariño. Una de las porras que ms se repetan en su visita a nuestro pas era: “¡Juan Pablo II, te ama todo el mundo!” A lo que l, en esa ocasin, sonriendo y en su español con acento polaco, dijo a quienes lo acompañaban en la cena: “No, no me ama todo el mundo.” Y todos soltaron una sonora carcajada. Claro que Juan Pablo II tuvo enemigos. El mismo Jess lidi con algunos desde su nacimiento y hasta su crucifixin. Tambin, Teresa de Calcuta tuvo enemigos acrrimos que hasta la fecha rechazan su filosofa de vida, “dar hasta que duela”. Incluso hay quienes son rechazados hasta por el buen humor y la alegra con la que llegan a trabajar a diario.

Recuerdo en especial a una enfermera que trabajaba en el centro de salud donde haca mi servicio social como mdico. Llegaba siempre contenta, siempre sonriente y con un “¡Buenos das!” que le brotaba del alma. Una de las enfermeras amargadas que laboraba ah deca en voz baja, con mucho desprecio: “Vieja desgraciada y lujuriosa. Se me hace que algo le dan para que llegue as.” Y yo pensaba: “Se me hace que a esta amargada algo no le dan para que se exprese as.”

Por supuesto que la envidia o el coraje de no poseer bienes o cierto nivel econmico, social o cultural, puede colocarte en un lugar desagradable a los ojos de las personas. De igual modo son envidiadas las mujeres que tienen la fortuna de casarse con hombres respetuosos, amorosos y conscientes que ayudan a sus mujeres en el hogar. Quienes han estudiado a parejas de este tipo concluyen que esas mujeres los amarn por siempre. Esos hombres que con gran amor y conviccin colaboran en actividades que pueden ser consideradas errneamente como “propias” de la mujer (atender a los hijos, cocinar o participar en la limpieza del hogar) se ganan la admiracin de sus compañeras. Algunos estudios comprueban que las mujeres aman y fortalecen mucho ms sus lazos con quienes son solidarios en forma continua, estn dispuestos a escucharlas y expresarles sinceramente palabras de amor y agradecimiento, fundamentales en sus relaciones.

As pues, sabemos que no podemos agradar a todo mundo, pero s podemos evitar roces o conflictos con la mayora de la gente que tratamos.




¿Por qu somos as?





En algn momento nos vemos en la necesidad de cuestionar la manera de actuar de alguien o de uno mismo:


¿Por qu tal persona es como es?

¿Por qu mi hijo reacciona de esa forma?

¿Por qu mi jefe es como es?

¿Por qu soy as?



Siempre he credo que nuestra manera de ser y actuar es consecuencia de tres factores que marcan significativamente nuestra vida: la herencia, la infancia y las relaciones.

Cada da nos asombramos por los avances en la gentica, ya que nuestros comportamientos tienen que ver con los genes heredados. Se descubri que una gran variedad de enfermedades son transmitidas de generacin en generacin, como la depresin, y por lo consiguiente la tendencia a ser felices. O sea que si tienes antecedentes en tu familia de personas depresivas, puedes heredar esa predisposicin. Inclusive, se descubri un gen que tal vez influy en la obesidad que padecieron tus padres y en la predisposicin a padecerla en tu vida. Pero si tienes o tuviste la gran fortuna de tener padres o abuelos que hacen de la felicidad un hbito, a pesar de las adversidades, puedes heredar un maravilloso regalo. El tipo de infancia que tuvimos, sin lugar a dudas, influye positiva o negativamente en la forma de ser de cada uno de nosotros. Y la familia de la que fuimos parte, marca nuestro futuro.

Quiz tienes la gran fortuna de pertenecer a una familia unida, en la que los padres ven con claridad su rol de guas y saben qu mundo quieren dar a sus hijos. En esa familia se identifican valores y principios bsicos para lograr metas y anhelos. Los hijos, por lo tanto, crecen estables, seguros, confiados, es fcil dar y recibir afecto; cuando son adultos, son activos y autnomos, capaces de expresar sus necesidades, se sienten felices y muestran altos grados de madurez e independencia.

Si, por el contrario, fuiste o eres miembro de una familia que carece de comunicacin, el dilogo y el amor no sern cosa de todos los das; al contrario, si la violencia fsica o verbal, y la indiferencia, son el pan de cada da, lo ms probable es que temor, resentimiento e indiferencia causen mltiples estragos.

Quienes guan una familia tienen una gran responsabilidad. Si por alguna razn reconoces que el tipo de familia que has formado no es como t la quisieras, es tiempo de tomar cartas en el asunto y hacer los cambios necesarios para que el dilogo, el amor, la paciencia y el entendimiento se hagan presentes.

Virginia Satir, psicoterapeuta estadounidense, especialista en terapia familiar escribi: “La familia puede ser el sitio donde encontramos amor, comprensin, apoyo y seguridad, aun cuando falte todo los dems; es el lugar donde podemos refrescarnos y recuperar energas para enfrentar con mayor eficiencia el mundo exterior. Pero para millones de personas esto es nada ms un sueño.”

Todos somos responsables de la infancia de otros seres humanos. Recuerdo una frase clebre que hace tiempo escuch: “La mejor forma de hacer hijos buenos es hacerlos felices.” Y por supuesto, la mejor forma de hacerlos felices es darles amor, clarificar su rumbo, marcarles lmites y hacerlos sentir importantes.

Por ltimo, tienen gran influencia en nuestro destino las relaciones que entablamos y fomentamos. Ya lo dicen los refranes: “¡Dime con quin andas y te dir quin eres!” “El que con lobos se junta... ¡a aullar se enseña!” Las relaciones nos marcan para bien o para mal, por eso es fundamental analizar la calidad de amigos que tenemos y lo bien o mal que nos sentimos con su presencia.

Hace poco me sorprend mucho al enterarme del gran dolor que una familia, sobre todo los padres, padeca por el encarcelamiento de uno de sus hijos. A pesar de los esfuerzos que hicieron para guiarlo por buen camino, l decidi tener amistades que lo involucraron en un fraude. Esa decisin ha cambiado por completo su destino por tomar un camino equivocado. Ese tipo de sucesos nos confirman cmo las amistades nos afectan o ayudan de modo significativo.


Reitero: la herencia, la infancia y las relaciones marcan nuestro futuro. Te pido que, sin buscar culpables, analices cada uno los tres factores e identifiques el motivo de tus reacciones. Sugiero que durante una crisis agreguemos tres ingredientes que ayudan a sobreponernos: el amor, la fe y la actitud proactiva.



El amor porque es la fuerza ms poderosa que existe. No dejemos que la crisis econmica destruya los lazos de quienes nos hacen ms fuertes. Procura que tus acciones y tu lenguaje estn llenos de amor. Convirtete en un ser amoroso preguntndote con frecuencia ¿cul es la manera ms amorosa, pacfica y positiva de manejar esta situacin?

La fe porque gracias a ella surgen los verdaderos milagros.

Y la actitud proactiva, procurando el “cmo s”, en lugar del “por qu no”. Una persona proactiva piensa antes de hablar. Controla la ira y el rencor antes de expresar su malestar. Evita reaccionar instintivamente ante lo que le sucede. Recuerda que lo que te pasa no es lo que te afecta, sino cmo reaccionas a lo que te pasa.



Que estos tres factores estn siempre en tu vida.


Contracorriente



“Si tuviera la posibilidad de quitarme esta celulitis sera muy feliz...” “Me hara muy feliz que cambiaras tu forma tan desagradable de ser”. “¿Qu agradezco, si siempre tengo problemas? Cuando no es una cosa, es otra.” “La verdad, ya no siento lo duro sino lo tupido.”

Es posible que hayas escuchado o dicho estas frases o lamentos ante circunstancias no siempre bajo tu control. No se siente igual nadar contra la corriente que a favor de ella. No es igual volar con el viento en contra que en su misma direccin; el tiempo para llegar al destino previsto es menor cuando se hace a favor de la corriente o del viento.

Al paso del tiempo se aprende que en la vida hay circunstancias bajo control, en la cuales podemos influir de alguna manera en nuestro beneficio. Cambiar de actitud, modificar nuestra alimentacin, adoptar nuevos hbitos relacionados con el orden, la disciplina y el ejercicio, nos facilitarn nuestra existencia.

Sin embargo, existen muchas otras situaciones que no nos agradan, estn fuera de nuestro control y obstaculizan nuestro equilibrio o estabilidad emocional. Es cuando aplico el trmino “contracorriente”.

Dentro de las mltiples acciones y formas de pensamiento que existen para encontrar ese tesoro tan anhelado llamado felicidad, describo las siguientes tres que pueden darte grandes beneficios:

1. Acepto a la gente como es. Claro, con quienes ms me relaciono y existe un nexo importante, siempre y cuando sus acciones no vayan contra mis principios y valores. La imperfeccin es parte de nuestra naturaleza y no aceptarlo es ir contracorriente. Querer que la gente sea exactamente como deseamos, piense y crea, que acepte nuestras sugerencias o mandatos como lo queremos, sin resistencia, representa un reto para nuestra estabilidad emocional. Todos somos diferentes y pensamos diferente. Tenemos historias de vida que nos afectan o benefician en el presente. Momentos buenos y malos. Temperamentos o personalidades que nos hacen actuar o reaccionar de determinada manera, distinta en cada uno de nosotros. Desear que la gente piense, acte, reaccione o responda como nosotros es un verdadero reto o suplicio.

Tengo dos maravillosos hijos a quienes amo por ser como son. Mi hijita, dentro de sus mltiples cualidades, es detallista, amiguera, prudente, cariñosa, astuta y sensible. Mi hijo, ordenado, noble, dedicado, obsesionado por mejorar siempre. Tengo la bendicin de tres hermanas y tres hermanos diferentes unos de otros. Tanto mis hijos como mis hermanos tienen defectos, como todos, y si aprendo a entenderlos y sobrellevarlos, la felicidad estar presente en sus vidas y en la ma. La tentacin de compararlos est latente, pero la certeza de aceptarlos como son me hace valorarlos en lugar de insistir en cambiar algunas actitudes que no deseo y son parte de su forma de ser.

Cuando la gente se siente aceptada, valorada y amada logra ms que cuando es criticada o señalada constantemente. Todos tenemos cola que nos pisen y la imperfeccin est presente en todo momento y lugar.

Deja de querer cambiar a quienes amas. Procura ver ms sus aciertos que sus debilidades. Enfcate en lo que te agrada de cada persona y no en lo que te desagrada: eso marcar una gran diferencia en la armona, el bienestar y la felicidad, tuya y de quienes te rodean.

2. Me acepto como soy. Por supuesto que s, pero sin caer en el conformismo. Hay situaciones que puedo modificar y otras no. Hay actitudes que puedo cambiar para mi bien y el de quienes me rodean, y otras que probablemente traigo tan arraigadas que es casi imposible modificar por condicionamientos o historia personal.

Si deseas bajar de peso pero eres ancha de caderas, de complexin robusta, podrs lograr tu cometido pero nunca te vers como la gente de constitucin delgada. Podremos disminuir los estragos del paso del tiempo en nuestro cuerpo, mejorando la calidad de nuestros alimentos, disminuyendo el estrs, ejercitndonos, utilizando productos que ayuden a nuestra piel, incluso recurriendo a la ciruga plstica... pero t y yo sabemos que no podemos tener la misma vitalidad y apariencia de hace veinte años. Aceptarnos en forma consciente, identificando qu podemos mejorar y qu no, es una excelente estrategia para conservar e incrementar el grado de felicidad.

3. Incluyo el agradecimiento como estilo de vida. Por supuesto que entre ms agradezca, la vida me dar ms motivos para seguirlo haciendo. Es una decisin personal apreciar y agradecer lo vivido. Tener la conviccin de que siempre encontrar motivos para estar agradecido con Dios y los dems por los beneficios obtenidos. Es un hbito que fortalece la voluntad y nos enfoca en lo bueno y lo mejor.

[image: ]

Ir a contracorriente me impide aceptar lo que no puedo cambiar, lo que no depende de m e irremediablemente constituye un proceso natural.

Identifica qu ideas, acciones o condicionamientos tienes en este momento de tu vida y que tal vez te causan la sensacin de ir a contracorriente en el camino a la felicidad.

Record una leyenda sobre un hombre que oy decir que la felicidad era un tesoro. A partir de aquel instante comenz a buscarla. Primero se aventur en el placer y los goces sensuales; luego quiso el poder y la riqueza; despus la fama y la gloria... y as recorri el mundo del orgullo, del saber, de los viajes, del trabajo, del ocio y de todo cuanto estaba al alcance de su mano.

En un recodo del camino vio un letrero que deca: “Te quedan dos meses de vida.” Aquel hombre, cansado y desgastado por los sinsabores, se dijo: “Estos dos meses los dedicar a compartir lo que tengo de experiencia, saber y vida con las personas que me rodean.”

Y aquel buscador infatigable de la felicidad, slo al final de sus das, encontr que en su interior, en lo que poda compartir, en el tiempo que dedicaba a los dems, en la renuncia de s mismo y servir, estaba el tesoro que tanto haba deseado.

Comprendi que para ser feliz se necesita amar; aceptar la vida como viene; disfrutar de lo pequeño y de lo grande; conocerse a s mismo y aceptarse; sentirse querido y valorado, pero tambin querer y valorar a otros; tener razones para vivir y esperar, y tambin para morir y descansar.

Entendi que la felicidad brota en el corazn, con el roco del cariño, la ternura y la comprensin. Que son instantes y momentos de plenitud y bienestar; que est unida y ligada a la forma de ver a la gente y de relacionarse con ella, y que para tenerla hay que gozar de paz interior. En su mente record aquella sentencia que dice: “¡Cunto gozamos con lo poco que tenemos y cunto sufrimos por lo mucho que anhelamos!”



Comparto contigo tres primicias muy importantes sobre este tema. Estoy seguro de que si reflexionas en ellas, encontrars nuevas estrategias para sobrellevar a gente que te parece difcil o insoportable.

• Todos, en un momento determinado, somos insoportables para alguien.

• Detrs de una persona difcil, hay una historia difcil.

• Nadie puede hacerte la vida imposible, a menos que t lo autorices.
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Adems de los miedos que nos paralizan, la ira, el resentimiento y la tristeza son emociones que tienen mucha fuerza en nosotros por su repeticin y destruyen poco a poco nuestra autoestima y estabilidad. Sabemos que lo que se practica constantemente se perfecciona; por ello este tipo de sensaciones pueden tomar ms fuerza si las practicamos siempre.

¿Qu sucede con tu msculo bceps si a diario realizas ejercicios con una pesa de 5 kilos flexionando el antebrazo? El msculo crece. Entre ms lo ejercites, ms crece. Lo mismo sucede si todos los das hago una rutina aerbica para mejorar mi condicin fsica. Entre ms me ejercite, mejor condicin fsica tendr.

Pues lo mismo ocurre con las emociones antes descritas. Entre ms ira, resentimiento o tristeza manifiestes, ms se convertirn en acompañantes de todas las actividades que realices. Es difcil aceptarlo pero estas tres emociones son factores desencadenantes de mltiples enfermedades. Razones para sentir estas tres desgastantes emociones hay de sobra, pero hay ms por las cuales es conveniente tratarlas y controlarlas.


No expreses que tienes un carcter insoportable



No digas o afirmes que tu paciencia es muy poca, porque entre ms lo digas ms limitada ser. No es ninguna virtud expresar que tienes un carcter difcil y tu lmite de tolerancia es muy bajo. Tampoco lo es decir una y otra vez: “El que te la hace te la paga.” Eso no es ms que una señal de falta de madurez y de
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