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			Sobre la autora

			Cole Nussbaumer Knaflic cuenta historias con datos. Está especializada en la representación efectiva de información cuantitativa y es autora del popular blog storytellingwithdata.com. Sus reputados talleres y presentaciones están muy cotizados entre los profesionales, compañías y organizaciones filantrópicas de todo el mundo que conceden un especial valor a los datos.

			Su talento excepcional se ha ido perfeccionando en la última década cuando realizaba funciones analíticas en banca, capital riesgo y, más recientemente, como directora del departamento de People Analytics en Google. En esta compañía se valía de los datos para presentar programas y prácticas de gestión de personas innovadores, con el fin de demostrar que Google atraía, desarrollaba y retenía grandes talentos, y que la organización estaba alineada para satisfacer las necesidades del negocio. Cole ha viajado por las oficinas de Google en Estados Unidos y Europa impartiendo el curso de representación de datos desarrollado por ella misma. También ha sido profesora adjunta en el Maryland Institute College of Art (MICA), donde impartía la asignatura de Introducción a la visualización de la información.

			Es licenciada en Matemáticas aplicadas y tiene un MBA por la University of Washington. Cuando no está librando al mundo de gráficos ineficientes, está viajando o embarcándose en aventuras con su marido y sus dos hijos pequeños en San Francisco.
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			Prefacio

			“El poder corrompe. PowerPoint corrompe del todo”.

			—Edward Tufte, Profesor emérito de Yale1

			Todos hemos sido víctimas de una mala presentación. Una diapositiva tras otra que nos van dejando aturdidos con un torbellino de fuentes, colores, viñetas y efectos. Gráficos que, en lugar de informar, muestran la información sin más. Cuadros y tablas que solo consiguen aburrir y confundir.

			En la actualidad es muy fácil generar tablas y gráficos. Puedo imaginarme a una anciana (¿tal vez yo misma?) refunfuñando y quejándose de que en sus tiempos se hacían las ilustraciones a mano, lo que significaba que había que pensar antes de plasmar en el papel.

			El hecho de tener a nuestra disposición toda la información del mundo no facilita la comunicación, más bien al contrario, la dificulta. Cuanta más información manejamos, más difícil resulta filtrar lo que es verdaderamente importante.

			Cole Nussbaumer Knaflic.

			Conocí a Cole a finales del año 2007. Google me había contratado un año antes para crear el equipo “People Operations”(Operaciones y Recursos Humanos), responsable de reclutar, retener y complacer a los chicos de Google. Poco después, decidí que necesitábamos un equipo de People Analytics (Análisis de personas), con el objetivo de garantizar que innovábamos tanto en el aspecto humano como en el del producto. Cole se convirtió en un miembro fundamental de este equipo, que actuaba como enlace entre el departamento de People Analytics y otros de Google.

			Cole siempre tuvo la virtud de la claridad.

			Poníamos en sus manos cualquiera de nuestros mensajes más confusos, como las diferencias entre un jefe excelente y uno pésimo, y lo convertía en una historia gráfica irrebatible. Mensajes suyos como “no seas una fashion victim de los datos” (es decir, olvídate del Clip Art, de los gráficos y de las fuentes, y céntrate en el mensaje) y “lo sencillo gana a lo sexy” (es decir, la clave está en contar una historia de forma clara, no en hacer un gráfico precioso) fueron fundamentales.

			La encaminamos por esta ruta y durante los seis años siguientes impartió su propio curso de visualización de datos más de 50 veces, hasta que decidió autoproclamarse líder de la cruzada para “librar al mundo de las lamentables presentaciones de PowerPoint”. Y si esto le parece una frivolidad, no se pierda el más de medio millón de resultados de buscar en Google powerpoint kills (PowerPoint mata).

			En este libro, Cole ha creado un complemento de actualidad a las obras sobre visualización de datos de pioneros como Edward Tufte. Ha trabajado y colaborado con las organizaciones e instituciones más importantes del mundo, tanto basadas en datos como en otras más centradas en los objetivos. En ambos casos, les ha ayudado a ser más precisos en sus mensajes y en sus ideas.

			El resultado es una guía divertida, accesible y eminentemente práctica para separar el grano de la paja y ayudarnos a ser mejores comunicadores.

			Y de eso se trata, ¿verdad?

			Laszlo Bock

			Vicepresidente Senior de Gestión de personas de Google, Inc. y autor de La nueva fórmula del trabajo

			Mayo 2015

			
				
					1. Tufte, Edward R. "PowerPoint Is Evil" Wired Magazine, http://www.wired.com/wired/archive/11.09/ppt2.html, septiembre 2003.

				

			

		

	
		
			
			Introducción

			Invasión de gráficos malos

			En mi trabajo me suelo encontrar con elementos visuales mediocres (y también en la vida diaria, por deformación profesional). Nadie tiene la intención de hacer gráficos malos, pero los hace. Una y otra vez. En todas las empresas de todos los sectores y todo tipo de personas. Los encontramos también en los medios y en lugares donde se supone que saben hacerlos bien. ¿Cuál es el motivo?

			[image: ]

			FIGURA 0.1. Ejemplos de gráficos poco efectivos.

			Por naturaleza, no somos buenos contando historias con datos

			En el colegio aprendemos mucho de lengua y matemáticas. En lengua no enseñan a juntar palabras en frases y en historias. En matemáticas, aprendemos a comprender los números. Pero ambas materias no suelen ir a la par: nadie nos enseña a contar historias con números. Para colmo, son pocos los que de forma natural dominan esta habilidad.

			Esto hace que estemos poco preparados para una labor tan importante cada vez más demandada. La tecnología nos permite reunir cantidades de datos cada vez mayores, lo que a su vez incrementa la necesidad de hacer que tengan sentido. La capacidad de visualizar los datos y de contar historias con ellos es fundamental para convertirlos en información que se pueda utilizar para la toma de decisiones.

			A falta de habilidades naturales y de formación en este campo, a menudo nos apoyamos en nuestras herramientas para deducir cuáles son las buenas prácticas. Los avances en tecnología, además de aumentar la cantidad de datos y el acceso a ellos, han generalizado las herramientas para trabajar con esta información. Cualquiera puede introducir datos en una aplicación (por ejemplo, Excel) y crear un gráfico. Esto es importante valorarlo, repito: cualquiera puede introducir datos en una aplicación y crear un gráfico. Hay que tener en cuenta que el proceso de crear un gráfico estaba históricamente reservado a científicos o técnicos de alto nivel. Asusta pensar que sin unas directrices claras que seguir, nuestras mejores intenciones y esfuerzos (combinados con los a menudos cuestionables ajustes predeterminados de las herramientas) pueden derivar en pésimos gráficos circulares en 3D a todo color.

			Aunque la tecnología ha facilitado el acceso y el trabajo con las herramientas de gestión de datos, sigue habiendo deficiencias en las competencias. Podemos introducir datos en Excel y crear un gráfico. Para muchos, el proceso de visualización de los datos termina aquí. Esto puede hacer que la historia más interesante se convierta en decepcionante, o peor aún, difícil o imposible de entender. Los ajustes predeterminados de las herramientas y las prácticas generales tienden a hacer que nuestros datos y las historias que queremos contar con ellos queden muy exiguos.

			
				
					
				
				
					
							
							¿Dominas Microsoft Office? ¡como todo el mundo!

						
					

					
							
							Ser experto en procesadores de texto, hojas de cálculo y presentaciones (lo que antes nos diferenciaba en el currículo y en la oficina) se ha convertido en un requisito mínimo en cualquier puesto de trabajo. Un responsable de selección me dijo una vez que, en la actualidad, poner “experto en Microsoft Office” en el currículo no es suficiente: esto se interpreta como nivel básico, y todo lo que seamos capaces de hacer más avanzado es lo que nos diferenciará del resto. La ventaja está en poder contar historias con datos de manera efectiva para lograr el éxito en casi cualquier ocupación.

						
					

				
			

			
			Nuestros datos encierran una historia pero sus herramientas no la conocen. Ahí es donde entra usted, el analista o comunicador de la información, para hacer que esa historia cobre vida visual y contextualmente. Este proceso es el objetivo de este libro. A continuación veremos algunos ejemplos de “antes y después” para comprender visualmente lo que vamos a aprender. Analizaremos con detalle cada uno de ellos a lo largo del libro.

			En los siguientes capítulos aprenderá cómo pasar de simplemente mostrar los datos a contar historias con ellos.
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			FIGURA 0.2. Ejemplo 1 (antes): Mostrar los datos.
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			FIGURA 0.3. Ejemplo 1 (después): Contar una historia con los datos.
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			FIGURA 0.4. Ejemplo 2 (antes): Mostrar los datos.
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			FIGURA 0.5. Ejemplo 2 (después): Contar una historia con los datos.
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			FIGURA 0.6. Ejemplo 3 (antes): Mostrar los datos.
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			FIGURA 0.7. Ejemplo 3 (después): Contar una historia con los datos.

			A quién va dirigido este libro

			Este libro está escrito para cualquier persona que necesite comunicar algo a alguien mediante datos. En este colectivo se incluyen, entre otros: analistas que desean compartir los resultados de su trabajo, estudiantes que quieren representar de forma visual los datos de sus tesis, directivos que necesitan comunicarse enfocándose en los datos, filántropos que han de demostrar su influencia o directores para informar a la junta. Cualquier persona puede mejorar sus habilidades comunicativas con los datos, porque aunque en un principio se sienta intimidada ante el hecho de tener que compartirlos, no tiene por qué ser así.

			Cuando le piden que “enseñe los datos”, ¿qué tipo de sentimientos le asaltan?

			Es posible que no se sienta muy cómodo, porque no sabe por dónde empezar. O puede agobiarse, porque da por hecho que tiene que hacer algo muy complicado con todo tipo de detalles para responder a cualquier posible pregunta. O puede que ya tenga una base sólida y lo que le falte es algo para impactar con sus gráficos y sus historias. Para todos estos casos está escrito este libro.

			La capacidad de contar historias con datos es cada día más importante en un mundo en el que cada vez hay más datos y más necesidad de tomar decisiones basadas en ellos. Una visualización efectiva de datos puede significar la diferencia entre el éxito y el fracaso a la hora de comunicar las conclusiones de un estudio, de conseguir fondos para una ONG, de presentar ante la junta directiva o simplemente de compartir con el público nuestra opinión.

			
				
					
				
				
					
							
							“Cuando me piden que muestre los datos, me siento…”

						
					

					
							
							En una encuesta informal que lancé en Twitter, el resultado fue esta combinación de sentimientos y emociones cuando se preguntaba a los encuestados cómo se sentían al tener que “mostrar los datos”: Frustrado, porque no me creo capaz de contar toda la historia. Presionado para mostrar de forma clara los datos a quien los necesita. Incompetente. Jefe: ¿Puede explicar esto con más detalle? Desglóseme los resultados en x, y y z.

						
					

				
			

			
			La experiencia me ha demostrado que la mayoría de las personas se enfrentan a un reto similar: reconocen la necesidad de ser capaces de comunicar de forma efectiva con datos, pero sienten que les falta destreza en esta área. Es difícil encontrar expertos en visualización de datos. En parte, porque se trata solo de uno de los pasos del proceso analítico. En general, quienes desempeñan puestos de análisis tienen formación cuantitativa que les permite acceder a los demás pasos del proceso (localizar los datos, reunirlos, analizarlos, crear modelos), pero no suelen contar con ningún tipo de cualificación formal en diseño que les ayude a la hora de comunicar el análisis y que, por otro lado, es el único aspecto del proceso analítico que el público verá. Y cada vez es más frecuente que en un mundo invadido por los datos, aquellos que carecen de formación técnica tengan que adaptarse al proceso analítico y comunicar usando datos.

			Es normal experimentar un sentimiento de malestar en este aspecto, pues la capacidad de comunicarse de forma efectiva con datos no es algo que tradicionalmente se enseñe. Aquellos que destacan, normalmente han aprendido lo que funciona y lo que no a través del método de prueba y error, lo que puede resultar un proceso largo y tedioso. En este libro espero ayudarle a acelerarlo.

			Cómo aprendí a contar historias con datos

			Siempre me he ubicado en un punto intermedio entre las matemáticas y los negocios. Mi formación académica son las matemáticas y el mundo empresarial, lo que me permite comunicarme de forma efectiva sobre ambos aspectos, teniendo en cuenta que no siempre hablan el mismo idioma, y también ayudarles a comprenderse entre sí. Me apasiona ser capaz de captar la ciencia de los datos y utilizarla para influir de forma positiva en la toma de decisiones. Con el tiempo he aprendido que una de las claves del éxito es la capacidad de comunicarse de forma efectiva y visual con datos.

			En mi primer empleo después de la universidad ya me di cuenta de la importancia de dominar esta área. Trabajaba como analista de gestión de riesgos (antes de la crisis de las subprime y por tanto de que nadie supiera qué era en realidad la gestión de riesgos). Mi trabajo consistía en crear y evaluar modelos estadísticos para prevenir la delincuencia y las pérdidas. Recibía material bastante complicado y lo tenía que convertir en un mensaje sencillo sobre si teníamos o no reservas para las pérdidas esperadas, en qué supuestos estaríamos en riesgo, etc. Aprendí enseguida que si dedicaba tiempo a la parte estética (algo que no solían hacer mis compañeros), mi trabajo atraía mejor la atención de mi jefe y del jefe de mi jefe. Así es como empecé a apreciar el valor de invertir tiempo en la comunicación visual de los datos.

			Después de pasar por varios puestos de responsabilidad en gestión de riesgos, del fraude y en operaciones, y de pasar algún tiempo en el área de capital riesgo, decidí que quería continuar mi carrera apartado de la banca y las finanzas. Me detuve a reflexionar sobre mis capacidades y cómo aplicarlas a diario: en realidad lo que había estado haciendo es utilizar los datos para influir en las decisiones empresariales.

			Poco después, conseguí un puesto en el departamento de People Analytics de Google. Google es una compañía basada en los datos, tanto que incluso utilizan estos y su análisis en un ámbito poco frecuente: los recursos humanos. People Analytics es un equipo de análisis, integrado en la organización de Recursos Humanos de Google (que en Google se llama People Operations). El empeño de este equipo es garantizar que las decisiones que afectan a las personas en Google (empleados y futuros empleados) están basadas en datos. Me resultó un lugar incomparable para perfeccionar mi habilidad de storytelling, utilizando datos y su análisis para comprender mejor e influir en la toma de decisiones en ámbitos como la selección, la contratación y la motivación de los empleados, la creación de equipos eficientes y la retención del talento. El departamento de People Analytics de Google es pionero en este aspecto, y ha contribuido a fraguar un camino que muchas otras compañías han comenzado a imitar. Fue una experiencia increíble formar parte de la creación y crecimiento de este equipo.

			
				
					
				
				
					
							
							Storytelling con datos sobre qué caracteriza a un buen líder a través de Project Oxygen

						
					

					
							
							Uno de los proyectos que ha tenido una repercusión especial en la esfera pública es la investigación Project Oxygen en Google sobre qué caracteriza a un buen líder. Las conclusiones se publicaron en The New York Times y son la base de un caso práctico de la Harvard Business Review. El reto era comunicar los resultados a diferentes públicos, desde ingenieros, a veces escépticos en cuanto a la metodología y deseosos de ahondar en los detalles, hasta directivos que querían comprender las líneas generales y cómo ponerlas en práctica. Mi responsabilidad en el proyecto era la parte de la comunicación para ayudar a determinar cómo mostrar material a veces muy complicado para contentar a los ingenieros con su ansia de detalles, pero que al mismo tiempo fuera comprensible para los directivos de diferentes niveles. Para ello, utilizaba muchos de los conceptos desarrollados en este libro.

						
					

				
			

			
			Para mí, el punto de inflexión fue cuando estábamos desarrollando un programa interno de formación en People Operations en Google, y tuve que desarrollar contenido sobre la visualización de datos. Esto me ofreció la oportunidad de investigar y empezar a aprender los principios que se escondían detrás de la visualización efectiva de datos, lo que me ayudó a comprender el motivo de la efectividad de algunas de las claves que había descubierto a través de los años con el método de prueba y error. Con estas conclusiones desarrollé un curso sobre visualización de datos que más tarde se impartió a todos los empleados de Google.

			El curso tuvo bastante impacto, tanto dentro como fuera de Google. A través de una serie de eventos fortuitos, recibí invitaciones para exponer sobre el tema de la visualización de datos en varias organizaciones humanitarias y en eventos. La voz corrió. Cada vez más personas contactaban conmigo, en un principio del sector de las ONG, pero cada vez más de organizaciones privadas, buscando consejo sobre cómo comunicar de forma efectiva con datos. Se fue haciendo evidente que la necesidad en este campo no era exclusiva de Google, sino que casi cualquier persona de una organización o empresa podría tener más impacto si fuera capaz de comunicarse de forma efectiva con datos. Después de un tiempo como ponente en conferencias y organizaciones durante mi tiempo libre, terminé dejando Google para seguir mi meta de enseñar al mundo cómo contar historias con datos.

			En los últimos años, he impartido talleres para cientos de organizaciones en los Estados Unidos y Europa. Es interesante observar cómo la necesidad de conocimientos en este ámbito es común a diferentes sectores y ocupaciones. Mis clientes han pertenecido a sectores como consultoría, productos de consumo, educación, servicios financieros, administración, sanitario, organizaciones sin ánimo de lucro, minoristas, startups y tecnología. Y en cuanto a ocupaciones y niveles, también han sido de lo más diversos: analistas que trabajan con datos todos los días, profesionales en puestos no analíticos que tienen que incorporar datos en su trabajo, directivos que tienen que ofrecer consejo y opinión, o equipos ejecutivos para presentar los resultados trimestrales a la junta directiva.

			A través de este trabajo he estado expuesta a muy diversos retos de visualización de datos. Me he dado cuenta de que los conocimientos necesarios en este ámbito son fundamentales. No son específicos de ningún sector ni ocupación, y se pueden enseñar y aprender de forma efectiva, como lo demuestran las continuas valoraciones positivas de los asistentes a mis talleres. Con el tiempo, he codificado las lecciones que enseño en mis talleres y las voy a compartir con ustedes.

			Cómo aprender a contar historias con datos: 6 lecciones

			En mis talleres me enfoco en cinco lecciones principales. Este libro ofrece la oportunidad de aprenderlas sin límite de tiempo, a diferencia de lo que ocurre en un taller. He incluido una sexta lección adicional que siempre quise compartir (“pensar como un diseñador”), muchos más ejemplos de antes y después, instrucciones paso a paso y una aproximación a mi proceso mental de diseño visual de la información. Les ofrezco una guía práctica que pueden comenzar a utilizar de manera inmediata para comunicarse mejor de manera visual con los datos. Se incluye contenido para aprender y aplicar seis lecciones fundamentales:

			1.Comprender el contexto.

			2.Elegir el elemento visual apropiado.

			3.Eliminar confusión.

			4.Centrar la atención donde nos interesa.

			5.Pensar como un diseñador.

			6.Contar una historia.

			Ejemplos ilustrativos de diferentes sectores

			A lo largo del libro utilizamos muchos casos prácticos para ilustrar los conceptos. Las lecciones no son aplicables a ningún sector ni ocupación en particular, sino que se centran en conceptos fundamentales y mejores prácticas para una comunicación efectiva con datos. Al igual que mi trabajo abarca diferentes sectores, los ejemplos también. Veremos casos prácticos del mundo de la tecnología, la educación, los productos de consumo, las organizaciones humanitarias, etc.

			Todos los ejemplos se basan en alguna de las lecciones que imparto en mis talleres, pero en muchos casos he cambiado los datos o generalizado la situación para proteger la información confidencial.

			Si hay algún ejemplo que no le parezca en un principio relevante, le animo a que se detenga y piense en algún reto de visualización o comunicación de datos que afronte, en el que podría ser efectivo un enfoque similar. De todos los ejemplos se puede aprender algo, incluso si no están relacionados directamente con el sector en el que trabaja.

			Las lecciones no son específicas de ninguna herramienta

			Las lecciones que aparecen en este libro se refieren a mejores prácticas que se pueden aplicar a cualquier aplicación de gráficos o de presentaciones. Existen numerosas herramientas que se pueden aprovechar para contar historias efectivas con los datos. Sin embargo, por muy avanzada que sea la herramienta, nunca conocerá sus datos y su historia mejor que usted mismo. Dedique tiempo suficiente para aprender a utilizar bien su herramienta para que no se convierta en un factor restrictivo a la hora de aplicar las lecciones del libro.

			
				
					
				
				
					
							
							¿Cómo hacerlo con Excel?

						
					

					
							
							Aunque el contenido no se refiere a ninguna herramienta en concreto, los ejemplos del libro se han creado con Microsoft Excel. Para conocer más detalles sobre la creación de elementos visuales similares en Excel, visite mi blog storytellingwithdata.com, donde podrá descargar los archivos de Excel que acompañan a las entradas.

						
					

				
			

			Cómo está organizado este libro

			El libro se organiza en una serie de lecciones generales, y cada capítulo se centra en una en concreto y en los conceptos relacionados. Se explica la teoría necesaria para apoyar las explicaciones, pero el énfasis está en la aplicación práctica de la teoría, a menudo con ejemplos específicos y reales. Después de cada capítulo será capaz de aplicar la lección aprendida.

			Las lecciones de este libro están organizadas de manera cronológica, en línea con el concepto de storytelling. Por este motivo, y dado que los últimos capítulos complementan o hacen referencia al contenido anterior, recomiendo leerlo desde el principio hasta el final. Es posible que tenga que retroceder a puntos de interés específicos o a ejemplos que sean relevantes para los problemas de visualización de datos con los que se encuentre.

			Para comprender mejor el camino que va a recorrer, sigue a continuación un resumen de lo que se va a tratar en cada capítulo:

			Capítulo 1: La importancia del contexto

			Antes de comenzar con la visualización de datos, debe ser capaz de responder de manera precisa a las siguientes preguntas: ¿Quién es su público? ¿Qué necesita que sepan o hagan? Este capítulo describe la importancia de comprender el contexto, incluyendo al público, el mecanismo de comunicación y el tono deseado. Se presentan e ilustran multitud de conceptos a través de ejemplos para asegurar la comprensión del contexto. Esto hace que se reduzcan las repeticiones y se oriente hacia el éxito en la creación de contenido visual.

			Capítulo 2: Elegir un elemento visual efectivo

			¿Cuál es el mejor modo de mostrar los datos que desea comunicar? En este capítulo analizamos las representaciones visuales que más he utilizado en mi trabajo. Se muestran los tipos de elementos visuales más habituales para comunicar datos en el contexto empresarial, se identifican las situaciones más adecuadas para cada uno de ellos, y se ilustran con ejemplos de la vida real. Entre los tipos específicos de elementos visuales, se incluyen: texto, tablas, mapas de calor, gráficas de pendientes, gráficos de columnas apiladas y sin apilar, gráficos en cascada o de barras apiladas, y de superficie. También se mencionan elementos visuales que se deben evitar, como los gráficos circulares y los de anillos, y las razones por las que evitar el formato 3D.

			Capítulo 3: ¡El caos es su enemigo!

			Imagine una página o una pantalla en blanco: cada elemento que añada supone una carga cognitiva para el público. Esto implica que deberíamos elegir con cuidado qué elementos incluir en nuestra página o pantalla y trabajar para identificar los que estén ocupando capacidad mental de manera innecesaria y eliminarlos. En este capítulo nos centramos en identificar y eliminar la confusión. En este contexto, se describen y analizan los principios de Gestalt de la percepción visual, y cómo aplicarlos a las representaciones visuales de información, como tablas y gráficos. También discutimos el posicionamiento, el uso estratégico del espacio en blanco y el contraste, como componentes importantes de un diseño. Se utilizan multitud de ejemplos para ilustrar cada lección.

			Capítulo 4: Atraer la atención del público

			En este capítulo continuamos examinando la percepción de las personas y cómo podemos usar esa información para beneficiarnos a la hora de diseñar elementos visuales. Se incluye una breve explicación sobre la vista y la memoria para destacar la importancia de atributos retentivos como el tamaño, el color o la posición en la página. Exploramos cómo estos atributos se pueden utilizar para dirigir de manera estratégica la atención del público hacia donde deseamos que se centre, y para crear una jerarquía visual de componentes que ayudan a dirigir su atención a la información que deseamos comunicar en el modo en que queremos que la procesen. Tratamos en profundidad el color como herramienta estratégica. Los conceptos se ilustran a través de numerosos ejemplos.

			Capítulo 5: Pensar como un diseñador

			La forma sigue a la función. Este principio del diseño de productos tiene una aplicación clara a la hora de comunicar con datos. Cuando se trata de la forma y la función de nuestras visualizaciones de datos, en primer lugar tenemos que pensar qué queremos que nuestro público sea capaz de hacer con los datos (función), y después se trata de crear una visualización (forma) que lo permita de manera fácil. En este capítulo se explica cómo los conceptos del diseño tradicional se pueden aplicar a la comunicación con datos. Exploramos las prestaciones, la accesibilidad y la estética, recurriendo a numerosos conceptos presentados con anterioridad, pero mirándolos desde otra óptica. También se analizan estrategias para ganarnos por parte del público la aceptación de nuestros diseños visuales.

			Capítulo 6: Análisis de modelos visuales

			Hay mucho que aprender del examen de las representaciones visuales efectivas. En este capítulo analizamos cinco elementos visuales de muestra y el proceso mental y las opciones de diseño que llevaron a su creación, utilizando las lecciones vistas hasta el momento. Exploramos las decisiones respecto al tipo de gráfico y al orden de los datos. Consideramos otras alternativas y cómo enfatizar con el uso del color, el grosor de las líneas y el tamaño relativo. Estudiamos la posición de los componentes en los elementos visuales y también el uso efectivo de palabras para el título, etiquetas y anotaciones.

			Capítulo 7: Lecciones para storytelling

			Las historias resuenan y nos alcanzan de una forma que los datos por sí mismos no son capaces. En este capítulo presentamos conceptos de storytelling que se pueden aplicar para comunicar con datos. Identificamos qué se puede aprender de los grandes contadores de historias. Una historia siempre tiene un comienzo claro, un nudo y un final, y estudiamos cómo aplicar esta estructura a la hora de construir presentaciones en los negocios. Conoceremos estrategias de storytelling, como el poder de la repetición, el flujo narrativo, consideraciones sobre las narrativas habladas y escritas, y diferentes tácticas para hacer llegar nuestra historia en nuestras comunicaciones de forma clara.

			Capítulo 8: Juntar todas las piezas

			En capítulos anteriores veíamos aplicaciones paso a paso para explicar cada lección. En este capítulo continuamos con el proceso de storytelling con datos desde el principio hasta el final, con un ejemplo de la vida real. Comprender el contexto, elegir un elemento visual adecuado, identificar y eliminar confusión, fijar la atención donde queremos que se centre nuestro público, pensar como diseñadores y contar una historia. Estas lecciones, junto con los elementos visuales y la narrativa resultantes, ilustran cómo pasar de simplemente mostrar datos a contar una historia con ellos.

			Capítulo 9: Casos prácticos

			En el penúltimo capítulo se exploran estrategias científicas para abordar retos habituales en la comunicación con datos a través de diversos casos prácticos. Se tratan temas como los colores sobre fondo oscuro, el uso de animaciones en los elementos visuales que se presentan y en los que se reparten, el establecimiento de un orden lógico, las estrategias para evitar los diagramas de espagueti y las alternativas a los gráficos circulares.

			Capítulo 10: Reflexión final

			La visualización de datos (y en general la comunicación con datos) se sitúa en la intersección entre ciencia y arte. Hay algo de ciencia en ello: mejores prácticas y directrices a seguir. También hay un componente artístico. Aplique las lecciones que hemos visto para seguir su camino, utilizando su licencia artística para facilitar la comprensión de
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