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Prefacio

Este livro traz, de forma atualizada, a Ferramenta FMEA
(Andlise dos Modos de Falha e seus Efeitos), abordando
tanto a parte tedrica, como também demonstrando em
todos 0s momentos a experiéncia pratica da aplicacéo,
assim como descreve dicas e demonstracdes, com 0
objetivo de propiciar ao leitor as competéncias
necessarias para desenvolver o FMEA dentro das
industrias.

Sexto livro do autor, esta obra esta direcionada para todos
os profissionais industriais, experientes ou nao, assim
como para professores e alunos de Graduacdo, POs-
graduacdo e Cursos Técnicos, visto que traz também
exemplos e dois exercicios excelentes para aplicacéo e
debata em sala de aula.

Possui uma linguagem moderna e de facil leitura, aborda
conceitos, estudos, comentarios e dicas do autor, assim
como exemplos de aplicacdes praticas.

Boa leiturall!
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Prezado leitor:

No livro em formato e-book (digital) as numeragdes de
pagina, sumario e quantidade de paginas podem néo ser
idénticos ao livro fisico publicado, visto que a leitura em
formato eletrénico dependera do equipamento utilizado e
do zoom estabelecido.
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» Consideracoes iniciais

Trabalhar sobre Projetos é uma pratica vivida por
muitos profissionais das empresas, seja na criacdo de um
novo produto ou processo, seja ha ocorréncia de
mudancas, ou entdo, nas evolugbes constantes em
produtos e processos.

A competitividade, alavancada pela concorréncia e
pelas evolucbes das exigéncias dos clientes atuais,
obrigam as indldstrias a estarem constantemente
vigilantes aos seus produtos e processos produtivos e
gerando assim frequentes evolucdes, melhorias, ou
mesmo novos produtos.

Diversos métodos, ferramentas e técnicas
modernas estdo sendo utilizadas na prevencdo de
problemas, na contengdo e correcdo de nao
conformidades e nos processos relacionados a melhoria
continua.
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Estas empresas buscam por profissionais
gualificados e atualizados, que conhegcam e saibam
aplicar estes métodos, técnicas e ferramentas da Gestéo
da Qualidade.

O FMEA, Failure Mode and Effect Analysis,
ferramenta abordada neste livro, j& € muito utilizada em
varias empresas brasileiras. Muitas destas empresas
fazem o uso desta ferramenta devido as exigéncias da
Matriz ou mesmo por solicitagdo de um cliente
multinacional.

Entretanto, nota-se que varias industrias ja
comecam a utilizar o FMEA por iniciativa propria, motivo
pelo qual foi decidido pela publicacdo de um livro que
trate especificamente desta ferramenta.

Pode-se afirmar que as aplicacbes desta moderna
ferramenta estdo gerando resultados positivos para a
gualidade dos produtos e processos, para a
produtividade, para a reducdo dos custos em tratamento
de problemas e para a competitividade, através da
prevencdo de problemas, através da reducdo de
retrabalhos e refugos, através da melhor imagem de
marca.

Um Sistema de Producédo € constituido por um
complexo universo de atividades que interagem entre si,
projetando produtos e desenvolvendo processos,
fabricando estes produtos através dos processos,
vendendo-os, administrando, comprando, enfim, se
relacionando com o meio ambiente e com a sociedade.
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