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1. De Vroege Jaren
 
Hai, ik ben Elon Musk, ik run momenteel Tesla, SpaceX, Neuralink, The Boring Company en ik ben ook medevoorzitter van OpenAI. Ik was aan het denken wat het meest waardevolle is wat ik zou kunnen zeggen, zodat het bruikbaar voor jou kan zijn in de toekomst. Ik ben verbaasd eerlijk gezegd, door het hele gebeuren. Ik had zeker niet verwacht dat dit allemaal zou gebeuren en ik vraag me heel vaak af hoe het heeft kunnen gebeuren? Ik zal je het verhaal vertellen hoe ik hier terecht ben gekomen, de verschillende dingen die ik heb gedaan en misschien waarom ik iets heb gedaan. Misschien zitten er een aantal lessen in en hopelijk is dat een beetje verhelderend.
Ik ben geboren in ‘71, in Pretoria, Zuid-Afrika en ik heb ook in Johannesburg en Durban gewoond. Mijn vader was een ingenieur, een elektromechanisch ingenieur, dus ik ben opgegroeid in een soort van engineering huishouden. Mijn moeder is model en voedingsdeskundige en is geboren in Canada.
Ik heb wel een Amerikaanse achtergrond, mijn grootvader was namelijk  een Amerikaan uit Minnesota. Sterker nog, veel mensen denken dat mijn naam van een exotische locatie komt, maar ik ben vernoemd naar mijn  overgrootvader John Elon Haldeman en hij kwam uit Minneapolis, eigenlijk meer uit St. Paul zou ik moeten zeggen. Hij was een schoolhoofd en parttime sheriff in 1900. Ik kom dus uit Afrika en bent vernoemd naar mijn Amerikaanse overgrootvader. 
Mijn grootvader verhuisde met iedereen en al zijn kinderen, zo ook mijn moeder, naar Zuid-Afrika, want hij wilde dat gebruiken als basis voor verkenning. Hij was een soort amateur archeoloog en hield ervan om dingen te onderzoeken. Hij had een klein vliegtuigje waarmee hij overal naartoe vloog, hij heeft er door heel Afrika en Azië mee gevlogen. Hij is de eerste persoon die van Zuid-Afrika naar Australië is gevlogen. Hij heeft dat gedaan in een vliegtuig zonder elektronische instrumenten. Op sommige plaatsen was er alleen diesel te verkrijgen en op andere plaatsen alleen benzine, dus hij moest de motor steeds verbouwen naar wat voor brandstof ze hadden. Hij heeft geluk gehad dat hij dat heeft overleefd.
Ik ben toen ik opgroeide naar verschillende plekken op reis geweest, zowel in Afrika als om de wereld. Mijn eerste trip uit Zuid-Afrika was als een klein kind naar Parijs. Mijn ouders brachten mij daar toen ik ongeveer zes jaar oud was, sindsdien heb ik altijd van Parijs gehouden.
Ik was als kind zeer gedreven en heel eigenzinnig. Een van de dingen die ik mij uit mijn jeugd kan herinneren, ik denk dat ik ongeveer een jaar of zes was, dus de herinnering is een beetje vaag, ik had net een beetje leren  lezen. Wat ik mij kan herinneren was dat ik op een middag straf had voor een of andere reden, ik weet niet meer waarom, maar ik mocht niet spelen bij mijn neefjes die aan de andere kant van de stad woonden. Het voelde onrechtvaardig aan, en ik wilde echt naar het feestje van mijn neef, hij was vijf dus het was een kinderfeestje. Eerst wilde ik mijn fiets pakken en dat vertelde ik aan mijn moeder, dat was een fout. Ze vertelde me een of ander verhaal dat ik een rijbewijs nodig had voor de fiets en dat de politie me zou aanhouden. Ik was er niet 100% zeker van of dit waar was of niet, maar ik dacht ik kan beter gaan lopen voor het geval dat. Ik ontsnapte aan mijn oppas en begon gewoon te lopen naar het huis van mijn neefje. Ik wist de weg niet echt, ik kende het een beetje en ik kon nog maar net de verkeersborden lezen. Het was iets van 10 of 20 mijlen (16/32 km) rechtdoor de stad, echt best wel ver. Veel verder dan ik had verwacht eigenlijk, ik denk dat ik er ongeveer vier uur over heb gedaan. Ik was net bij het huis van mijn neefje aangekomen, toen mijn moeder met mijn broertje en zusje het feestje verliet. Ze zag mij op de stoep lopen en draaide door, want ze begreep niet hoe ik daar terecht was gekomen. Ik zag dat ze mij zag, dus ik sprintte naar het huis van mijn neefje. Ik was ongeveer twee straten verwijderd en klom in een boom, ik weigerde om naar beneden te komen totdat ze mij beloofde dat ze me niet zou straffen en dat ik met mijn neefje mocht spelen. Ik ben niet bestraft, maar ik mocht ook niet met mijn neefje spelen. Achteraf gezien was het natuurlijk heel dom van mij om te doen, want er had iets vreselijks kunnen gebeuren. Ik had gekidnapt kunnen worden, of overreden of zoiets, maar ik was zo vastberaden om te gaan spelen met mijn neefjes, dat ik in feite de gehele hoofdstad heb doorkruist.
Ik verveelde mij heel snel, tenzij ik iets aan het doen was zoals lezen, een videospel spelen of tv kijken. Wij hadden echt slechte televisie. Ik bedoel Zuid-Afrika had echt vreselijke televisie, echt, echt slecht. Ik hield er wel van om naar te kijken, maar er was gewoon niet zoveel op de televisie. We hadden in het begin letterlijk maar 1 kanaal en dat zond alleen uit voor de helft van de dag.
Verveling leidde tot veel lezen. Ik las alle stripbladen die ik kon kopen of die ze me lieten lezen in de boekwinkel, voordat ze me verjoegen. Ik hield natuurlijk van Batman, Superman, dat soort dingen, Groene Lantaarn, Doctor Strange, Iron Man... Iron Man kan ik beter niet als eerste noemen, want dan gaan mensen denken... Maar ik dacht dat dat best wel een goeie was. Als er een strip op het rek lag, dan las ik het. Ik las alles wat ik maar te pakken kon krijgen van wanneer ik wakker werd, totdat ik in slaap viel.
Ik las de encyclopedie toen ik een jaar of 9,10 was. Niet dat ik het wilde lezen, maar er was gewoon niets anders meer dat ik kon lezen, dus uit wanhoop las ik de encyclopedie. Je kunt heel snel veel leren door het lezen van boeken, de informatie is er allemaal. Als je leessnelheid hoog is, dan kun je informatie veel sneller tot je nemen dan als je het hoort.
Ik was me altijd dingen aan het afvragen, misschien is het gewoon ingebouwd dat je je dingen afvraagt. Toen ik een klein kind was, was ik heel bang voor het donker. Toen ik eenmaal begreep dat donker niets anders is dan de absentie van fotonen in de visuele golflengte, 400 tot 700 nanometer, toen bedacht ik dat het echt onnozel is om bang te zijn voor de afwezigheid van fotonen. Ik ben daarna nooit meer bang geweest voor het donker. Ik dacht altijd over dingen na,  of datgeen echt waar was, of was er iets anders dat waar zou kunnen zijn, of is er een betere conclusie die ik kan trekken die meer waarschijnlijk zou zijn. Op de kleuterschool deed ik dat al. Mijn ouders werden er trouwens woest van als ik ze niet geloofde wanneer ze iets zeiden. Dan vroeg ik altijd waarom, en hield ik hun antwoord altijd tegen het licht of het klopte met al het andere wat ik wist.
Ik had als kind een hekel aan school, het was een marteling. Ik was een behoorlijke tijd de jongste en kleinste van de klas, mijn ouders verhuisden heel vaak, dus heb ik op zes verschillende scholen gezeten. Dan maakte ik het eerste jaar vrienden op de ene school, maar zat ik het volgend jaar op een andere school. Ik werd heel vaak in elkaar geslagen op school. Ja, dat was verschrikkelijk. Niet eens voor een goede reden, denk ik. Meestal rende ik weg of verstopte ik me in de klas tijdens de pauze. Rennen of verstoppen, dat waren de twee opties, dus ik las heel veel boeken en probeerde mensen uit de weg te gaan tijdens school. 
Een reden was waarschijnlijk dat ik een beetje een betweter was. Tot de 10e klas was ik zo’n  beetje de kleinste in de klas en daarna begon ik pas te groeien. Een betweterige, kleine boekenworm zijn was een recept voor onheil.
De beste leraar die ik ooit heb gehad was de hoofdmeester van de basisschool. Onze wiskunde leraar hield er voor een of andere reden mee op, dus hij besloot zelf in te vallen voor wiskunde en het syllabus een jaartje te versnellen. We moesten keihard werken alsof het huis in de fik stond voor de eerste helft van de les, en ook extra huiswerk doen, maar daarna kreeg je verhalen te horen van toen hij soldaat was in de Tweede Wereldoorlog. Als je je werkt niet deed, dan kreeg je de verhalen niet te horen. Iedereen deed zijn werk.
Toen ik jong was, deden we allerlei verschillende dingen. We verkochten chocolade deur aan deur en we hadden ook een klein ondernemingsplan gemaakt voor een video speelhal. We hadden een briljant idee om een speelhal te beginnen, want we wisten echt welke spelletjes populair waren. Dat werd teniet gedaan door onze ouders. Ik denk dat we heel veel geld hadden kunnen verdienen trouwens, want we begrepen heel goed welke spelletjes goed waren.
Ik was dol op het spelen van videospelletjes. Ik had een van de eerste   spelcomputers, die had niet eens een spelcartridge. Het had vier spelletjes die je kon spelen en je moest 1 van die 4 kiezen, dat was alles. Daarna kreeg ik de originele Atari, toen ik zo ongeveer zes of zeven jaar was, en daarna  intellivision en andere gameconsoles.
Mijn vader nam me mee op een trip naar de Verenigde Staten toen ik ongeveer 10 jaar oud was. Ik kan me nog herinneren dat het een fantastische ervaring was, want alle hotels hadden speelhallen. Het eerste wat ik deed als we naar een nieuw hotel of motel gingen, was naar de speelhal gaan.
Ik was ongeveer een jaar of 9 á 10, toen ik in Zuid-Afrika een computerwinkel binnenliep en daar voor het eerst een Commodore VIC-20 zag. Dat was echt super spannend, dat is het meest fantastische ding dat ik ooit heb gezien dacht ik. Een computer die je kon programmeren en waar je je eigen videospelletjes mee kon maken. Ik dacht “holy crow” je kunt een eigen computer hebben en je eigen spelletjes maken. Dat is gewoon een van de meest ongelofelijke dingen vond ik. Ik verbruikte al mijn zakgeld en viel mijn vader net zo lang lastig tot we die Commodore VIC 20 kregen.
Ik denk dat er op Wikipedia staat dat ik door mijn vader ben geïnspireerd wat betreft technologie, maar dat is eigenlijk niet waar en ik vind dat het gecorrigeerd dient te worden. Hij is een beetje een Luddiet in veel opzichten, vooral in computers. Hij wilde geen computer kopen en weigerde ze te gebruiken, want hij zei dat het nooit wat zou worden met computers. Hij heeft  wel bijgedragen nadat ik mijn zakgeld had opgespaard, maar in het begin weigerde hij een computer voor me te kopen. Ik werd blootgesteld aan techniek tijdens mijn opvoeding, maar hij was niet echt een technoloog.
Dat was mijn eerste computer, die Commodore VIC-20. Ik geloof dat het iets van 8k aan geheugen had. Er zat een handleiding bij hoe je moest  programmeren in Basic. Dus ik spendeerde een aantal dagen en nachten om dat te absorberen. Ik was behoorlijk OCD op dat ding, misschien niet technisch OCD, maar zeker obsessief, dus zeker het O deel.
Ik kocht een aantal boeken om mezelf het programmeren bij te brengen en leerde mijzelf software te schrijven. En zo begon ik gewoon software te schrijven. Ik was dol op computers en programmeren was leuk. Ik kon mijn eigen spelletjes maken, en ik wilde ook weten hoe spelletjes werkten. Zo van, hoe maak je eigenlijk een videospelletje? Het was behoorlijk ongelofelijk dat computers al deze dingen konden. Je construeert een klein universum. Als je dat voor het eerst doet, dan geeft het een gevoel van wow dit is ongelofelijk, je kunt gewoon dingen laten gebeuren. Je kunt deze commando lijnen intypen en er gebeurt iets op het scherm, dat is best ongelofelijk. Ik probeerde computerlessen te nemen, maar ik was veel beter dan de leraar, dus dat hielp niet echt.
Ik las heel veel computer magazines. Er was een computer magazine waar je je software aan kon verkopen, zij brachten jouw software uit en stuurden je een cheque. Ik had meer geld nodig om een betere computer te kopen en meer videospelletjes, dus ik begon met het programmeren van een space game genaamd “Blastar”. Het was gewoon een primitief soort ruimte oorlog spelletje. Ik was iets van 12 jaar ofzo en had niet gedacht dat ze het werkelijk zouden kopen, maar als je niet probeert dan heb je echt 0% kans. Ik zond het gewoon in en ze kochten het voor een paar honderd dollar. Ik verdiende een hoop geld voor een jochie. Ik denk niet dat ze wisten dat ik 12 jaar oud was trouwens. Dat was echt fantastisch, want ik dacht, “wow, ik heb gewoon geld verdiend met het maken van een spelletje, dat is gaaf”. 
Ik begon gewoon met het schrijven van software, ik hield van computers en programmeren was fun. Ik ging spelletjes programmeren en die verkocht ik dan en met dat geld kocht ik weer meer spelletjes, soort van kringloop dingetje, zo van meer spelletjes betere computers. Ik spendeerde  geld voor betere computers en Dungeons & Dragons modules en dat soort dingen. Nerdmaster 3000 in feite.
 
 
2. Zin van het Leven
 
Ik was niet echt een eenling, tenminste niet vrijwillig. Maar ik was zeker behoorlijk boekig, ik las echt de hele tijd. Over het algemeen vond ik het fantasy en science fiction genre het meest interessant. Ik heb echt duizenden en duizenden boeken gelezen zoals ‘Lord of the Rings’, ‘de Hobbit’ en dat soort boeken. Ook een hele hoop non-fictie, sterker nog, ik kan me nog herinneren dat ik op de basisschool aan het lezen was over ionen-motoren. Ik dacht, die zijn echt supercool en nu lanceren we satellieten met ionen-motoren.
Ik had best wel een donkere jeugd, het was niet goed. Ik zat altijd in een soort van lichtelijk existentiële crisis, ik probeerde er achter te komen wat het toch allemaal betekende. Zo van, wat is het doel van dingen? Ik las verschillende boeken, zoals de meeste filosofen, religieuze teksten en dat soort dingen om erachter te proberen komen wat de zin van het leven is, want het zag er allemaal zo zinloos uit. 
Ik was hier vrij somber over als tiener. De puberteit, van 13 tot 15 jaar, waarschijnlijk de meest traumatische jaren. En ook nog eens gedeeltelijk veroorzaakt door het lezen van sommige van die filosofen en die echt saaie, verschrikkelijke boeken als je het mij vraagt, zoals Dostojevski ahh.. wreed. We hadden toevallig ook nog boeken in huis van Nietzsche en Schopenhauer en dat soort, die je echt niet moet lezen op je 14e, echt slecht, het is echt negatief. De meeste filosofen zijn verschrikkelijk en zeker de Duitsers. Ze zijn zo deprimerend, sommige dingen die ze zeggen zijn goeie ideeën, maar het is doorspekt met zoveel rotzooi.
Ik zat dus in mijn vroege tienerjaren en probeerde uit te vinden wat de zin van het universum was enzo, het was echt heel moeilijk om iets te vinden wat niet een soort van arbitrair willekeurig gekeuvel was. Ik kwam uiteindelijk tot de conclusie dat niemand een idee heeft wat de zin is van het universum. En toen las ik het boek van Douglas Adams ‘Hitchhikers Guide to the Galaxy’. Douglas Adams is fantastisch, één van de beste filosofen alle tijden, niet erkend als zodanig, maar dat is hij. Ik denk dat het meest interessante was wat hij zei: “De vraag is veel moeilijker dan het antwoord”. In de ‘Hitchhikers Guide to the Galaxy’ blijkt de Aarde een gigantische computer te zijn die gebruikt wordt om antwoord te geven op de vraag “wat is de zin van het leven?” En hij komt met het antwoord ‘42’ geloof ik. Dan vraag je jezelf af, wat is nou in hemelsnaam 42? En blijkt dus dat de vraag het moeilijke is, en je een veel grotere computer nodig hebt dan de Aarde om die te beantwoorden. 
Het accentueerde het punt, dat het meestal belangrijker is om te begrijpen welke vragen je dient te stellen. Als je de vraag correct kadert, dan is het antwoord het eenvoudige deel. Ik denk dat daar waarheid in zit. Als je vragen stelt dan zitten er allerlei vooroordelen in verwerkt. Er zijn zoveel dingen geïmpliceerd in de vraag, dat je jezelf moet afvragen “is dat wel de juiste vraag?”
Ik dacht dat dingen die de omvang en schaal van het bewustzijn en menselijke kennis vergroten, en dus meer opheldering teweegbrengen, dat zijn goeie dingen. Wat kunnen we doen dat het meest bijdraagt tot dat resultaat?
Ik had nooit verwacht dat ik betrokken zou zijn bij het creëren van ondernemingen toen ik op ‘Pretoria Boys High School’ of op de middelbare school zat. Ik zat meer aan natuurkunde te denken en een carrière in de natuurkunde, wetenschappen in het algemeen. Vanuit het standpunt om de natuur van de realiteit beter te begrijpen. Waar draait het allemaal om? Dat was echt mijn primaire motivatie. Het leek mij een goed doel om meer opheldering te verkrijgen in de loop van de tijd. Als we ons begrip over het universum kunnen verbeteren, dan kunnen we uiteindelijk uitvogelen wat de juiste vragen zijn die we moeten stellen. Dat is niet de zin van het leven, maar het is tenminste iets.
 
 
3. Eerste Principes
 
Het is best wel grappig als je erover nadenkt, ‘wat is educatie’? Je bent eigenlijk gewoon data en algoritmes naar je brein aan het downloaden, en dat gaat verschrikkelijk slecht in het conventionele onderwijs. Ik denk dat in het algemeen het conventionele onderwijssysteem grootschalig zou moet worden hervormd, want het hoort niet zo te zijn dat het zo’n verschrikkelijk vervelende taak is. Iedereen krijgt normaal gesproken Engels, wiskunde, wetenschap enzovoort van de vijfde, zesde klas, zevende klas enzovoort, alsof het een lopende band is. Het hoort niet zo te zijn, dat je al die klassen hebt waar  iedereen in looppas loopt. 
Mensen zijn geen objecten op een lopende band, dat is een belachelijke notie. Mensen leren en zijn geïnteresseerd in verschillende dingen en in een verschillend tempo. Je wilt het hele cijferniveau en de onderwerpen van elkaar loskoppelen, en toestaan dat mensen progressie maken op de snelste manier die zijzelf aankunnen of geïnteresseerd in zijn, in ieder onderwerp. Dat lijkt echt bijzonder vanzelfsprekend. 
Heel veel kinderen zitten waarschijnlijk gewoon op school zich verward af te vragen waarom ze daar eigenlijk zitten. Ze hebben geen idee waarom ze er zitten, zo van waarom leren we al dit spul? Maar wij weten het niet eens. Je wordt gevraagd om formules te herinneren, maar je hebt geen idee waarom. Je hebt een cognitieve dissonantie, want het schijnt irrelevant te zijn, maar ik moet het me herinneren, want ik word gestraft als ik het me niet herinner.
Ik denk dat van heel veel van de dingen die mensen leren, er helemaal geen nut is om ze te leren, want ze zullen het nooit gebruiken in de toekomst. 
Ik denk dat mensen meestal niet even een stapje terug doen en zeggen, nou,  waarom leren we mensen deze dingen eigenlijk? En we behoren ze waarschijnlijk uit te leggen waarom we ze deze dingen aan het leren zijn. Ik denk dat als je het waarom der dingen kunt uitleggen, dat dat een heel groot verschil maakt in de motivatie van mensen. Dat ze het doel begrijpen. Ik denk dat dat heel belangrijk is.
Hoe meer je het proces van leren game-achtig kunt maken, hoe beter. In het algemeen wil je dat het onderwijs zoveel mogelijk lijkt op een videospel, een goed videospel. Maak het onderhoudend. Je hoeft je kind niet te vertellen dat die een videospel moet gaan spelen. Wat mijn kids betreft, ik hoef ze echt niet aan te moedigen om een videospel te gaan spelen. Ik moet het echt uit hun handen wrikken alsof het crack is, het is zo van “laat die crack naald vallen”. Ze zouden de gehele dag op automatische piloot videospelletjes spelen. Dus hoe meer je leren als een spel zou kunnen maken, maak het interactief en boeiend, dan is educatie veel aantrekkelijker en veel eenvoudiger om te doen. En ik denk dat het zo zou horen te zijn. 
Het is ook heel belangrijk dat we onderwijzen gericht op het probleem en niet op het gereedschap. Je kunt je dat voorstellen als je bijvoorbeeld zou moeten leren begrijpen hoe een verbrandingsmotor werkt. De beste manier om dat te doen is door de motor uit elkaar te halen en weer in elkaar te zetten. Nou wat voor gereedschap hebben we hiervoor nodig? We hebben een schroevendraaier nodig, een steeksleutel nodig, misschien een lier, en terwijl je die motor uit elkaar aan het halen bent begrijp je de functie van het gereedschap. Maar als je daarentegen, zeg maar een cursus zou geven over schroevendraaiers en vervolgens een cursus over steeksleutels, dat zou een afschuwelijke aanpak zijn en het is moeilijk om het te onthouden. 
De manier waarop ons brein is geëvolueerd is om dingen te herinneren die relevant zijn en informatie waarvan het denkt irrelevant te zijn te verwerpen, dus we moeten die relevantie tot stand brengen. En het verbinden met het probleem is echt heel krachtig om die relevantie vast te leggen, en om het voor kinderen boeiend te maken waar ze mee bezig zijn zodat die kennis blijft plakken. Tijdens het oplossen van een probleem, de motor uit elkaar halen en weer in elkaar zetten, leer je de relevantie. Het is heel pijnlijk en moeilijk om dingen te herinneren die heel abstract en onbelangrijk lijken. Dus je moet die relevantie en het belang tot stand brengen en het waarom der dingen zodat de kennis op een natuurlijke manier blijft steken in het brein.
Het is belangrijk om kennis te zien als een soort van semantische boom, er zeker van zijn dat je de fundamentele principes begrijpt, zeg maar de stam en de grote takken te begrijpen voordat je overgaat op de bladeren en de details, want anders is er niets waar ze aan kunnen hangen. 
Eerlijk gezegd, denk ik dat de meeste mensen veel meer kunnen leren dan ze denken dat ze kunnen leren. Ze doen zichzelf meestal tekort zonder het te proberen. Ik denk dat in het algemeen het denkproces van mensen beperkt is door conventies en analogieën met eerdere ervaringen. Dan zeggen ze zo van: “we doen het zo, omdat we het altijd al zo deden”, of ze doen het niet, want niemand heeft het ooit zo gedaan, dus het zal niet correct zijn. Maar dat is een belachelijke manier van denken. Analogieën zijn heel verleidelijk en ze kunnen heel overtuigend zijn, maar analogieën zijn slechts een verhaaltje. De manier waarop we door het dagelijks leven gaan is veelal met analogieën of door dingen te kopiëren met kleine variaties. De hoeveelheid denken die je hiervoor nodig hebt is niet veel, want het is een soort van computationele snelkoppeling, wat oké is in het dagelijkse leven.
Als je iets wilt doen wat fundamenteel nieuw is of contra-intuïtief, dan werken analogieën niet zo goed. Je weet niet wat echt waar is of wat er echt mogelijk is als je met analogieën redeneert. Je moet een eerste principes analyse maken, in plaats van te redeneren door analogie, je probeert dingen tot de meest fundamentele waarheden terug te brengen die je je kunt voorstellen en dan redeneer je vanaf dat punt omhoog. Je moet je redenering vanaf de grond af opbouwen. Dit is een goede manier om uit te vinden of iets echt verstandig is. Of dat het gewoon iets is wat iedereen gewoon doet. Het is moeilijk om op die manier te denken, je kunt niet op die manier over alles na gaan denken. Je hebt er heel veel inspanning voor nodig en je moet er heel veel voor nadenken, het komt niet veel voor dat mensen vanuit het eerste principes analyse nadenken.Eerste principes is een term die we gebruiken in de natuurkunde. In de natuurkunde is er het probleem dat je dingen probeert te begrijpen die heel vaak contra-intuïtief zijn, zoals de kwantummechanica. Ze moesten een raamwerk opbouwen om dat te kunnen begrijpen.
Mijn basistraining en denkwijze is dat van een fysicus, dus ik denk heel vaak in een soort van natuurkundig raamwerk. Ik denk dat dat het beste raamwerk is om mee te denken en om technologieën te waarderen op een fundamenteel niveau. Je kijkt naar de fundamentele basis en construeert je beredenering vanaf dat punt en dan zie je of een conclusie werkt of dat het niet werkt. Dus je moet echt naar de basiswetten van de fysica, de dingen waarvan we geloven dat ze extreem zijn gedemonstreerd. Met andere woorden, de reden waarom ze het een wet noemen is dat nog niemand ooit heeft kunnen demonstreren dat er een exceptie is op die wet. Dat is waarom het kwalificeert als een wet, maar zelfs dan kunnen wetten worden gebroken. Dat je die ene keer vindt, in een zeer ongebruikelijke situatie, die het zal breken. Dat is de transitie van Newtoniaanse mechanica naar Einsteins mechanica. Newtoniaanse mechanica is extreem voorspelbaar voor de realiteit, behalve als je de snelheid van het licht begint te benaderen. Vroeger hadden ze slechts primitieve instrumenten, waardoor ze de hele kleine veranderingen niet konden waarnemen, dus Newtoniaanse mechanica leek alles perfect te voorspellen. 
Je kunt deze fundamentele wetten nemen en laten we zeggen deze nemen als de ingrediënten waarvan we een theorie gaan construeren, een conclusie, want we weten dat de basis correct is. Als je dan die elementen samen kunt stellen op een manier dat deze steekhoudend is, dan is die conclusie degelijk, en het kan hetzelfde zijn, maar het kan ook niet hetzelfde zijn als wat mensen hebben gedaan in het verleden. Dat is wat ik bedoel met het beredeneren vanuit eerste principes en ik denk dat je die algemene benadering kunt gebruiken op verschillende gebieden. 
Ik denk dat natuurkunde in het algemeen niet op de juiste manier wordt onderwezen. De manier waarop natuurkunde normaal gesproken wordt onderwezen is door een serie van ruwe formules. De verwondering en bewondering van natuurkunde is niet overgedragen in de klaslokalen, de fundamentele bedoeling is niet weergegeven. Zoals wat vertegenwoordigt die formule eigenlijk in de realiteit? Het is ongelofelijk dat een formule de realiteit kan beschrijven, dat is wonderbaarlijk.
Het raamwerk hoe we over natuurkunde nadenken is verreweg het meest zinvol. Om te begrijpen hoe de eerste wetenschappers dingen leerden, hoe ze de manier van leren veranderden. Hoe ze het raamwerk van analyse in de loop van de tijd opbouwden, dat ze leerden dat de ene manier beter was dan de andere. Dat is extreem belangrijk om te leren. Als mensen echt aandacht zouden geven aan natuurkunde 101, dat is het meest waardevolle. Natuurkunde is waarheid al het andere kunnen we bediscussiëren en zelfs natuurkunde is betwistbaar. Kwantummechanica is ook heel erg interessant. Het is ongelofelijk dat kwantummechanica waar is, het is nog steeds moeilijk voor me om te geloven.
Ik denk dat meer mensen techniek zouden moeten studeren en wetenschap. Software engineering is waarschijnlijk het meest belangrijkste vak dat mensen zouden moeten leren. Ik ben altijd een soort van fan van algemene economie en kritisch denken. We zouden kritisch denken echt veel meer moeten onderwijzen. Dat lijkt misschien heel eenvoudig. Dat je gewoon mensen leert hoe je iets moet geloven of niet. Mensen leren dat er een aantal algemene soorten van denkfouten zijn en dat mensen je op bepaalde manieren op het verkeerde been proberen te zetten en hoe je het kunt vermijden om voor de gek gehouden te worden, dat zou echt goed zijn.
Een universitaire opleiding is meestal niet noodzakelijk, daarmee wil ik niet zeggen dat het niet goed is voor iedereen. Het hangt er geheel van af wat iemands doel is. Ik denk dat je het grootste deel in de eerste twee jaar kunt leren en het meeste daarvan van je klasgenoten. Je kunt altijd de studieboeken kopen en lezen.
Jammer genoeg denk ik dat veel van onze educatie lijkt op vaudeville en is als gevolg hiervan niet echt meeslepend. Er staat iemand voor de klas een beetje les te geven aan mensen. Ze hebben hetzelfde college al 20 jaar aan een stuk door gedaan, dus ze zijn niet echt geëngageerd met hetgeen wat ze doen, dat gebrek aan enthousiasme slaat over op studenten, dus zij zijn ook niet echt geëngageerd. Vergelijk dat eens met laten we zeggen ‘Batman: The Dark Knight,’ de Chris Nolan film, die is behoorlijk  freaking fantastisch. Je hebt ongelofelijke special effects, fantastische acteurs, klasse script, meerdere cuts én fantastisch geluid. Dat is verbluffend en dat is echt meeslepend. Nu, stel je eens voor dat je hetzelfde script had, dus op zijn minst had je hetzelfde script en je zei in plaats van dat we films hebben, laten we dat script opdragen door het lokale theater gezelschap. In ieder klein stadje in Amerika als films niet bestonden, moesten ze ‘The Dark Knight’ naspelen met thuis-genaaide kostuums en een beetje springend over het podium, ze krijgen de tekst niet helemaal goed, ze zien er niet uit als de mensen in de film en ze hebben geen special effects. Dat zou niet echt meeslepend zijn, ik bedoel, dat zou shit zijn, dat zou verschrikkelijk zijn. Dat is educatie.

 
4. Coming to Canada
 
Tijdens het opgroeien was ik heel erg technologisch georiënteerd, maar ik wist niet wat ik wilde gaan doen als ik ouder werd. Mensen bleven het me maar vragen, dus uiteindelijk dacht ik dat het uitvinden van, of het creëren van dingen gaaf zou zijn om te doen. De reden waarom ik dat dacht was omdat ik een quote had gelezen van Arthurs C. Clark die zei: “een voldoende geavanceerde technologie is niet te onderscheiden van magie,” en dat is echt waar. Ik zou zeggen dat engineering in het bijzonder het meest op magie lijkt in de werkelijkheid.
Engineering is het creëren van een nieuw apparaat dat nooit daarvoor heeft bestaan, die dingen kan doen die 100 jaar geleden als magie zouden worden bestempeld. Ik denk dat het zelfs nog verder gaat dan dat. Er zijn heel veel dingen die we vandaag gewoon voor normaal aanzien, die men zich niet eens kon voorstellen in het verleden, dus die zaten niet eens in het domein van de magie. Dus het gaat zelfs verder. Als je zeg maar 300 jaar terug zou gaan in de tijd, zouden de dingen die we vandaag gewoon voor normaal aannemen  je toen op de brandstapel hebben doen belanden. Dat we kunnen vliegen bijvoorbeeld, dat is absurd. Dat je over lange afstanden kunt zien, of communiceren, en effectief met het internet een soort van groepsgeest hebt, die toegang heeft tot alle informatie ter wereld en dat direct bijna overal ter wereld. Het is behoorlijk ongelofelijk wat we allemaal kunnen, we kunnen afbeeldingen creëren en hologrammen maken en dat soort dingen. Dit  soort dingen zouden echt worden bestempeld als magie in het verleden en al deze dingen zouden je 300 jaar geleden op de brandstapel doen belanden.
Ik dacht, als ik dat soort dingen nou zou kunnen doen, als ik de technologie zou kunnen bevorderen dat het op magie lijkt, dat zou echt gaaf zijn. Ik wist niet zeker of dat betekende een onderneming te starten of dat ik voor een bedrijf moest gaan werken dat gave dingen maakte. Altijd als ik over gave technologieën las en over grote innovaties, leek het erop dat alle interessante dingen bijna altijd gebeurden in Amerika. Natuurlijk was in de Verenigde Staten Silicon Valley het hart, maar destijds wist ik niet waar Silicon Valley lag. Toen ik opgroeide leek Silicon Valley een bijna mythische plek, net als Mount Olympus of zoiets. En dat was waar ik wilde zijn, ik wilde gewoon daar zijn waar de technologie werd gecreëerd. Ik wilde betrokken zijn met dingen die het meest geavanceerd waren. Dat maakte me enthousiast en ik wist dat ik naar Amerika wilde gaan. Ik kan me herinneren dat ik dat dacht en zei dat Amerika de plek is waar grote dingen mogelijk zijn, meer dan welk ander land dan ook ter wereld. En het is waar, Amerika is het land der mogelijkheden.
Ik probeerde uit te vogelen hoe ik het beste in de Verenigde Staten terecht kon komen en ik probeerde mijn ouders ervan te overtuigen om er naartoe te verhuizen. Mijn ouders waren gescheiden, dus als ik op zijn minst een van hen kon overtuigen dan kon ik mee verhuizen, maar het lukte me niet ze hiertoe over te halen. Op een gegeven moment had ik mijn vader overtuigd, maar die besloot het toch maar niet te doen jammer genoeg. Hij zei ja, maar toen veranderde hij van gedachten. Waarschijnlijk omdat hij al zijn zaken op orde had, hij was een gevestigde ingenieur in Zuid-Afrika en hij wilde niet nog een keer helemaal opnieuw beginnen in een ander land.
Toen kwam ik er achter dat mijn moeder geboren was in Canada. Haar vader was een Amerikaan, maar mijn moeder had nooit haar Amerikaanse staatsburgerschap aangevraagd voordat hij overleed, en voor de bepaalde leeftijdslimit, dus dat brak de link en helaas kon ik dus niet direct mijn Amerikaanse staatsburgerschap aanvragen. Ik heb het proces doorlopen om haar Canadese nationaliteit aan te vragen, waardoor ik ook mijn Canadese nationaliteit kon krijgen. Ik heb de aanvraag voor haar Canadese paspoort en de mijne tegelijkertijd gedaan. Ik heb zelfs  het formulier voor haar ingevuld en we ontvingen haar Canadese paspoort en de mijne ook. Binnen drie weken nadat ik mijn Canadese paspoort had ontvangen was ik in Canada. Ik kon mijn ouders er niet van overtuigen om te verhuizen, dus ik moest zelf maar verhuizen. Ze probeerden me te overtuigen niet te vertrekken, maar het ingelijfd worden als dienstplichtige in het Zuid-Afrikaanse leger leek mij geen fantastische manier om de tijd door te brengen. Dus ik vertrok alleen, tegen de wens van mijn ouders, met bijna geen financiële steun. Ik zal niet zeggen dat ze me niet steunden, maar ze waren ook niet bepaald behulpzaam.
Ik arriveerde in Noord-Amerika toen ik ongeveer 17 jaar was. Ik had een familielid in Canada en ik had brieven verzonden dat ik eraan kwam. Ik ontving geen brieven terug, maar ik ben toch gegaan. Ik had een oudoom in Montreal en toen ik in Montreal aankwam ontving mijn moeder een brief terug waarin stond dat hij die de zomer in Minnesota was. Ik verbleef in een studentenziekenhuis en kocht een busticket door Canada van Montreal naar Vancouver. Daardoor kreeg ik de mogelijkheid om Canada te zien, tenminste vanaf de snelweg. Canada is een prachtig land.
Ik wist niet echt zeker of het eenvoudig zou zijn om een baantje te krijgen ofzo. Ik had nog nooit een echte baan gehad, want ik was slechts 17 en ik had alleen maar een krantenwijk gehad en dat soort dingen. Ik dacht voor het geval dat het me heel lang gaat duren voordat ik een baan vind moet ik ervoor zorgen dat het kleine hoopje geld dat ik heb, zolang mogelijk toereikend zou zijn. Ik had slechts een paar duizend dollar, dus ik dacht laat ik eens kijken hoeveel er nodig is om te overleven. Eens kijken of ik kan leven voor minder dan $1 per dag, wat dus mogelijk blijkt te zijn. Je kunt het doen, je moet gewoon voedsel groot inkopen in de supermarkt. Je koopt zeg maar hotdogs in bulk en sinaasappels in bulk. Scheurbuik is echt slecht dus je moet sinaasappels hebben, met een sinaasappel om de paar dagen krijg je geen scheurbuik. Het begint je op een gegeven wel heel zat te worden om alleen hotdogs en sinaasappels te eten. En natuurlijk dingen als pasta, groene paprika en zo’n groot ding met pastasaus, daar kom je ook behoorlijk ver mee. Je moet alleen dingen in bulk kopen en meestal kom je er wel met minder dan een dollar per dag. Het wordt wel behoorlijk monotoon na een tijdje. Ik dacht, als ik van één dollar per dag kan leven, dan is het vanuit een voedselstandpunt gezien behoorlijk eenvoudig om $30 per maand te verdienen, dus het zou wel goedkomen. Ik onderhield mezelf de volgende maanden met verschillende baantjes, verscheidene computer gerelateerde jobs, veelal in Toronto.
Ik was er niet zo zeker van of ik wilde gaan studeren voordat ik kwam. Mijn studieplannen waren niet echt super uitgedacht. Ik was er niet zeker van of ik het moest doen of niet. Toen besloot ik toch maar naar de universiteit te gaan, want anders was het vrij moeilijk om aan meiden te komen, want iedereen was veel ouder dan ik op de plekken waar ik werkte. En het leek erop dat ik anders een hele belangrijke sociale ervaring zou missen, dus dat was echt de beslissende factor. Het lukte mij om een studentenlening te krijgen en naar de Universiteit te gaan. In Canada is studeren minder duur, het is misschien een beetje zoals bij een publieke school of zoals de Universiteit van Californië of CalState. Het lesgeld is veel lager dan op andere plekken.
Ik heb aan twee verschillende mogelijkheden gedachten, de een was om computer engineering te studeren aan de Universiteit van Waterloo en de andere om naar Queens University te gaan. Ik bezocht Waterloo en ik zag dat er niet zoveel meiden waren, dus ik dacht, oké dat ziet er niet al te spannend uit, dus heb ik maar besloten om naar Queens te gaan. De grootste sensatie van de universiteit was om meiden te daten van mijn eigen leeftijd. Ik heb mijn eerste vrouw daar ontmoet dus dat lukte wel. Ik had een soort breed spectrum aan onderwerpen in commercie, engineering, en wiskunde. Ik ging zelden naar de klas, ik las gewoon de studieboeken en deed de examens.
De eerste, echte belangrijke persoon die ik heb ontmoet was een man genaamd Peter Nicholson, toen ik een zomerbaan had. Ik las een artikel in een krant over hem en hij leek me heel erg intelligent. Ik kon hem niet direct bereiken, maar toen heb ik de krant gebeld en met de schrijver van het artikel gesproken. Toen heeft de schrijver mij in connectie gebracht met Peter Nicholson. Hij was de afdelingschef strategie bij de Bank of Scotia, dat is de grootste bank in Canada. Hij is later dé economisch adviseur geworden van de minister-president, dus het was een hele intelligente vent. Ik heb hem gesproken en vertelde hem dat als er een kans zou voor een stageplek in de zomer dat ik dat echt fantastisch zou vinden en zo kreeg ik die zomer een baantje van hem.
Een aantal studenten die ik ontmoet had op Queens werden overgeplaatst naar Wharton aan de Universiteit van Pennsylvania en ik hoorde heel veel goede verhalen. Dus toen ging ik proberen om daar naartoe te kunnen. Ik had geen geld, dus om er te komen had ik een studiebeurs nodig. Een van de negatieve kanten om te studeren in Noord-Amerika was dat mijn ouders zeiden dat ze er niet voor zouden betalen, tenminste mijn vader zei dat hij niet zou betalen tenzij het een studie was in Zuid-Afrika. Dus ik kon een gratis  opleiding in Zuid-Afrika krijgen of een andere manier zien te vinden om er hier zelf voor te betalen. Na mijn tweede jaar aan Queens heb ik een applicatie gedaan aan UPenn en gelukkig kreeg ik een studiebeurs.
Ik ben naar de VS gekomen om te studeren aan de Universiteit van Pennsylvania en ik heb een dubbele studie gedaan in bedrijfskunde en natuurkunde voor het derde jaar. De enige reden waarom ik bedrijfskunde studeerde was omdat ik niet wilde dat het mij zou benadelen als ik voor iemand moest werken die een bedrijfskunde diploma had en als ze speciale dingen wisten die ik niet wist. Ik was er hoofdzakelijk bang voor een baas te krijgen die ik niet mocht. Dus ik dacht als ik geen bedrijfskunde studeer dan gaat iemand anders mij dingen laten doen die ik niet wil, dus ik kan beter de geheimen van het bedrijfsleven leren.
Ik heb mijn bedrijfskunde studie afgemaakt in het eerste jaar. Toen dacht ik aan hoeveel ik van natuurkunde hou, dus ik studeer natuurkunde voor het tweede jaar. Daarna ging ik verder in de wetenschap en techniek. Ik ben meer een ingenieur dan wat dan ook. Engineering en ontwerpen vind ik interessant, maar je moet ook een hele hoop mensen samenbrengen om iets te creëren. Het is heel moeilijk om als individu iets te creëren als het een belangrijke technologie is. Ik bedacht dat om al deze dingen te kunnen doen, je moet weten hoe het universum werkt, je moet weten hoe de economie werkt en daarom deed ik naast de natuurkunde opleiding de Wharton financiële opleiding. Het financiële deel was makkelijk trouwens. Al mijn bedrijfskundige studies in het laatste jaar waren niet zo moeilijk als de kwantummechanica. Na het behalen van mijn Bachelor moest ik een keuze maken. Het ene pad zou leiden naar Wall Street en waarschijnlijk een behoorlijk salaris en de andere was om door te studeren om technische problemen op te lossen en de eerste optie leek me niets.
 
5. Onderin de Vallei
 
Als je begint met studeren, zeg maar het eerste en tweedejaar, dan heb je van die filosofische vragen. Op Queens, daarna ook op UPenn probeerde ik erover na te denken wat de meest belangrijke gebieden waren die een significant positief effect op de toekomst van de menselijkheid zouden kunnen hebben. Wat zijn de problemen die we moet oplossen? Je hebt van die filosofische discussies op een soort studenten niveau zeg maar. Ik sprak hier heel vaak over met vrienden, mijn huisgenoten en op dates, iets wat waarschijnlijk niet het beste idee was. De drie gebieden die ik kon bedenken waren het internet, duurzame-energie, zowel productie als consumptie en ruimte exploratie. Vooral als de menselijkheid een multi- planetair soort zou worden. Ik dacht hier zeg maar heel abstract over na, niet met de verwachting dat ik daadwerkelijk carrières in die gebieden zou opbouwen. Dat waren simpelweg de domeinen waarvan ik dacht dat ze het meeste effect op de toekomst zouden hebben en nu blijkt dus naderhand dat ik het geluk heb om in alle drie die gebieden betrokken te zijn. Maar dat is zo’n beetje de rode draad wat ze met elkaar verbindt, mijn beste vermoeden wat het grootste effect zou hebben op de toekomst, en ik wou op zijn minst werkzaam zijn in een van die domeinen.
Mijn eerste gedachte was dat ik waarschijnlijk het beste kon beginnen met het helpen van de elektrificatie van auto’s. Puur vanuit het standpunt dat er uiteindelijk toch geen koolwaterstoffen meer zouden overblijven om te mijnen en te verbranden. Er zit natuurlijk een beperkte hoeveelheid olie in de grond, dus uiteindelijk zouden we toch moeten overgaan op iets duurzaams. Als we olie uit de grond pompen, dan nemen we eigenlijk gewoon de opgehoopte zonne-energie die zat opgeslagen in planten en dieren en die over een tijd van honderden miljoenen jaren tot olie zijn geworden. Dat is vanzelfsprekend een beperkte hoeveelheid. Als dat opraakt en we hebben geen goede oplossing dan zou er een economische ineenstorting zijn, onafhankelijk van de klimaat kwestie. Dus daar is, in eerste instantie, mijn interesse in elektrische auto’s begonnen, nog voordat opwarming van de aarde een issue werd.
Op Penn was er een professor die voorzitter was van een bedrijf in Silicon Valley, die werkte aan geavanceerde condensatoren, potentieel voor het gebruik in elektrische auto’s. Ik vroeg hem of ik een zomerbaan kon krijgen, want het was in Silicon Valley én werken aan technologie voor elektrische auto’s. Dat leek me echt fantastisch, ik zou naar Californië gaan en energiefysica studeren in Stanford, echt veel beter kon je het niet krijgen. Ik wilde gewoon daar zijn waar de spannendste doorbraken gebeurden. Stanford ligt in Silicon Valley, het is zeg maar het epicentrum, dus dat is waar ik naartoe wilde, vlakbij Stanford of Berkeley en Stanford is wat zonniger, dus het leek me wel wat.
Ik kreeg daadwerkelijk een zomerbaan in Los Gatos, werkend aan elektrolytische ultra-condensatoren. Een condensator is een heel gebruikelijk component op printplaten en ze worden soms gebruikt om beperkte hoeveelheden energie in op te slaan. Het probleem is, dat de energiedichtheid niet te vergelijken valt met dat van een accu. Ze hebben een hele hoge vermogensdichtheid, maar een lage energiedichtheid, er zit potentie om echt hele interessante dingen te doen als je de energiedichtheid van een condensator hoog genoeg zou kunnen opvoeren. Als je een condensator kon maken die bijna dezelfde energiedichtheid van een accu zou hebben, met die ongelooflijk hoge vermogensdichtheid en een quasi oneindige cyclus en levensduur. Daarnaast een extreem hoge laad/ontlaad snelheid, dan zou je je auto echt nog sneller kunnen opladen, dan voltanken met benzine. Het laden zou je kunnen doen in minuten of seconden, technisch gesproken. Je zou een fantastische oplossing hebben voor de energieopslag in mobiele applicaties. Het is werkelijk dé ideale oplossing voor elektrische voertuigen.
Ik had een ontmoeting met een vrouw die ik tijdens mijn studie heel kort heb ge-date, ze werkt nu bij Scientific American als een schrijfster en ze vertelde mij een anekdote dat toen we op een date waren ik het alleen maar over elektrische auto’s had. Ze zei dat de eerste vraag die ik haar stelde was: “denk jij wel eens na over elektrische auto’s?” Dat was geen succesvolle conversatie, ze zei: “nee, dat deed ze nooit.” Dat was niet zo’n succes, maar de laatste tijd is het meer effectief.
Ik had twee jobs geloof ik, één was in een videobedrijf dat ironisch genoeg ‘rocket science’ heette en dan werkte ik overdag aan de elektrolytische ultra-condensators als stage bij een bedrijf genaamd ‘Pinnacle Research.’ Ze waren echt best wel goed, ze hadden een behoorlijk hoge energiedichtheid, bijna equivalent aan een loodzuuraccu, wat voor een condensator echt gigantisch is. Maar ze waren te duur. Het probleem was dat ze ruthenium tantalum oxide gebruikten. Er werd destijds misschien één of 2 ton ruthenium gemijnd per jaar, in de gele wereld, dus het was niet echt een oplossing die schaalbaar was, ze verkochten dat spul zeg maar bij de milligram en dat is een probleem. Ik geloofde dat er een oplossing zou kunnen zijn, door gebruik te maken van chip apparatuur. Dat was eigenlijk het basis idee om een doctoraat te doen aan Stanford. 
Het vakgebied waarin ik research zou gaan doen en op wilde afstuderen was zeg maar het kruisingsgebied van materiaalkunde en fysica van hoog vermogensdichtheid condensatoren. Heel erg toegepast, bijna echt engineering, zo’n beetje zeg maar de link tussen natuurkunde en materiaalkunde. Dat is waar ik aan wilde werken en proberen te profiteren van apparatuur die was ontwikkeld voor het maken van geavanceerde chips en fotonica om ultra nauwkeurige condensatoren te maken, op zo’n beetje het moleculair niveau. Ik denk dat er potentieel is voor grote doorbraken op dat gebied. Dat er een veel beter energieopslag mechanisme te maken valt dan accu’s.
Het ging mij niet zozeer om het diploma, ik had eigenlijk alleen maar de laboratoria nodig. Ik wist dat ik zo’n beetje gratis gebruik kon maken van de labs als ik een student was, dus daarom deed ik die opleiding. Ongeveer tegen het eind van mijn studie dacht ik dat het internet een behoorlijk gigantisch ding zou worden. Toen het eenmaal duidelijk werd dat het internet wijdverspreid zou worden, dat iedereen er toegang toe zou hebben, toen begreep ik dat dit fundamenteel de natuur van de menselijkheid zou wijzigen. Dat werd me een beetje duidelijk zo rond de ‘94 tijdspanne. Ik zat al een paar jaar op het internet, omdat ik in de natuurkunde zat. In de wetenschappen gebruikten men het internet al zo vroeg als de jaren zeventig. Het was moeilijk om te gebruiken, het was tekst gebaseerd en het was heel moeilijk om er toegang toe te krijgen. Je moest of bij de overheid zitten, of in een soort van academisch instituut.
Ik kon maar niet uitvogelen hoe ik genoeg geld moest verdienen om mezelf te voeden. Als ik geen geld kon verdienen, zou ik geen voedsel meer hebben en dood gaan. Dat was geen goed idee. Als ik studeerde dan kon ik onderwijsassistent zijn, verscheidene dingen doen en research doen aan elektrische voertuigen technologieën, dat was mijn oorspronkelijke plan. Ik was er niet geheel zeker van dat de technologie waar ik aan werkte ook daadwerkelijk een succes zou worden. En over het algemeen is het wenselijk, om voor je ergens aan begint, te kijken of succes op zijn minst tot een van de mogelijkheden behoort. Mislukken was zeker een van de mogelijkheden, maar ideaal gesproken wil je dat succes een van de  mogelijkheden is van de uitkomsten. Ik was er helemaal niet zo zeker van dat hetgeen waar ik aan werkte, werkelijk bruikbaar zou zijn. Ik bedoel, het zou academisch bruikbaar zijn, maar niet praktisch bruikbaar. 
Ik zou dus mijn doctoraat kunnen halen en misschien een blaadje aan de boom van kennis toe kunnen voegen, maar er dan achter kunnen komen dat het niet echt uitmaakt. Is het goed genoeg om werkelijk gebruikt te worden in een elektrisch voertuig? Je kunt een doctoraat hebben in veel dingen die uiteindelijk geen praktische invloed hebben op de wereld. Ik denk dat succes op een academisch niveau heel erg mogelijk was geweest, want je kunt een waardeloos document publiceren, en de meeste documenten zijn waardeloos, ik bedoel, hoeveel scripties ooit zijn er eigenlijk gebruikt door mensen? Procentueel niet zo hoog, dus het had een van die mogelijkheden kunnen zijn dat je een blad had kunnen toevoegen aan de boom van kennis, en dat blad is,  nee het is niet mogelijk. 
Dus dat was een pad die ik bereid was om te nemen, maar toen werd de supergeleidende supercollider gecanceld. En toen dacht ik, wat als ik nou eens in zo’n situatie terecht zou komen, dat de overheid hetgeen waar je mee bezig bent stopzet. Dan is al het werk voor niets geweest en ik voelde niets voor die onzekerheid. 
Waar ik ook aan dacht, was dat als ik een doctoraat zou doen, ik het internet een aantal jaren gewoon door een hele snelle groeifase zou zien gaan, daar zou ik een probleem mee hebben, want er lijkt een tijd te zijn voor bepaalde technologieën wanneer ze in een hoogtepunt van de curve zitten. Dat was een moeilijke beslissing, want dit was nog voordat Netscape de beurs op ging. Ik dacht oké, het internet, ik weet bijna zeker dat succes een van de uitkomsten zal zijn en ik kon óf vijf jaar studeren en er achter komen dat het antwoord is dat er geen manier is om die condensator te laten werken en het internet te zien voorbijgaan. Of ik kon gaan werken aan elementen van het internet, er een onderdeel van zijn en het helpen opbouwen op een bepaalde manier. Dit was in 1995, dus niemand had nog geld verdiend aan het internet.
Het kwartaal ging van start op Stanford en ik moest een beslissing nemen. Ik had die zomer gewerkt aan wat internetsoftware. Die zomer werd me duidelijk, dat het internet iets heel significants zou worden. Het was een van die dingen, die slechts eenmaal in een hele lange tijd gebeuren en ik wilde er een onderdeel van zijn. Ik kon gewoon niet tegen het idee om dat voorbij te laten gaan, dus ik besloot om te stoppen met mijn studie. Ik dacht, ik ga me bezighouden met het internet. Ik kan helpen met het bouwen van een aantal dingen daar, en dan kan ik altijd nog terugkomen op elektrische auto’s, en dat is precies wat er gebeurd is. Ik besloot om dat uit te stellen. Ik dacht, als het niet werkt, dan kan ik altijd terug naar de studie. Sinds ik mijn Bachelor diploma al had, had ik recht op een H1B visum, voor de H1B visum moet je een diploma hebben. Als het je doel is om een bedrijf te beginnen hoef je je studie niet af te maken. In mijn situatie moest ik wel, anders werd ik het land uit geschopt.
Ik ben niet eens naar de klas gegaan, ik heb gewoon de voorzitter gebeld van het departement en gezegd dat ik een internetonderneming wil beginnen. Het zal waarschijnlijk geen succes zijn, dus als het niets wordt dan wil ik er zeker van zijn dat ik kan terugkomen. Hij gaf mij uitstel van de studie en ik zei dat ik waarschijnlijk over zes maanden weer terug zou zijn. Ik dacht, ik geef het een paar kwartalen en als het niet werkte, en ik dacht dat het waarschijnlijk ook niet zou werken, dan kon ik altijd nog mijn studie afmaken. Ik sprak trouwens een van mijn professoren en ik vertelde hem dit. Hij zei dat hij niet dacht ik nog terug zou komen en dat was de laatste conversatie die ik met hem heb gehad.
 
6. Het Internet
 
Met het internet is het net alsof de wereld een zenuwstelsel heeft gekregen. Voor het internet, en zeker voor de telegraaf, telefoon en geavanceerde telecommunicatie was communicatie verschrikkelijk traag. Het moest letterlijk van de ene persoon naar de andere gaan. Misschien op z’n best kon de ene persoon een briefje meenemen naar die andere persoon, maar dat is letterlijk nog steeds van persoon tot persoon. Dus, tenzij de ene persoon tegen de andere persoon aanbotste zouden ze niet communiceren. Je moest dus praktisch gezegd fysiek met elkaar in connectie zijn om te communiceren, zoals met een brief, mensen verzonden brieven... op papier.
Mensen leken een beetje op een soort van geïsoleerde cellen zeg maar, ze communiceerden informatie bijna via osmose relatief gezien met het internet. Met het internet was plotseling alle informatie ter wereld, al de kennis die de menselijkheid had, direct beschikbaar voor ieder persoon. Dat is net alsof een cel in je lichaam toegang heeft tot alle informatie over de rest van je lichaam. Toen we nog alleen maar meercellige wezens hadden, zonder zenuwstelsel, konden ze slechts communiceren via osmose. Stel je een simpel meercellig organisme voor dat zou communiceren via behoorlijk trage chemische signalen, er was geen enkele manier waarop een enkele cel toegang had tot het collectieve bewustzijn. Nu, als je een zenuwstelsel hebt, kan ieder deel van het menselijk collectief direct weten wat er in een ander deel omgaat. Ik denk dat het letterlijk is zoals de situatie waarin mensen dus communiceerden via osmose, naar dat ieder deel van de mensen onmiddellijk weet wat ieder ander deel van de menselijkheid doet, dat is behoorlijk ongelofelijk.
De menselijkheid is effectief een super organisme aan het worden en kwalitatief anders dan wat het daarvoor was. Ik denk dat we daadwerkelijk een soort van superorganisme hebben gecreëerd. Het is evolutie op een geheel nieuw vlak. Het is echt een buitengewoon behoorlijke transformatie. In het verleden, als je toegang wilde tot een hele hoop informatie, moest je naar de bibliotheek hier en daar op verschillende plekken, of je moest met mensen praten, je moest heel dichtbij een grote bibliotheek zijn of zoiets zoals de grote Bodleian bibliotheek, maar dat was de enige manier om toegang te hebben tot informatie. Dus tenzij je fysiek daar was, waar de boeken waren, had je geen toegang tot informatie. Nu, met het internet, met alles online, kun je ergens in de jungle zijn van Zuid-Amerika en als je beschikking hebt tot een internetconnectie, dan heb je in essentie toegang tot alle informatie ter wereld, met een ongelofelijke hoeveelheid analytisch vermogen die erachter zit. Het is een soort ‘collectief mens machine intelligentie.’ Met alles gedigitaliseerd, kun je je waar dan ook bevinden met een internetconnectie en toegang hebben tot de samengebrachte kennis van de menselijkheid. Je hebt beschikking tot meer informatie dan de Library of Congress door middel van je iPhone.
Een supercomputer in je zak hebben is iets wat mensen zeker niet zouden hebben voorspeld. Je hebt praktisch superkrachten met je computer, je telefoon en de applicaties die je hebt. Je hebt meer macht dan de President van de Verenigde Staten had 20 jaar geleden. Je kunt antwoord geven op iedere vraag, je kunt videoconferenties houden met wie dan ook ter wereld, je kunt berichten sturen naar miljoenen mensen tegelijk. Ik denk dat het internet een grote equalizer is van toegang tot informatie. Toegang tot informatie is ongelofelijk. Hier wordt misschien bijna nooit over gesproken of minder dan we er over zouden moeten spreken, maar je kunt alles leren wat je wil als je een internet apparaat hebt van $100. Je kunt alles leren wat je wil. Echt ongelofelijk, vergeleken met het verleden. Je hebt geen toegang nodig tot een bibliotheek. In principe kun je dus alles leren wat je wil  en dat praktisch gratis. Ik denk dat dat een behoorlijk fantastisch onderdeel is van de toekomst waar we nu in zitten.
 
7. Zip2
 
De enige manier die ik maar kon bedenken om betrokken te zijn met het internet in 1995, was om een bedrijf te beginnen. Er waren niet zoveel bedrijven om voor te gaan werken, behalve Netscape en misschien nog een of twee anderen en ik kon bij geen van hen een baan krijgen. Wat ik als eerste deed, ik probeerde eerst een baan te krijgen bij Netscape, maar ze reageerden niet, ik ontving helemaal geen reactie. Waarschijnlijk omdat ik geen computerdiploma had of omdat ik niet een paar jaar gewerkt had bij een softwarebedrijf of zoiets. Ik bedoel, ik had een natuurkunde- en economiediploma, of een natuurkunde- en handelsdiploma van Wharton en ik was bezig met mijn Bachelor applied physics en materiaalkunde. Maar om wat voor reden dan ook, ik ontving geen bericht terug van Netscape. Ik heb zelfs wat rondgeslenterd in de lobby, maar ik was te verlegen om ook maar iemand aan te spreken, dus ik stond daar maar een beetje in de lobby, dat was behoorlijk beschamend. Ik stond er maar een beetje rond te kijken of er iemand was tegen wie ik kon praten, maar het lukte me gewoon niet, ik was gewoon te bang om iemand aan te spreken, toen ben ik maar weg gegaan.
Gedurende die zomer was ik software aan het schrijven en ik probeerde bruikbare dingen te maken voor het internet. Ik wilde er een deel van zijn, door een klein steentje bij te dragen in de constructie van dat bouwwerk. Het was echt niet met het idee om rijk te worden. Ik heb niks tegen rijkdom, maar het was meer van het standpunt om onderdeel te willen zijn van het internet.
Het leek er echt op dat het groot zou worden, ondanks dat niemand toen nog geld verdiend had aan het internet. Echt niemand had geld verdiend aan het internet en het was nog helemaal niet duidelijk dat het internet zo’n groot commercieel ding zou worden.
Ik dacht ik ga maar een bedrijf beginnen, want ik kan nergens een baan krijgen. Ik dacht bij mezelf, als ik genoeg geld kon verdienen om gewoon te overleven dan zou dat oké zijn. In het begin was het echt slechts om de huur te kunnen betalen. Echt mijn perspectief was gewoon, hopelijk kan ik gewoon genoeg geld verdienen om de huur te betalen en voedsel te kopen, anders moest ik gaan afstuderen aan Stanford. In Amerika is het best wel makkelijk om jezelf in leven te houden en mijn drempel voor het bestaan is behoorlijk laag, ik dacht ik kan gewoon in een of ander afgedankt appartement wonen met mijn computer en wel oké zijn en niet sterven van de honger.
Mijn broertje was destijds in Canada en ik zei: “Ik denk dat we moeten proberen een internet onderneming te creëren”. Ik heb altijd al iets samen met mijn broertje willen doen en hij wilde ook altijd al iets samen met mij doen. Ik denk dat Kimbal een van de liefste personen is die ik ken in de hele wereld, ik heb hem nog nooit in mijn hele leven iemand moedwillig zien kwetsen, ik bewonder hem heel erg. Dus ik kon hem overtuigen hier naartoe te komen vanuit Canada, dus hij kwam en sloot zich bij me aan.
Een van de goede kanten van het internet is dat alles wat software gerelateerd is weinig kapitaal eisend is. Software kun je gewoon zelf schrijven. Je hebt niet veel gereedschap en apparatuur nodig, dus het is niet echt kapitaal intensief. Dus de mogelijkheid om een bedrijf te beginnen dat software gerelateerd is, is veel eenvoudiger. Ik had helemaal geen geld. Ik had alleen een hoop studieschulden. Ik had ongeveer $ 3000 en een computer en toen kwam mijn broertje en hij had denk ik ongeveer $ 5000 en toen kwam Greg Kouri erbij, een vriend van mijn mams en hij had $ 6000 en met z’n drieën creëerden we in de zomer van ‘95  Zip2, nog voordat Netscape de beurs op ging.
Grappige naam, we dachten wij weten helemaal niets van namen, dus we vragen een reclamebureau om een aantal suggesties te opperen, en Zip2  klonk een beetje vlot. Ik heb geen idee waarom we in hemelsnaam die stomme naam kozen en er zit zelfs een cijfer in. Waarom zou je dat ooit kiezen, het kon ZipTo of ZipTwo of zelfs ZipToo zijn, dus mensen schreven het letterlijk in iedere variatie mogelijk, wat echt slecht is als je één URL hebt en je hebt de anderen niet. We waren gewoon ongelofelijk stom destijds, geloof ik. Dat was de hoofdreden waarom we die naam hebben gekozen. 
Het ging allemaal behoorlijk moeilijk in het begin. Ik had helemaal geen geld. Sterker nog ik had negatief geld. Ik had een enorme studentenschuld. Dus ik dacht ik moet iets bouwen wat heel, heel snel geld terugverdiend. Er was geen geld te verdienen met advertenties op het internet destijds. Het basis idee was om software te creëren dat er voor zou zorgen de media bedrijven online te brengen, we dachten dat de media-industrie hulp nodig zou hebben om hun content van print naar digitaal over te zetten. En die hadden duidelijk geld, dus als we een manier konden vinden om ze te helpen hun media op het internet te zetten dan was dat duidelijk een manier om inkomsten te genereren. Dat was de basis van Zip2. Ik bezat nog steeds mijn basisvaardigheden van het programmeren, dus ik kon de software schrijven die noodzakelijk was.
In het begin hadden we niet eens genoeg geld om én een appartement, én een kantoor te huren. Het kantoor was goedkoper en we dachten het zal waarschijnlijk meer indruk maken om een kantoor te hebben, in plaats van  om mensen naar een appartement te laten komen. We namen gewoon een klein kantoortje in Palo Alto, toen de huurprijzen nog niet zo waanzinnig waren. Het kostte ons iets van $450 per maand. We sliepen in het kantoor, mijn broer en ik kochten twee futons en maakten hier banken van tijdens de dag, met een klein tafeltje en dat is waar we onze meetings hadden. De mensen wisten niet dat we er ook op sliepen. Ik had kort een vriendin in die periode en als ze met me wilde zijn, moest zij in het kantoor slapen. Dus we sliepen gewoon s ’nachts op die futons in het kantoor en dan liepen we naar de YMCA op Page Mill en El Camino om te douchen. En je kon er ook aan fitness doen, dus ik ben nog nooit fysiek in zo’n goede staat geweest. Gewoon douchen en even fitnessen en je kunt er weer tegen aan. Het is echt moeilijk om voedsel te krijgen in Palo Alto na 10 uur ‘s avonds. Er was een Jack in de Box en een paar andere opties, dus rouleerden we door het Jack in de Box menu.
In het begin hadden we het zo krap, dat we slechts een enkele computer hadden. Tijdens de dag was het onze web server en ‘s nachts was ik aan het coderen. De website werkte alleen overdag, want ‘s avonds had ik hem nodig voor het software programmeren. Zeven dagen per week, constant. Er was een ISP op de verdieping onder ons, echt een hele kleine ISP en we boorden een gat in de vloer en sloten ons aan op de hoofdkabel. Zo hadden we een internetconnectie voor iets van $100 per maand. We waren in wezen slechts met z’n zessen, ik, mijn broertje, Greg en drie verkoopmedewerkers die we inhuurden voor contingentie door een advertentie te plaatsen in de krant. 
Zip2 begon dus zoals ik al zei, om te proberen erachter te komen hoe we voldoende geld konden verdienen om te bestaan als een bedrijf. Sinds er echt helemaal geen geld was te verdienen in het adverteren. Sterker nog, het idee om te adverteren op het internet kwam bij mensen echt gewoon ridicuul over. Het is inmiddels vanzelfsprekend, niet zo ridicuul meer, maar destijds was het echt een onwaarschijnlijke veronderstelling.
We dachten dus dat we bestaande bedrijven konden helpen met het online zetten van hun spul. Ik schreef iets waarmee je plattegronden kon maken en routebeschrijvingen op het internet en waarmee je je online content kon manipuleren, een soort van geavanceerd blog systeem. We begonnen te praten met kleine kranten en mediabedrijfjes enzovoort, en we begonnen een beetje interesse te krijgen. Ik bedoel, de helft van de tijd, zelfs in Silicon Valley, was het zo van ‘wat is het internet?’ Sterker nog, de meeste Venture Capitalists waar ik mee sprak hadden zelfs nog nooit van het internet gehoord, wat echt bizar klinkt, op Sand Hill Road. 
Verbazingwekkend genoeg,  toen we probeerden investeringen te krijgen voor het bedrijf, ik denk dat het ongeveer oktober of november van ‘95 was, wist meer dan de helft van de Venture Capitalists niet wat het internet was en had het nog nooit gebruikt. Ja, ze zeiden letterlijk, ‘is dat niet iets wat ze gebruiken bij de overheid en universiteiten enzo?’ En dan zei ik ‘euh ja, nog wel.’ De meeste mensen dachten dat het internet een soort van hype zou zijn. Aangezien er nog niet zoveel mensen op het internet zaten, was het nog niet zo duidelijk wat het businessmodel zou zijn, en zelfs als het internet wijdverspreid zou geraken, hoe je er geld mee zou kunnen verdienen. 
Heel af en toe kocht iemand het en dan kregen we een beetje geld van ze. Een hoop mediabedrijven waren er zelfs niet zeker van dat ze online zouden moeten zijn, zo van waarom eigenlijk? Een hele hoop van hen wist gewoon niet wat het internet was en zelfs degene die op de hoogte waren van het internet hadden geen software team, dus ze waren niet zo goed met het ontwikkelen van functionaliteit. Toen ging Netscape naar de beurs in eind 1995, geloof ik en dat wijzigde de denkwijze van mensen een beetje. Zelfs daarna konden heel veel Venture Capitalists het nog steeds niet begrijpen en hadden het nog steeds niet gebruikt, maar iemand had geld verdiend met het internet, dus de eerst volgende keer dat we investeringen wilden, was iedereen geïnteresseerd. Zelfs vanuit het standpunt van de grotere dwaas theorie, dus zelfs als die internet bedrijven geen geld kunnen verdienen, dan is er altijd een dwaas die er een hoop voor wil betalen om ze naar de beurs te brengen, dus toen werden de dingen meer interessant. Of je nou wist wat het internet was of niet, je kon er geld mee verdienen op de een of andere manier. Dus toen we met de Venture Capitalists spraken in begin ‘96 was er veel meer interesse in wat we aan het doen waren. Sterker nog, de eerste ronde werd afgesloten in een week ofzo. We hadden absurd kleine kostenposten en ook hele kleine winst stromen, maar wel meer inkomsten dan uitgaven. Dus toen we spraken met de VC’s konden we zeggen dat we een positieve cashflow hadden. Dat helpt denk ik. 
Met weerzin begon ik als de CEO, niet echt mijn voorkeur. Ik zie mezelf meer als ingenieur die, omdat hij dingen wil uitvinden en creëren een bedrijf moest beginnen. Ik was de CEO in het eerste jaar en toen we de VC investering kregen, wilden de Venture Capitalists een professionele CEO inhuren. Destijds dacht ik dat dat een goed idee was, want ik had geen idee wat ik aan het doen was en ik dacht dat ze iemand in zouden huren die echt goed was, en die het succes van het bedrijf zou bevorderen. Dat leek me een goed idee en dan kon ik gewoon aan software werken en een beetje product sturen, dat is hetgeen wat ik leuk vind om te doen, dus het leek een goed idee. Achteraf gezien denk ik niet dat het een goed idee was. De persoon die ingehuurd was, was naar mijn mening niet zo goed. Sterker nog, ik denk dat het bedrijf zonder hem een succes is geworden, niet door hem.
Wat Zip2 in essentie deed, was de mediabedrijven online brengen in de begin dagen. We hadden als investeerders en klanten bijvoorbeeld de New York Times Company, Knight Ridder, Hearst Corporation en de meeste van de grote VS print uitgevers. We hielpen, op een kleine manier, om die bedrijven online te brengen. Ze zijn niet altijd online geweest, mensen realiseren zich dit niet. We hebben flink wat software gemaakt voor de media industrie, hoofdzakelijk de print media-industrie. Het lukte ons om ervoor betaald te krijgen om software voor ze te maken en om ze online te brengen, om spul uit te geven. Het deed allerlei verschillende dingen, het was internet publishing, plattegrond, een soort van gouden gids, telefoonboek, een kalender en allerlei andere dingen. We ontwikkelden best wel geavanceerde technologie, maar dat werd niet zo goed benut door de media bedrijven. We maakten allerlei suggesties hoe ze het konden gebruiken, maar dan werd het niet zo effectief gebruikt als het had kunnen zijn.
We hebben dat opgebouwd en kregen toen de mogelijkheid om aan Compaq te verkopen in begin ‘99. De deal was gemaakt ongeveer eind ‘98 en we beslechten die in begin ‘99. Compaq had AltaVista, dus ze dachten AltaVista met een aantal andere technologie bedrijven samen te brengen en te kijken of dat zou werken. Wat het niet deed. Desalniettemin waren het best wel aardige lui en ze kochten het bedrijf. Zip2 werd gekocht door Compaq voor iets meer dan $300 miljoen dollar in cash. Dat is het soort valuta wat ik ten hoogste aanraad. Ik dacht dat is echt gek, waarom zou iemand zoveel betalen voor dit kleine bedrijfje dat we hebben. Maar het heeft hen geen windeieren gelegd, dus ze wisten veel meer dan ik waarschijnlijk. Ik heb toen zo’n beetje $20 of $22 miljoen daaraan overgehouden, wat voor mij een fenomenale hoeveelheid geld was. Sterker nog ze hebben mij de cheque gemaild, een cheque in de post, dat was echt een beetje gek.
 
8. PayPal
 
Ik had op dat punt zeker de keuze om te stoppen met werken en een van de eilanden te kopen in de Bahamas. Ergens sippend aan de mai-tais en er mijn persoonlijk rijkje van maken, maar dat leek me helemaal niets. Laat ik het zo zeggen, ik hou er wel van om naar het strand te gaan, maar alleen voor korte periodes, echt niet langer dan een paar dagen ofzo. Het idee om op het strand te liggen als mijn hoofdbezigheid klinkt me echt  verschrikkelijk in de oren. Ik zou helemaal gek worden. Ik zou echt onder de invloed moeten zijn van behoorlijk wat drugs, ik zou me super-duper vervelen. Ik hou van hoge intensiteit.
Toen ik op de middelbare school zat, las ik over de snelste auto ter wereld, de McLaren F1. Het is een interessant kunstwerk, het is echt goed gemaakt. Ik dacht als ik ooit genoeg geld zou verdienen, dan zou ik die McLaren kopen. Ik woonde toen in een appartement in Palo Alto, dat behoorlijk wat minder kostte dan die 1 miljoen dollar auto. Dus de keuze was of upgraden naar een groter huis of de auto kopen en ik kocht de auto. Ik keek er echt naar uit om die te hebben. Er waren 62 McLaren F1’s in de hele wereld, en ik bezat daar één van. Dat was waarschijnlijk niet het meest verstandige idee.
Ik heb die een paar jaar in mijn bezit gehad en ik heb er 11.000 mijl (17.702km) mee op de teller gezet en ik reed ermee van LA naar San Francisco. Ik gebruikte het gewoon als mijn dagelijkse auto, wat echt een belachelijke auto is om te hebben voor dagelijks gebruik, al helemaal op de 405. Trouwens, het is best wel grappig, er was een show, als er ook maar ooit een show was over hybris, was die het wel, het heette ‘Silicon Valley Gold Rush’ en het was gefilmd in 1999. Ze hebben me destijds gefilmd toen ik de McLaren kreeg en ook nog een aantal andere mensen. Slechts vier jaar daarvoor douchte ik nog bij de Y en sliep ik op de vloer van het kantoor en nu met wat behoorlijke dierlijke comfort. Het is maar goed dat PayPal heeft gewerkt, anders was het  behoorlijk gênant geweest.
Het PayPal verhaal is behoorlijk gecompliceerd, ondanks dat het in een relatief korte tijd plaatsvond, ongeveer in 3,5 jaar vanaf de creatie van het bedrijf tot en met de verkoop aan eBay in mid. 2002. PayPal is gecreëerd door het samengaan van twee bedrijven X.com waarvan ik de oprichter was en Confinity opgericht door Peter Thiel en Max Levchin.
Het doel van mijn tweede internet bedrijf was om iets te creëren dat een  ingrijpend effect zou hebben, want ik vond dat we ons volle potentieel niet  hadden bereikt met Zip2. We hadden behoorlijk geavanceerde software, onze software was op zijn minst vergelijkbaar met hetgeen Yahoo, Excite of anderen hadden. Sterker nog, ik dacht dat het in bepaalde opzichten zelfs beter was, maar omdat het allemaal werd gefilterd door de verschillende partners, werd het niet op de juiste wijze geïmplementeerd. Ik dacht, ik wil iets doen wat een grotere contributie is aan het internet, dus direct na de verkoop, ik heb niet echt tijd vrij genomen ofzo, probeerde ik erachter te komen

