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Invitación a la lectura
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Este no es un libro para aprender a dirigir empresas.

Es una descripción de cómo operan las organizaciones cuando la claridad dejó de ser una aspiración y se volvió estructura.

No propone pasos.

No prescribe modelos.

No promete resultados.

Describe.

Cómo leer el Blueprint PH1N1X®

Léelo como se observa un sistema sano:

no para copiarlo,

sino para comprender qué se ordena cuando el eje está resuelto.

Este Blueprint se observa, 

se reconoce cuando se está listo para verlo

y eventualmente, 

se implementa.

Un paso a la vez. Un día a la vez. Una tarea a la vez.
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Introducción


Cuando las organizaciones todavía operaban como fábricas
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Durante gran parte de los siglos XIX y XX, las organizaciones fueron diseñadas como extensiones de la fábrica: estructuras pensadas para controlar el tiempo -y a las personas-, estandarizar el comportamiento y maximizar la producción -cualquiera que esta fuera, sin importar la industria de la que se tratara- a costa de la singularidad humana.

Ese diseño, desafortunadamente no desapareció.

Solo cambió de nombre.

En pleno siglo XXI, contando con un avance tecnológico considerable y con un sinnúmero de herramientas para poder agilizar -y por lo tanto, reducir la carga de trabajo y el peso tanto emocional como físico- muchas organizaciones siguieron operando bajo los mismos principios fundacionales: control del tiempo como medida de valor, obediencia forzada como sinónimo de compromiso, desgaste físico y mental normalizado como “costo operativo”.

La salud emocional era tratada como un daño colateral inevitable y en algunos casos, incluso, como se veía como una debilidad -ya fuera por un tema generacional (como lo remarcaban constantemente) o de personalidad-, que retrasaba el avance de la organización.

Se continuaba buscando perfiles "resilientes", "fuertes", "multitaskers" "que pudieran resistir la presión" como si fueran objetos o minerales a punto de pasar por un tratamiento necesario para ser funcionales.

En un momento temprano del siglo XXI, el atraso que tenían las organizaciones no era un tema tecnológico.

Las herramientas ya habían cambiado y también se habían multiplicado.

Los edificios habían y la urbe se había expandido.

El lenguaje se había vuelto más sofisticado.

El eje, no.

A lo largo de mi vida profesional, incluso desde antes de terminar la licenciatura en publicidad, tuve la oportunidad de formar parte de organizaciones de distintas industrias, tamaños y geografías. 

Fui parte de organizaciones desde dentro y desde fuera.

En la industria publicitaria recorrí el camino completo —de Jr a Sr, hasta llegar a Dirección Creativa—; fui docente, de principiante a titular de materia y asesor de tesis en universidades, y acompañé procesos de alineación en equipos y organizaciones completas desde medianas hasta grandes.

Desde esa experiencia, hoy resulta evidente algo que entonces apenas se intuía:

Muchos sistemas que en ese instante se consideraban modernos, seguían operando bajo lógicas diseñadas para otro momento histórico, otro nivel de conciencia y otra relación entre las personas y el trabajo.

El Blueprint PH1N1X® nace de esa observación prolongada, vista ahora con la perspectiva que dan el tiempo y el eje resuelto.

No para criticar el pasado, sino para dejar constancia de que ya entonces era posible organizarse de otra manera cuando la claridad sustituía al control.

La arquitectura que se describe en este libro no es una utopía ni un ejercicio de ciencia ficción.

Es —y sigue siendo— la forma natural en la que operan los sistemas cuando el eje se ordena de manera distinta.

Porque así es como son los sistemas que emergen cuando la claridad sustituye al control, cuando la responsabilidad se distribuye en lugar de imponerse y cuando la estructura deja de competir con la vida de quienes la sostienen.

Este texto no propone una transición "obligatoria" bajo ninguna circunstancia.

Describe un estado al que se llega con consciencia.

Este es un Cordantum®, un recuerdo del futuro de las organizaciones, que mira en perspectiva ese  momento en el siglo XXI, donde todavía conviven las estructuras heredadas de la Revolución Industrial.

Lo que el lector haga con esa imagen —cuándo, cómo o si decide acercarse a ella— es una elección personal y organizacional.

Porque el Blueprint PH1N1X® no empuja.

Solo muestra.
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PARTE I · EL DESFASE


1. Siglos como estados operativos
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Cuando hablamos de siglos, solemos pensar en periodos históricos delimitados por fechas muy precisas.

En este Blueprint PH1N1X®, los siglos no se entienden como marcas temporales, sino como estados operativos de consciencia.

Un estado operativo es la forma en la que un sistema —una persona, un equipo o una organización— procesa la realidad, la toma de decisiones, cómo se distribuye el poder, cómo se gestiona el tiempo y cómo se relaciona con el cuerpo, la mente y la energía de quienes lo sostienen.

Por eso, en una misma ciudad, en un mismo año y a veces dentro de una misma organización, pueden convivir múltiples siglos al mismo tiempo.

No es una metáfora.

Es una observación estructural.

Es un sistema de pensamiento.

Qué es un estado operativo de consciencia

Un estado operativo de consciencia define:

- Qué se considera valioso

- Cómo se mide el rendimiento

- Quién decide y desde dónde

- Cómo fluye la información

- Qué se sacrifica para sostener el sistema.

No es una ideología.

No es una cultura declarada.

Es la lógica real que gobierna el día a día.

Los estados operativos no se determinan por discurso, sino por nivel de claridad.

Y la claridad —o su ausencia— se manifiesta siempre en la operación.

Cómo identificar el estado operativo

El estado operativo de una organización no se detecta en sus valores escritos ni en sus presentaciones corporativas.

Se reconoce observando:

- Cómo se toman las decisiones bajo presión

- Qué ocurre cuando alguien se equivoca

- Cómo se usa el tiempo

- Qué se controla y qué se confía

- Qué se puede decir y qué se calla

Siglo XIX · Explotación del cuerpo

En este estado operativo, el cuerpo es visto como un recurso productivo.

El valor se extrae a través de la presencia física, la repetición y la resistencia.

El tiempo pertenece al sistema.

La fatiga es irrelevante.

La obediencia es supervivencia.

Aunque este modelo nació en la Revolución Industrial, no ha desaparecido.

Sigue presente allí donde el cansancio se normaliza, el descanso se penaliza y la productividad se mide en horas entregadas, no en sentido generado.

Siglo XX · Jerarquía

Aquí, el cuerpo deja de ser el único recurso y la mente entra en escena, pero bajo control. Estamos ante un estado operativo ligeramente distinto.

La jerarquía organiza el poder.

La información baja.

La autoridad decide.

El compromiso se confunde con obediencia.

La estabilidad se logra a costa de autonomía.

El sistema funciona mientras nadie cuestione demasiado.

Aún existen muchas organizaciones que siguen operando principalmente desde este estado, aunque utilicen lenguaje moderno y tecnología avanzada.

––––––––
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Siglo XXI · Claridad en transición

Este fue el estado operativo al que muchas organizaciones aspiraban hacia la tercera década del siglo XXI.

La claridad comenzaba a ser valorada, pero aún no era estructura.

Se hablaba de prop
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