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Klaus stand früh auf. Viel früher als sonst.

Heute war ein besonderer Tag.

Heute begann sein erster richtiger Arbeitstag
als Kaufhausdetektiv.

Er zog seine Jacke an. Auf der stand: Kaufhausdetektiv.

Klaus betrachtete sich im Spiegel.

„Ganz ruhig“, sagte er leise zu sich selbst.

„Du schaffst das.“
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Als Klaus im Kaufhaus ankam, war alles noch ganz ruhig.

Die Gänge waren leer.

Nur seine Schritte waren zu hören.
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Im Kaufhaus war jetzt schon einiges los.

Menschen gingen einkaufen, Kinder hielten die Hände ihrer Eltern fest, Einkaufswagen rollten über den Boden.

Klaus ging langsam durch die Gänge.

Er schaute genau hin.

So hatte er es in der Schulung gelernt.

„Beobachten ist wichtig“, hatte Herr Hiltmann gesagt.
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Plötzlich blieb Klaus stehen.

In der Nähe eines Spielzeugregals stand ein kleines Kind.

Es schaute sich um. Rechts. Links.

Dann wieder nach vorne.

Es weinte nicht, aber es sah unsicher aus.

Klaus überlegte, und bemerkte, dass das Kind allein war.

Es schien etwas zu suchen.

Klaus kombinierte: Sie sucht bestimmt ihre Eltern!

Hier muss ich helfen!


[image: ]


Klaus war nur ein paar Schritte von dem Mädchen entfernt.

Er schaute sie an und sie stand immer noch allein vor dem Regal. Klaus dachte nach. Jetzt muss ich richtig handeln, sagte er sich leise. Er schaute sich um.

Nicht weit entfernt sortierte eine Verkäuferin Kleidung an einem Kleiderständer. Klaus atmete tief ein.

Dann wusste er, was zu tun war.
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Klaus ging zu der Verkäuferin.

„Entschuldigung“, sagte er freundlich.

„Da drüben steht ein Mädchen ganz allein. Ich glaube es sucht seine Eltern.“ Die Verkäuferin nickte.

„Oh, das sieht ganz danach aus! Gut, dass Sie Bescheid sagen.“ Gemeinsam gingen sie zu dem Kind.
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Die Verkäuferin ging in die Hocke.

Sie lächelte freundlich.

„Hallo“, sagte sie. „Wie heißt du denn?“

Das Kind antwortete leise.

„Ich heiße Emma.“

Klaus kniete sich auch neben das Kind.

Er hörte zu.

„Ich habe meine Mama verloren“, sagte Emma.

„Das ist aber nicht schön! Aber Du brauchst Dir keine Sorgen machen, wir finden deine Mama ganz bestimmt“,
sagte die Verkäuferin.

„Ich bin die Annie und das ist unser Kaufhausdetektiv.“

„Stimmt, und ich heiße Klaus!“
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„Wir gehen jetzt gemeinsam zur Information“, sagte
Annie.

„Dort helfen wir dir, deine Mama zu finden.“
Emma nickte erleichtert. Sie standen auf, und zusammen
gingen sie durch das Kaufhaus in Richtung Information.
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Als sie an dem Informationsschalter angekommen waren,
wartete dort auch Herr Hiltmann.

Klaus erklärte ihm ruhig, was passiert war.

Herr Hiltmann nickte zufrieden.

„Sehr gut gemacht, Klaus, sehr gut kombiniert“, sagte er.

„Genau so handelt man richtig.“

Klaus fühlte sich ein bisschen größer.
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Herr Hiltmann bat die Kollegin vom Informationsschalter
eine Durchsage zu machen. Er nickte Emma zu und sagte:

„Das wäre doch gelacht, wenn wir deine Mama
nicht finden würden!“

Kurz darauf erklang eine
freundliche Stimme aus dem Lautsprecher:

„Die Mama von Emma wird gebeten,
zur Information zu kommen.“

Emma hielt die Hände von Annie ganz fest und
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