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Introducao

No dinamico setor da construcao civil, a entrega de
um imével ndo é apenas um momento de grande
expectativa, mas também um momento critico que
pode impactar diretamente a reputacdo e a
sustentabilidade de wuma construtora. Neste
cenario, surge a necessidade de um documento que
ndo sé guie o proprietdrio em suas
responsabilidades, mas também proteja a




construtora contra possiveis litigios e insatisfagdes.
Ao longo de minha trajetdria, identifiquei a
necessidade de um direcionamento claro e eficaz na
elaborag¢do de manuais para proprietarios, que sdo
instrumentos fundamentais para garantir a
satisfacdo e a seguranga juridica de ambas as
partes.

O "Manual do Proprietdrio que Protege Sua
Construtora" é uma ferramenta indispensavel,
concebida para garantir que os proprietarios
compreendam seus direitos e deveres desde o
inicio. Este manual n3do apenas esclarece a
utilizacdo correta dos imdveis, mas também
estabelece diretrizes claras sobre a manutencao e
as garantias, alinhando-se as normas
regulamentadoras, como a ABNT NBR 17170.

Com a implementacdo deste manual, as
construtoras podem reduzir significativamente os
riscos associados a entrega de suas obras. Através
da transparéncia e da comunicacdo efetiva, é
possivel mitigar conflitos e preservar a integridade
do relacionamento com os clientes, assegurando a
satisfacdo e fidelizacao.




Neste livro, vocé encontrard orientacdes praticas e
exemplos que ilustram como utilizar o manual de
forma eficaz, além de compreender as normas e
regulamentos que cercam a construgdo civil.
Prepare-se para transformar a maneira como sua
construtora opera e ofere¢a aos seus clientes a
confianga que eles merecem.

2. Direitos e Deveres do Proprietario

2.1 Principais Obrigacdes do Proprietario

Os proprietarios de imdveis tém um conjunto de
obrigacdes legais e regulamentares que devem ser
observadas para garantir a seguranga, a qualidade e
a valorizacdao do patriménio. Neste tdpico, serdo
abordadas as normas e regulamentacbes que os
proprietarios devem seguir.

Normas e Regulamentacoes




O proprietario deve estar atento as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
que sao fundamentais para a construcdo e a
manutencdo das edificagdes. A NBR 15575, por
exemplo, estabelece os requisitos de desempenho
para edificacbes habitacionais, abrangendo
aspectos como seguranca, habitabilidade e
sustentabilidade.

ABNT NBR 17170

A NBR 17170 estabelece diretrizes sobre as
garantias das edificacdes, sendo crucial para a
protecdo dos direitos do proprietdrio. Esta norma
define:

e Prazo de Garantia: A norma prevé prazos de
garantia para diferentes partes da
edificacdo, como estrutura, instalagdes
elétricas e hidraulicas, e acabamentos.

e Cobertura das Garantias: As garantias
devem cobrir vicios que comprometam a
seguranca e a habitabilidade da obra,
assegurando que o proprietdrio tenha
recursos para exigir a reparacao de falhas.

Os proprietarios devem estar cientes de seus
direitos e deveres em relacdo aos vicios




construtivos e as garantias previstas na NBR 17170
para garantir a protecdo do seu patrimonio e evitar
litigios futuros.

Os proprietarios também devem respeitar o Cédigo
Civil Brasileiro, que estabelece que o proprietario é
responsavel pela conservacdo do imodvel e pela
observancia das disposicoes legais e contratuais. O
artigo 1.276, por exemplo, ressalta a obrigacao de
conservar o imével, sob pena de responder por
danos a terceiros.

2.2 Responsabilidades Legais

As responsabilidades legais do proprietario incluem
a obrigacdo de manter a edificacdo em condigdes
seguras e habitdveis. O ndo cumprimento dessas
obrigacOes pode acarretar diversas consequéncias:

- Multas e Penalidades: O ndao atendimento as
normas pode resultar em multas administrativas
impostas pelos &rgdaos competentes, como
prefeituras e vigilancias sanitarias.




- Acdo Judicial: Caso o imdvel represente risco a
salude ou seguranca de terceiros, o proprietario
pode ser acionado judicialmente. A
responsabilidade civil por danos pode ser
estabelecida, levando a obrigacao de indenizar os
prejudicados.

- Perda de Garantias: O ndo cumprimento das
obriga¢des de manuten¢ao e conserva¢ao pode
levar a perda das garantias oferecidas pela
construtora, conforme estipulado na NBR 17170,
gue trata das garantias de edificacdes.

2.3 Vicios Construtivos

Definicao e Implicagdes Legais

Os vicios construtivos sao falhas que afetam a
qgualidade, seguranca e funcionalidade de uma
edificacdo, podendo ser classificados em trés
categorias principais:

- Defeitos de Projeto: Erros na concepcao inicial da
obra, que podem resultar em inadequacdes
estruturais ou funcionais.




