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			APRESENTAÇÃO

			Por que escrever – e por que ler – este livro

			Escrevo estas páginas movidas por um propósito que nasce do coração e da experiência: o desejo de ver o turismo brasileiro crescer com mais humanidade, cuidado e segurança.

			A cada destino que visitei, a cada profissional que conheci e a cada história de acolhimento que me foi compartilhada, percebi que a hospitalidade vai muito além de palavras bonitas, ela é uma atitude. Um gesto que transforma encontros em vínculos, e viagens em experiências de afinidade mútua e laços de conexão emocional.

			Este livro nasceu da vontade de reunir reflexões, aprendizados e práticas que nos ajudem a compreender o turismo como uma rede de apoio, onde o cuidado com o outro é parte essencial da gestão e da segurança.

			Falar de hospitalidade e segurança, afinal, é falar de gente. É reconhecer que o turista que chega traz consigo sonhos, expectativas e vulnerabilidades. É também olhar para quem recebe – o agente público, o guia, o hoteleiro, o policial, o morador – e compreender que todos são protagonistas dessa experiência compartilhada e enriquecedora.

			Vivemos tempos em que o turismo exige mais do que infraestrutura: exige empatia, ética e responsabilidade. As crises globais, as mudanças sociais e as novas tecnologias nos desafiam a repensar o modo como acolhemos o outro. Precisamos, mais do que nunca, de destinos que saibam equilibrar eficiência e sensibilidade, planejamento e afeto.

			Não escrevi este livro apenas para especialistas, mas para todos os que acreditam no poder transformador da hospitalidade. Ele é um convite à reflexão e à ação. Que cada capítulo sirva como um mapa de possibilidades – um guia para gestores, educadores, profissionais da segurança e todos os que, de alguma forma, constroem a experiência de quem viaja.

			

			Que ao final desta leitura você sinta que cuidar do turista é, na verdade, cuidar de nós mesmos, da imagem que projetamos como destino, como país e como seres humanos.

			Seja bem-vindo (a).

			Este livro foi feito para você.

		

	
		
			

			PREFÁCIO

			A trajetória de Kathia Cirqueira, autora desta obra, é marcada pela convergência de duas áreas que raramente se encontram com tanta harmonia: o turismo e a segurança pública. É essa combinação rara que torna sua escrita autêntica, relevante e inspiradora.

			Este livro nasce como uma travessia conduzida pela sensibilidade e pelo rigor técnico da autora, que enxerga no encontro entre visitantes e território um gesto profundamente humano. Ao escrever sobre segurança turística, a autora não fala apenas de estratégias, estruturas ou protocolos. Fala de pessoas. Fala de vínculos. Fala daquilo que sustenta a memória de uma viagem muito depois de o visitante voltar para casa: a experiência de ter sido acolhido com cuidado e respeito.

			Kathia nos conduz pelas veredas onde segurança e hospitalidade deixam de ser conceitos distantes e passam a formar um mesmo tecido. Ela nos lembra que todo profissional que atua na esfera da segurança turística, seja na prevenção, na orientação ou no atendimento, representa mais que uma instituição; representa a identidade viva de uma cidade. Sua postura, sua palavra e seu olhar influenciam diretamente a forma como o visitante percebe o lugar, a cultura e as pessoas que o recebem.

			Nesse entrelaçar de funções e significados, há uma poesia discreta, a poesia do cuidado. Porque garantir segurança não é apenas evitar riscos, mas criar ambientes de confiança. Não é apenas proteger; é também acolher. Não é apenas orientar; é escutar.

			Com uma escrita que combina precisão analítica e delicadeza narrativa, este livro ilumina a segurança turística como uma prática relacional, sensível e estratégica. Ele nos convida a entender que o profissional desse campo é, ao mesmo tempo, guardião, mediador cultural e anfitrião, alguém que, pela forma como age, comunica a essência do destino.

			

			Que o leitor se deixe guiar por esta obra. Kathia nos oferece não apenas conhecimento, mas inspiração: a lembrança de que o turismo floresce onde há segurança, e floresce ainda mais onde há humanidade.

			Karla Cristian R. de Menezes

			Reitora do Instituto Superior de Ciências Policiais / ISCP e Chefe do Departamento de Educação e Cultura da PMDF
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			FUNDAMENTOS DA HOSPITALIDADE E DA SEGURANÇA NO TURISMO
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