
  
    
      Epílogo


      Debemos cambiar los lentes con que vemos la realidad


      Como ya hemos comentado a lo largo del libro, debes entrenar tu mente para ver el futuro y para anticiparte a lo que viene; debes poner mucha atención. Estamos en un mundo VUCA de enorme incertidumbre, pero si a eso le sumas una desorientación personal, entonces será imposible que te anticipes a los eventos que te pueden afectar.


      La mejor forma de predecir el futuro es creándolo, pero no desde la perspectiva de lo que conoces, sino desde lo desconocido, de aquello que no dominas aún, ya que la mayoría de nuestros pensamientos se alimentan de nuestras experiencias, de viejos recuerdos, porque la mente refleja todo lo que hemos aprendido antes. Al igual que una computadora, nuestro cerebro tiene un disco duro donde se almacenan todos los eventos que hemos experimentado hasta la fecha.


      Cuando te enfrentas a un entorno complejo como el de hoy y tratas de resolver los problemas con tus viejas ideas, eso te causará un conflicto, ya que tu entorno actual no tiene antecedentes previos. Las experiencias de nuestra vida crean emociones. Si tú recuerdas un evento preciso de tu vida, ya sea el día que nació tu primer hijo, o el día de tu boda, es porque ese evento cambió tu vida. Podemos concluir que la mayoría de nuestras emociones y la forma de ver la vida vienen de eventos históricos, no de la situación presente. El presente sólo detona esos sentimientos del pasado y tú reaccionas. Entonces, para enfrentar la situación actual debes estar consciente de que tu pensamiento se tiene que pelear con tu pasado. Es por esto que hoy cada persona reacciona diferente ante la pandemia. La manera en que piensas y cómo te sientes hoy ante la situación que vivimos crea en ti una actitud, que en muchos casos no es muy positiva.


      Espero que con este libro hayas almacenado información y consejos y tomes conciencia de las diversas acciones que puedes emprender al identificar los cambios radicales que tendrá nuestro trabajo, nuestras empresas y nuestra vida personal. Como la mente está alineada con los aprendizajes previos, al cambiar el entorno tan profundamente tu mente luchará contra una realidad de la que no tiene experiencia previa, y desearás que las cosas se parecieran a lo que conoces, algo que nunca sucederá. Por ello, para anticiparte al futuro tendrás que encauzar a tu mente a posicionarse en el nuevo mundo en que viviremos, para que construyas estrategias que te ayuden a resolver los problemas a los que te vas a enfrentar. Así pues, como expresé en un inicio, si quieres construir tu futuro tendrás que hacerlo sobre lo desconocido y no sobre lo conocido, ya que lo conocido, lo que dominas, no tiene parámetros para poder resolver algo nunca visto. Esa forma de pensar te puede llevar a un camino sin destino. La mayoría de las personas ve la realidad con lentes que están basados en algo inexistente y no en función del profundo cambio que está viviendo, pues no lo comprende a plenitud.


      En el mundo actual se integraron dos cambios muy profundos: la pandemia y la tecnología. La primera disparó la implementación de la tecnología al limitar nuestro acercamiento social. El distanciamiento está siendo compensado por la tecnología, que coincidió con estar justo en el momento exacto de su evolución. Si logras cambiar y modificar las creencias de vida que arrastras de tu pasado, te será más fácil poder resolver los problemas que este mundo VUCA te está presentando.


      Es comprensible que trates de sustentar cualquier estrategia o cambio en datos sólidos, de los que hoy no disponemos. Actualmente rige la incertidumbre. Entonces, debes crear tu futuro en función de lo que no sabes, a pesar de que esto haga más complejas las decisiones; además, el cambio en ti debe realizarse rápidamente y eso requiere de un nivel de energía enorme y un desgaste, porque debes aprender a vivir distinto y a cambiar tu percepción de la realidad.


      Por todo lo anterior solicité a varios de mis amigos, colegas y clientes que compartieran cuál es su reflexión al vivir el cambio durante esta pandemia. Te comparto a continuación lo que ellos escribieron y lo que descubrieron durante este proceso con el propósito de que te sirva a ti también y puedas cambiar más rápido con la ayuda de mis amigos, que tan amablemente se abrieron a compartir su cambio y su nueva visión de la vida. Espero que estas reflexiones contribuyan a que logres esa transformación.


      Reflexiones y aprendizajes


      Ingeniero industrial, jubilado:


      • En lo profesional creo que el home office llegó para quedarse. El desarrollo de plataformas virtuales está ahorrando muchos costos, sobre todo a los grandes corporativos y en la educación. Aunque no creo que ésa sea la solución para todos por igual.


      • En lo social “la gente necesita de la gente”, somos seres gregarios por naturaleza y permanecer encerrados y con poco contacto nos causa estrés. Actividades como la diversión y el ocio no pueden suprimirse.


      • La pandemia dejó al descubierto que como sociedad nos hace falta mucha más educación para seguir reglas básicas y tener mayor disciplina y acatarlas.


      Administrador en la industria del turismo, jubilado:


      • Me he dado cuenta de lo importante que es la familia, las amistades, el poder verlas, abrazarlas, besarlas y compartir todo, y que lo material no vale tanto como eso.


      Empresario en el área de servicio:


      • Primero debemos ser agradecidos con lo que se tiene.


      • El reto más grande es conectar a las personas con un propósito.


      • La importancia de navegar en tiempos ambiguos, asegurando la continuidad del negocio, la familia y en lo personal, a pesar de la incertidumbre y el estrés.


      Emprendedora, psicóloga, coach:


      • Me doy cuenta de que todo puede cambiar en un instante y de que no podemos dar nada por hecho.


      • Sé que soy más fuerte de lo que creía. Que amo mi soledad y que estoy bien conmigo misma si me mantengo en conexión con la energía superior y me cuido.


      • Lo más valioso es lo más simple, como poder respirar libre.


      • Frente al caos, lo fundamental es mantener la paz interna, eso es primordial.


      • Debemos aceptar, soltar apegos a todo y a todos, viviendo el instante, sabiendo que todo cambia y que esto no será para siempre.


      Empresaria en bienes raíces:


      • Aprendí a soltar el control de mis manos, para vivir tranquila y alegrar mi existencia.


      • Aprendí que nadie es imprescindible; hoy estoy, mañana no sabemos. Antes me sentía imprescindible; ni la naturaleza nos necesita; dejé de preocuparme de las cosas, problemas y pleitos intrascendentes.


      • Empecé a preocuparme por mi verdadero yo, con meditación y fe, y me estoy conociendo, como una nueva persona que está aprendiendo el significado del amor, con toda honestidad.


      Comerciante y redes de mercadeo:


      • Para mí lo más relevante ha sido que hay que tener un plan B y hasta un C.


      • Hay que invertir en la salud. Prevenir y usar suplementos para fortalecer el sistema inmune. Prevenir el contagio es muy difícil. Pero tener una buena respuesta en caso de contagio es clave.


      • Vivir en un ambiente con mucha naturaleza es mucho mejor que las grandes urbes.


      Consultor de empresas:


      • Dar importancia al vínculo con otros. Somos seres relacionales, nos apoyamos y aprendemos.


      • Se puede vivir con mucho menos de lo que podíamos imaginar antes. Es una maravilla caminar ligero en la vida, lo que de aquí nos llevaremos nada tiene que ver con lo material.


      • Nada ni nadie está aislado, la vida es sistémica. Estamos ligados todos con todos. Es momento de decisiones, optar por ser parte de la solución o parte del problema.


      Constructor:


      • Toda la vida me suponía imbatible y que podía resolver cualquier problema con esfuerzo y trabajo, ahora me doy cuenta de que somos absolutamente vulnerables y que hay que actuar en consecuencia. Ahora soy más humilde, tomo las cosas con más calma y disfruto más el momento.


      • Decidí deshacerme del estrés diario y de cualquier otra preocupación, ahora trabajo sin presiones, vivo más sano y feliz.


      • Durante muchos años todos dependían de mí, ahora me doy cuenta de que cada uno de mis hijos labra su camino y que no dependen de nadie más. Vivo cada día como si fuera el último.


      Psicóloga, coach de vida:


      • Aprendí que la capacidad de adaptación es fundamental para sobrevivir en una crisis.


      • Aprendí que en tiempos complejos es necesario haber trabajado en tener una plataforma sólida que permita atender demandas a corto y mediano plazos.


      • Aprendí que es muy importante para la salud emocional y mental tener vínculos sólidos, sanos y verdaderos con la familia y amigos.


      Ingeniero:


      • Valorar la libertad absoluta sin restricciones.


      • Valorar a las personas que te acompañan en este momento.


      • Aprendí a valorar la vida.


      Ejecutiva en recursos humanos:


      • Mayor cercanía contigo mismo para mantenerte fuerte y seguro.


      • La familia es lo primero.


      • Es una oportunidad para reinventarnos.


      Matrimonio de jubilados:


      • Nos ha enseñado que para vivir felices y en familia no necesitamos nada más que alimentos, medicamentos y amor.


      • Nos ha hecho ver que el ser humano es un ser sociable por naturaleza y el aislamiento nos ha afectado a todos.


      • Ha servido tanto para unir a las familias como para separarlas.


      Artista y entrenadora física:


      • Aprendí que los humanos ante la adversidad son los causantes de que las cosas sean más difíciles para aquellos que están haciendo todo lo posible por ayudar a salvar vidas.


      • Que los humanos comenten los mismos errores de siglos atrás.


      • Que los momentos inesperados existen, que te tomarán por sorpresa y debes estar siempre bien preparado para impre­vistos.


      Joven ejecutivo en área agrícola:


      • He comenzado proyectos personales que no habría tenido sin esto. He vivido más cerca de mi esposa e hijos y eso es maravilloso.


      • El contacto físico es parte del ser humano y lo extraño. No he visto a mis padres desde marzo y mi cuñada y mis sobrinos se fueron a vivir a otro estado y no pudimos abrazarnos. Hay que demostrar los sentimientos.


      • He confirmado que la vida es corta. Hay que aprovechar esta oportunidad de vivir.


      Administradora de edificios:


      • Me di cuenta de que para saber reaccionar ante los acontecimientos de la vida no depende de tu cultura sino de la responsabilidad con uno mismo.


      • Me di cuenta de que no estamos tan unidos como presumimos, cada quien ve por sus propios intereses.


      Empresario de la industria médica:


      • Conocimos que tenemos una nueva capacidad de resiliencia. Hemos hecho posible lo que creíamos imposible.


      • Aplicamos la capacidad disruptiva al crear nuevos negocios, derivados de las necesidades que han surgido.


      • Estamos experimentando un crecimiento de la productividad al utilizar mejor el tiempo con comunicaciones directas y efectivas mediante nuevas tecnologías.


      Empresario en publicidad y relaciones públicas:


      Esta pandemia me ha dejado varios aprendizajes:


      • Valorar y agradecer: principalmente los tiempos con mi esposa, mis hijos y mi familia. La salud personal y de todos mis familiares cercanos, como mis padres y hermanos. Contar con la solvencia económica para sufragar las necesidades básicas y un poco más.


      • Confirmar: que no se requiere de mucho para ser feliz y de poco sirve hacer planes a futuro porque todo es incierto.


      • Simplificar: la vida acelerada que llevaba desde el punto de vista laboral y personal, entendiendo que se tiene tiempo para hacer más cosas si uno cambia de hábitos y forma de pensar.


      Ejecutiva, emprendedora y publicista:


      La pandemia y yo:


      • He decidido no mencionar su nombre para no darle más fuerza de la que tiene. Mi primera reacción al saber de ella fue de incredulidad, nunca vi sus alcances. Después del curso de esta terrible historia me han surgido muchas preguntas:
¿Qué enorme reto es éste para la humanidad?
¿Cuál es la lección que debemos aprender?
¿Por qué tuvimos que llegar a la muerte masiva y dolorosa de los seres humanos?


      • Los sentimientos son encontrados, te da rabia pero a la vez una gran impotencia que llega hasta el miedo, y me pregunto: ¿Por qué tengo miedo de ese bicho? Así le llamo. Tener miedo de salir de tu casa, a que las personas se te acerquen, tener miedo cuando alguien estornuda, tener miedo a regresar rápido a casa y bañarte urgentemente y desinfectarte. Vivir en la paranoia porque te duele la garganta, porque estornudaste, porque te duele la cabeza y siempre al final preguntarte: ¿Tendré el bicho?


      • Obsesionarte con llevar en el celular una lista con todas las recetas, consejos, nombres de los medicamentos que te ayudan a combatir el bicho. Leer todos los días qué de nuevo hay contra el bicho. Emocionalmente tratar de ser más positiva que nunca, porque si te deprimes el bicho lo sabe y te invade. Buscar animar a todos los que te rodean y con los que mantienes comunicación.


      Al final sigo con la misma pregunta: ¿Cuál es la lección de este gran reto para la humanidad? ¿La hay…?


      Emprendedor en el área de instalaciones de redes y comunicación:


      • Me di cuenta de que empresas que pensaban que tenían un negocio sólido hoy están endebles, al igual que las personas.


      • Me doy cuenta de que la constancia es el mejor amigo del éxito.


      Ejecutiva de administración pública, en etapa de retiro:


      • Esta nueva normalidad me causa temor y angustia.


      • Ahora sin un trabajo estable tendré que reinventarme y no sé qué camino tomar.


      • Me siento con el compromiso de emprender una actividad que enriquezca cada momento de mi nueva vida después de la pandemia.


      Deportista, entrenador físico:


      • Me di cuenta de que la humanidad, al elegir una vida muy apresurada, nunca se preparó para una situación como la que estamos viviendo.


      • Entendí que las necesidades básicas siguen de manera prioritaria, que tenemos que adaptarnos, ser más creativos ante el cambio inminente, que lejos de restar nos hará sumar, nos unirá y estaremos más cerca de los que están lejos.


      • He tomado conciencia al comprender aquello que es lo realmente importante y aquellas cosas que no lo son. Que una enfermera es más valiosa que un futbolista estrella. Llegó el día en que se cumplió aquella nefasta promesa de un apocalipsis viral y las fronteras seguras fueron derribadas, pues descubrimos que un beso, un abrazo o un estornudo son más letales que una bala. La distancia y el encierro nos han llevado a la más profunda reflexión de nuestra vida.


      Asesor financiero y de inversiones para corporaciones en forma independiente:


      • Corroboré que los seres humanos somos adaptables en circunstancias especiales y con la persona correcta, como es mi caso: puedes sobrellevar situaciones difíciles y a la vez distintas a las que presuponías que estarían en tu futuro, sin importar lo peculiares que sean.


      • Después de todo esto, ahora sé con quiénes voy a convivir más en el futuro. Ya sé quiénes suman y de quién me tengo que alejar. Esta pandemia me mostró el verdadero rostro de la amistad.


      • Esta experiencia de la sana distancia y el encierro para no contagiar o contagiarse me demostró lo mucho que valoro y aprecio a mi familia. Este periodo destacó la importancia de tener una familia unida y solidaria. Mi futuro tendrá un mejor aprovechamiento cada día para la convivencia social con mi pareja, con la familia, así como con los amigos. Ellos son los que me acompañarán hasta el final de mis días.


      Empresario, dueño de varias empresas:


      • Lo primero que corroboré fue pensar en mi salud. Recordé lo que dicen las aeromozas cuando estás en un avión: “Si hay una pérdida de presión, primero póngase la máscara usted”. Por eso tomé la decisión de cuidar mi salud primero, para poder ayudar a otros al estar sano. Corro cinco kilómetros tres veces por semana. Practico de 10 a 20 minutos de ejercicios de concentración de la respiración, porque ayuda al sistema inmunológico. Me aislé de mi oficina para evitar el contagio y trabajo desde casa con mis clientes y colaboradores. Ahora estoy más consciente de mi salud.


      • Analicé qué iba a hacer con mis negocios, ya que las noticias eran muy negativas y el cierre de empresas era el tema. Comencé cambiando mi actitud, escuchando y viendo todas las mañanas videos sobre actitud positiva ante estos nuevos retos. Uno de ellos eran mis ventas. Decidí tomar un curso de marketing digital que aún continúo estudiando. También tomé un curso de administración financiera para tomar mejores deci­siones. Aconsejo, sin importar tu negocio, que tomes uno de ellos. La vida se compone de la suma de las decisio­nes que tomas a diario. Hoy son tiempos de tomar decisiones en todas las áreas de nuestra vida.


      • Reflexioné que era necesario tener confianza en la gente para que hiciera su trabajo sin yo estar presente, para tener más tiempo y trabajar desde casa. La mayor libertad de un empresario es poder lograr más tiempo libre. Esto significa tener la libertad de controlar tu propio tiempo. Ahora debemos pensar diferente acerca del tiempo. Ahora mis colaboradores están tomando de­cisiones operativas, mientras yo he realizado otros negocios desde casa, administrando mejor mi tiempo y mi desarrollo personal. La confianza es como el lubricante, reduce la fricción y crea condiciones más favorables.


      Presidente y director general de compañía de autobuses de pasajeros:


      • Me di cuenta de que el dinero que tengas no te da la salud en tu vida.


      • Poder estar más tiempo y convivir es lo más preciado en la vida.


      • Desde el punto de vista de las empresas, nos damos cuenta de que no estábamos siendo eficientes, se explotaban recursos de forma excesiva. Hay una Tierra que debemos cuidar para tener aire limpio. Para vivir no se necesita mucho, salvo no vivir para despreciar nuestro tiempo.


      Emprendedor experto en sistemas y diseño de plataformas:


      • Siempre hay oportunidades. Los restaurantes, plazas comerciales, cines, estadios, tienen graves problemas. ¡Pero el e-commerce creció en un trimestre lo que se planeaba para 10 años! Zoom, Meet, Teams, crecieron un 200%. La parte digital ha explotado, las herramientas, los cubrebocas de diseño (los cubrebocas serán las nuevas corbatas y eso hace posible vender un cubrebocas a mil pesos), etcétera.


      • Debes crearte un buen margen, reforzar la necesidad de crearte un margen de colchón: seis meses de tus gastos. Mejor si puedes disponer de un capital para invertir (no me refiero a ahorros o para una inversión, sino dinero que puedes perder y que no te cree un problema financiero).


      Gracias a todos por compartir…
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      Mario Borghino es director de Borghino Consultores. Se ha desempeñado como un extraordinario consultor de empresas por más de 35 años, rediseñando organizaciones y rescatando empresas, a través de su transformación. Es un conferencista renombrado en temas de finanzas personales, estrategia y crecimiento de negocios e innovación disruptiva en México, Latinoamérica, España y Estados Unidos. Se ha destacado como asesor de empresarios, presidentes, directores y fundadores de grandes corporaciones. Año con año dicta conferencias en más de ocho países, con las cuales ha provocado un altísimo impacto en sus más de 50 mil oyentes.


      Escribe para múltiples revistas de negocios y periódicos, y es constantemente invitado a programas de televisión y radio. Su perfil de investigador lo ha llevado a escribir ocho libros bestseller con más de 400 mil copias vendidas, entre los que destacan El arte de hacer dinero, El arte de hacer preguntas y Disrupción.
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