GESTAO DA QUALIDADE: Ferramentas, Técnicas e Métodos

GESTAO DA
QUALIDADE

Ferramentas,
Técnicas e Métodos

EDILBERTO BASSAN

treinamentos




EDILBERTO BASSAN

22 edicéao
revisada e ampliada




GESTAO DA QUALIDADE: Ferramentas, Técnicas e Métodos

Bassan, Edilberto José
Gestao da Qualidade: Ferramentas, Técnicas e
Meétodos / Edilberto Bassan. 2% edicao rev. ampl.- Curitiba,
Pr. 2023.
176 p.

ISBN: 9781653204502

1. Administracido 2. Qualidade

Copyright © 2023 Edilberto José Bassan

Todos os direitos reservados.

ISBN: 9781653204502




GESTAO DA QUALIDADE: Ferramentas, Técnicas e Métodos

GESTAO DA QUALIDADE:
Ferramentas, Técnicas e Métodos

2* ediciao
Revisada e Ampliada

Edilberto Bassan




GESTAO DA QUALIDADE: Ferramentas, Técnicas e Métodos

Copyright

BASSAN, Edilberto. Gestado da Qualidade: Ferramentas,
Técnicas e Métodos. 22 ed. rev. ampl. Curitiba, 2023.

Gestao da Qualidade

Titulo: Gestdo da Qualidade: Ferramentas, Técnicas e
Métodos.

22 Edicdo

revisada e ampliada
2023

Curitiba — PR — Brasil




EDILBERTO BASSAN

Prof. Edilberto Bassan

Caleg treinamentos

vi



GESTAO DA QUALIDADE: Ferramentas, Técnicas e Métodos

Prefacio

Esta obra esta direcionada aos profissionais que atuam
sobre a Gestdo da Qualidade nas industrias e,
principalmente, para Professores e Alunos do Ensino
Técnico e Superior no desenvolvimento de suas
pesquisas e atividades académicas. Aborda conceitos,
técnicas, métodos e ferramentas para a Gestdo da
Qualidade de uma forma atualizada, clara e precisa.

Boa leitural!!l
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Prezado leitor:

No livro em formato e-book as numeracdes de pagina,
sumario e quantidade de paginas podem néo ser idénticos
ao livro fisico publicado, visto que a leitura em formato
eletrdnico dependera do equipamento utilizado e do zoom
estabelecido.
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Conceito de
Qualidade

Somente o basico
ja ndo é mais o suficiente

Muitos sdo os conceitos sobre a Qualidade, e estes
conceitos estédo evoluindo junto com as novas exigéncias
dos clientes, junto com os novos métodos e junto com as
atuais tecnologias industriais.

Ao longo do tempo, as industrias passaram de uma
producdo simples e manual para uma paulatina e
complexa substituicdo das tarefas repetitivas por
maquinas, dispositivos e sistemas automatizados. Esta
substituicdo tem gerado uma aceleracdo dos processos
de fabricacao, disponibilizando para a sociedade produtos
em alta escala.
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Novos projetos de produtos mais adequados as atuais
expectativas dos consumidores sdo lancados cada vez
mais rapido e em maiores quantidades.

Dentro deste processo, hoje globalizado, é preciso
entender que o0s concorrentes também trabalham
rapidamente. As distancias e os prazos de entrega foram
rapidamente encurtados pelas tecnologias e estratégias
logisticas mais avancadas, possibilitando a aquisicdo de
produtos e materiais de locais mais distantes, ou melhor,
pode-se comprar praticamente de qualquer lugar do
mundo.

A qualidade entra em um processo de melhoria
continua e os produtos precisam atrair cada vez mais
clientes.

Os concorrentes podem estar bem ao seu lado, mas
também podem estar em qualquer outro lugar ou mesmo
em outros paises, e os produtos fabricados por eles
podem absorver uma fatia de mercado significativa de
consumidores.

Neste cenario é preciso dar mais importancia para a
gualidade dos produtos e servicos, ndo ha mais espaco
para produtos de ma qualidade, principalmente para quem
quer estar na frente da concorréncia, ou mesmo entre 0s
primeiros colocados, o que significa que a industria deve
garantir que todos os seus produtos fabricados estejam
de acordo com o esperado pelo cliente em relacdo ao uso
e, sobretudo, que estes produtos ndo apresentem defeitos
ou falhas durante a sua vida util.

10
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Os controles de qualidade, as inspecfes e ensaios
sdo meétodos essenciais para evitar diversas perdas de
produtividade na industria, para ajudar a garantir a
gualidade dos produtos fabricados e apoiar a melhoria
continua.

Mas hoje so isto ndo basta.

As industrias e o0s profissionais que conseguem
compreender, dominar e utilizar corretamente as técnicas
e 0s conceitos da Qualidade tém mais oportunidades de
conquistar mercados e superar 0os demais concorrentes,
influenciando diretamente no processo de fabricacao.

E preciso fazer uma reflexdo sobre a situagdo da
evolugdo dos métodos organizacionais das industrias e o
desenvolvimento da filosofia da qualidade ao longo do
tempo, assim como sobre a atual aquisicdo e evolucao
das competéncias dos operadores, inspetores, técnicos,
analistas, engenheiros e, também, dos lideres e gestores
das empresas, buscando os beneficios que uma indastria
pode ter com um processo produtivo mais eficiente e mais
eficaz, gerando mais qualidade e confiabilidade.

Pode-se ter varias percepcdes em relacdo aos
conceitos sobre qualidade. Estas percepcbes dependem
da situacdo e do contexto em que este conceito esta
sendo inserido, visto que a qualidade pode ser vista como
algo subijetivo.

11
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O que é excelente e essencial agora, daqui a pouco
tempo pode evoluir ou até mesmo ser substituido por
outra coisa. A qualidade, portanto, tem um significado
complexo, pois além da conformidade aos requisitos
especificados, leva-se também em consideracdo outros
sentimentos e interpretagcbes mais individuais de cada
consumidor.

Ainda n&o se tem um total consenso sobre o conceito
da qualidade. Ha vérios especialistas no Brasil e no
mundo que defendem as suas proéprias visoes.

Entretanto, pode-se partir de uma premissa basica e
universal da qualidade:

“Qualidade é satisfazer as necessidades
do cliente”.

Para as industrias atuais, entretanto, este conceito é
demasiado simplista, pois ele é s6 o ponto de partida.

A qualidade industrial € complexa, ela requer muito
mais do que o basico e vai muito além de uma simples
frase de impacto. Até porque, “satisfazer as necessidades
dos clientes”, atualmente ja ndo € algo tdo simples.

12
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Conceito de Qualidade:

‘A qualidade pode ser definida como fazer
corretamente todas as atividades, desenvolver
projetos sem falhas, fabricar produtos ou
realizar servigos isentos de defeitos ou erros,
atender aos padroes, normas, leis e
especificacoes, assegurando que as
expectativas dos clientes sejam totalmente
atendidas ou até superadas em relacdo a
conflanca e ao uso do produto ou da
prestacdo do servico, buscando um grau de
posicionamento em relacdo aos seus
concorrentes.”

Explicando o conceito:

Fazer corretamente todas as atividades, dentro do
conceito de Qualidade, néo significa fazer somente o
basico, ou cumprir apenas com a obrigacdo, mas sim
fazer o melhor. Fazer o que realmente precisa ser feito
para bater metas, com eficiéncia e eficacia.

13
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Nota-se que a qualidade tem uma relacdo com as
tomadas de decisdo e com as atitudes de todos os
profissionais em qualquer funcdo industrial ou mesmo
administrativa. Na qualidade é preciso a participacdo de
todos, seja nas fungbes operacionais, administrativas ou
ainda nos niveis estratégicos e da alta gestao.

Os niveis estratégicos e de alta
gestdo sdo fundamentais para a
maestria no alcance da qualidade.
Sao eles que definem o Norte e a
visdo da empresa em curto, médio e
longo prazo, assim como interferem e
influenciam direta e indiretamente em
todas as esferas da organizacao.

Ainda segundo este conceito, para haver qualidade
na industria é preciso que os produtos fabricados
atendam aos padrfes estabelecidos, e isto comeca ja na
fase de projeto, ou seja, durante a concepcdo e
desenvolvimento dos projetos do produto e/ou do
processo de fabricacédo.

Percebe-se neste conceito a grande preocupacao
com a qualidade desde o momento da idealizagdo do
produto, sobre os projetos e concepc¢des preliminares,
sobre o0s desenhos técnicos, o0s calculos e as
especificacoes finais.
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Para que um produto possa ser visto pelo mercado
como de alta qualidade, é preciso primeiro analisa-lo
desde o0 momento da sua concepcédo, ou seja, ainda na
fase de desenvolvimento dos projetos.

Se um produto é mal projetado, provavelmente este
produto ir4 aportar consigo as falhas de projeto durante
toda a vida util do produto no mercado. Neste caso, a
manufatura tera dificuldades em manter um nivel
adequado de satisfacdo durante a fabricacdo e entdo
modificacdes de projeto serdo necessarias na fase série,
lembrando ainda que as modificacfes tardias podem
incorrer em maiores custos industriais, perdas e
problemas de imagem de marca.

As etapas de concepcdo de um
projeto devem ser criteriosamente
analisadas e testadas. Muitas
empresas aplicam métodos e
ferramentas para as diferentes fases
de um projeto, como o *PPAP,
*APQP, *DFMEA, *PFMEA, entre
outros.

*PPAP: Processo de Aprovacdo de Pecas de Produgao (em tradugio livre)

*APQP: Planejamento Avanc¢ado da Qualidade do Produto (em traduczo livre)
*DFMEA: Analise do Modo de Falhas e seus Efeitos para Produto (em traduczo
Iivre)

*PFMEA: Andlise do Modo de Falhas e seus Efeitos para Processo (em tradugao
Iivre)
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