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Primavera del 2019. Durante el proceso de preparación de la asamblea anual de socios de BioAlai, Idoia Jalón, dinamizadora de la asociación, reflexionaba sobre algunas de las cuestiones que afloraban regularmente en torno al futuro de la asociación. Creada en 1993 y tras más de 26 años de andadura, BioAlai se había convertido en un referente tanto a nivel local como estatal. Desde sus orígenes, esta asociación de consumo ecológico buscó abordar la distribución alimentaria desde la lógica de la autogestión, la apuesta por el consumo de cercanía, el compromiso con el sostenimiento de las personas productoras, y con un enfoque organizativo vinculado a la agroecología y la transformación social.

A punto de entrar en la tercera década del siglo XXI, y con la creciente conciencia social en torno a la importancia de una alimentación saludable, las posibilidades de aumentar el impacto social de la organización se habían multiplicado. Sin embargo, el camino no estaba exento de retos. Al fin y al cabo, BioAlai era un proyecto sometido a limitaciones tanto para acceder a recursos financieros como para movilizar el trabajo voluntario necesario para garantizar la sostenibilidad de la organización. Por otra parte, el boom de la alimentación ecológica había generado un importante crecimiento de la oferta de productos ecológicos en los lineales de las grandes cadenas de supermercados. En este contexto, y como planteaban algunas voces dentro de la organización, Idoia se preguntaba si BioAlai debía apostar por el crecimiento y llegar a un mayor número de personas en la ciudad.


1. BioAlai: mucho más que un supermercado ecológico

A pesar de ser la parte más visible de su actividad social, BioAlai siempre había aspirado a ser más que una tienda (o supermercado) de productos ecológicos. De hecho, en 1993 a las 33 personas impulsoras del proyecto les unían inquietudes vinculadas a la agricultura ecológica, la bioconstrucción, la banca ética, el movimiento ecologista y, por supuesto, la alimentación sana. De hecho, varias de las personas del grupo eran parte activa de los movimientos sociales de la ciudad, y esas inquietudes ciudadanas tuvieron pronta cabida en el proyecto asociativo.

Por tanto, desde el inicio se planteó ya uno de los elementos centrales que han permanecido en la organización hasta 2019: la idea de que la asociación era más que una mera tienda de productos ecológicos. Así, el apoyo a los productores locales para mejorar sus márgenes y generar incentivos para la producción local, la apuesta por productos de agricultura ecológica y los canales cortos, o la sensibilización de las personas socias y de la ciudadanía de Vitoria-Gasteiz hacia el consumo responsable ponían a la organización en la lógica del compromiso con la agroecología. Como veremos posteriormente, este concepto es fundamental para comprender los dilemas que la organización enfrentaba antes de la asamblea de 2019.

Con el alquiler del primer local en la zona norte de Vitoria-Gasteiz en 1993, se abrió un espacio que, además de proporcionar un lugar de encuentro, permitía a las personas socias abastecerse de productos ecológico como la proteína vegetal, el tofu o el seitán de difícil acceso en la ciudad en aquellos años. De hecho, la oferta de alimentación ecológica era escasa y cara. Como ejemplo ilustrativo de esta dificultad, Idoia explicaba que, en aquellos años, comprar huevos ecológicos suponía traerlos de Galicia. Por tanto, la posibilidad de aglutinar la demanda de producto ecológico en un proyecto colectivo comprometido con el consumo de proximidad podría generar oportunidades para el establecimiento de productores locales interesados en abastecer esta demanda.

Esta misma problemática había empezado a dar lugar a experiencias similares tanto en el entorno local como a nivel internacional. Así, desde 1992 ya estaba en funcionamiento en Pamplona el proyecto Landare,1 que junto con la famosa experiencia de Park Slope Food Coop,2 el supermercado cooperativo que desde 1973 llevaba funcionando en el corazón de Brooklyn (Nueva York), proporcionaron algunas de las referencias centrales sobre las que se inspiró la experiencia de BioAlai.

Aun así, como relata Idoia, los inicios del proyecto fueron modestos y la actividad se sostenía fundamentalmente en la confianza entre las personas socias y el trabajo voluntario. En estos primeros tiempos apenas se contaba con trabajo asalariado para llevar adelante la actividad asociativa. De hecho, durante los primeros años hubo tan solo una persona con un contrato de dos horas semanales dedicadas principalmente a la organización de la tienda. El proceso de compra era totalmente autogestionado por las personas socias y, como explica Idoia, «cuando íbamos a comprar cogíamos una tabla, la calca y una hoja donde apuntábamos la compra. Al finalizar hacíamos la cuenta con la calculadora y se dejaba la lista de los artículos que nos llevábamos en un buzón» (Jalón, 2014).

FIGURA 1

ANTIGUO LOCAL DE BIOALAI EN EL NORTE DE VITORIA-GASTEIZ
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Fuente: Archivos fotográficos de BioAlai.

Sin embargo, la dinámica organizativa que sirvió durante los primeros tiempos empezó a mostrar sus límites hacia finales del 2005. El crecimiento en el número de personas socias y la informalidad en los mecanismos de gestión de la tienda empezaron a generar algunos conflictos entre las personas que conformaban el proyecto, además de crecientes problemas para cuadrar las cuentas. La situación llegó a un punto en el que se planteó la necesidad de profesionalizar la gestión, contratar a una persona para que llevara la gerencia y establecer mecanismos formales para la gestión de la tesorería del supermercado.

Durante los siguientes años, la actividad de BioAlai fue consolidándose de la mano de una creciente profesionalización de su actividad. Según comenta Idoia, entre los años 2006 y 2013 la entrada de nuevas personas socias se mantuvo en torno a una media de 50 anuales. Pero a partir del 2013 las incorporaciones comenzaron a crecer, y se dio un pico interanual entre los años 2016-2017, con la entrada de 100 personas. Esta tendencia hizo replantearse la necesidad de controlar el crecimiento. Además, la llegada de nuevos integrantes se simultaneó con la salida de algunas personas que respaldaron el proyecto inicial, pero que recelaban de esta apuesta por el crecimiento y la profesionalización. Desde su punto de vista, este paso ponía en riesgo el carácter alternativo y transformador que estaba en el origen de BioaAlai, y ponía a la asociación en el camino de convertirse en un supermercado más.

Y es que nunca había sido sencillo tratar de que la viabilidad financiera del proyecto no se lograse a costa de dejar de lado sus valores fundacionales que, como explicaremos posteriormente, están vinculados a la transformación social desde una perspectiva agroecológica. Buscar este equilibrio es algo que, en palabras de Idoia, «ha generado tensiones y crisis de valores a lo largo de la historia de BioAlai. Una especie de movimiento pendular que hay que equilibrar (….), pero que no es sencillo por muchas razones, entre las que están el propio modelo de gobernanza o la lógica de crecimiento que adopte la organización».

El siguiente diagrama, que puede encontrarse en su página web,3 ilustra el modelo organizativo de la asociación, detallado en sus estatutos4 y reglamento interno.5

FIGURA 2

ORGANIGRAMA DE BIOALAI
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Fuente: www.bioalai.org

Como bien expresaba Idoia, desde su fundación BioAlai tiene unos
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