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Stefanie Klinge 
 
Psicóloga y máster en marketing, con veinticinco años de trayectoria en investigación de mercados, desde donde ha desarrollado una mirada profunda sobre el consumidor, su entorno y las transformaciones de la sociedad.
Convencida de que la sostenibilidad es el motor de los negocios del futuro, defiende que su verdadero impacto solo es posible cuando se comunica desde la autenticidad. Su visión se resume en una premisa clara: “No se trata solo de ser sostenible, sino de saber comunicarlo para generar un impacto real”. 
Actualmente se dedica a la consultoría, la enseñanza y las conferencias, y promueve el valor de compartir conocimiento como una vía para impulsar la sostenibilidad, la comunicación efectiva y para revelar insights que conecten marcas y personas, con efectos reales en la sociedad, los negocios y el planeta.￼
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Alexandra Álvarez
 
Psicóloga y máster en marketing, con más de quince años de experiencia acompañando marcas globales en Latinoamérica a comprender algo esencial: detrás de cada decisión de consumo hay una emoción, una necesidad humana y una construcción social.
Su mirada integra la psicología y el marketing para entender la relación profunda entre las personas, el consumo y los negocios que mueven las marcas, explorando cómo las emociones, los símbolos y la cultura moldean la forma en que habitamos el mundo.
Actualmente combina su labor comercial con docencia y emprendimiento social, impulsando conversaciones sobre sostenibilidad, ética y el poder que tienen las marcas para influir positiva o negativamente en la sociedad.
 
 
 
 
 
En memoria de Ariel Álvarez y Mercedes Torres, mis padres
- Alexandra
 
A mis hijos, inspiración constante para creer en un mejor presente y futuro
- Stefanie
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PROLOGO
 
 
“Corazón que no ve, corazón que no siente”
 
Aunque suene incomodo, más del 80% de lo que usamos, comemos, vestimos y consumimos es artificial; incluso escribir lo es y por eso nos cuesta tanto hacerlo. Por eso, darnos cuenta de esto es fundamental.
 
La cotidianidad tiene inmersa una enorme trampa: consideramos que todo es normal, natural, correcto y, obviamente no todo lo es. Por muchos años hicimos cosas que parecían correctas y tiempo después comprendimos que causamos daño sin darnos cuenta, sin saber qué hacíamos e incluso sin ningún cargo de conciencia: desde botar basura al suelo porque alguien la recogía, hasta poner plomo en los juguetes de los niños.
 
No lo hacemos por malos, lo hacemos por negligentes; porque es más fácil hacer las cosas rápido que hacerlas bien, porque siempre será más sencillo suponer que lo que no prohíbe la ley esta implícitamente permitido y que “corazón que no ve, corazón que no siente”, argumento simplista para justificar que no sabíamos qué podía pasar cuándo hacíamos algo.
 
Por eso, este libro es una ventana para mirar con calma, algo de miedo y mucho de culpa los errores que cometemos y que hemos cometido, con el objetivo inicial de poner sobre la mesa el incómodo tema de la inconciencia en la que vivimos.
 
Las autoras, Alexandra y Stefanie, abordan con una elegante sutileza el elefante del impacto de las ideas en el progreso, y en la sostenibilidad de nuestra forma de vida e incluso en la toma de decisiones de cada día, porque ya es imposible pensar que se pueden plantear soluciones a los consumidores, sin considerar los impactos que esto implica.
Lo hacen con la virtud de no plantear la solución final, perfecta, inequívoca para equilibrar la oportunidad de solucionar mejor las necesidades del consumidor frente a la velocidad del mundo en que vivimos, sino que se aproximan desde la necesidad de comprender al consumidor y guiarlo de la mejor manera posible por un mundo frágil, donde el afán supera la prudencia.
 
Es maravilloso ver cómo el conocimiento sobre los consumidores que ellas tienen se convierte en un bosquejo de manifiesto sobre el deber ser del encuentro entre las empresas (como proveedores de soluciones) y la necesidad de tener todo ya por parte de las personas (los beneficiarios de esas soluciones), poniendo al acto de conciencia, al darnos cuenta, al comprender y no dejar como “visto”, como eje central de ese equilibrio, recordándonos que toda acción humana tiene efectos inesperados en el futuro.
 
Es una sutil danza, entre las dos formas de comprensión: la conciencia como la capacidad de percibir y reconocer la realidad y, la consciencia como comprensión de lo correcto y sus antagonismos. 
 
Bien sabemos que todo tiene un costo, un precio y un valor, con sus causas y consecuencias relativamente claras. Sin embargo, pocas veces nos detenemos a pensar qué costo tiene algo que hacemos, simplemente porque no vemos sus consecuencias o sus causas: la ceguera hace que el corazón viva tranquilo, porque nos da pánico saber que podemos ser “cómplices” implícitos en situaciones negativas que podríamos conocer y por eso nos recostamos en la cómoda ignorancia de los hechos, dejando como responsable y garante de nuestra inocencia a las empresas, que con sus relatos, marcas y productos deben protegernos y satisfacernos: ellas, las autoras, nos recuerdan que el marketing es el custodio de la ingenuidad de los con-sumidores.
 
Por eso, le pido que lea este texto tres veces. La primera, como lee comúnmente un libro, quizá con un café en la mano y sentado en esa cómoda silla, donde su mente puede transformar esas palabras en imágenes en la mente. La segunda, unos días después de haberlo leído, después de preguntarse qué podría hacer mejor de hoy en adelante para evitar las situaciones que este texto nos expone, para lo que idealmente, le pediría que lo hiciera en una silla menos cómoda y con más de una taza de café, escribiendo en la última hoja del libro, una serie de acciones que quiere tomar así no sepa cómo hacerlo. Finalmente, en un año, con ese temor a entender más y a saber que quizá no ha cumplido con el reto que usted mismo se puso. Lo planteó así, porque hacer consciencia y conciencia que “el corazón que no ve, corazón que no siente”, pero si intuye que algo puede andar mal, no es una cosa de una sola leída, de un solo día, ni de un solo café.
 
Camilo Herrera Mora
 
RADDAR Consumer Knowledge Group
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Reaprender a desear en un mundo que nos enseñó a consumir
 
Este libro nace de una incomodidad compartida.
 
Durante años hemos trabajado entendiendo cómo piensan las personas, cómo sienten, cómo construyen significado... y, sobre todo, cómo desean. Desde la psicología y el marketing aprendimos a observar los comportamientos humanos, a identificar patrones, a traducir emociones en decisiones y, muchas veces, a influir en ellas.
Aprendimos a construir narrativas capaces de movilizar elecciones, a convertir productos en símbolos, a hacer del consumo una experiencia cargada de sentido.
Y en ese mismo proceso, comenzamos a hacernos una pregunta que no podíamos seguir ignorando: ¿Qué ocurre cuando todo ese conocimiento se pone al servicio de un sistema que, mientras satisface deseos, deteriora las condiciones que hacen posible la vida?
 
Este libro surge de esa tensión: la de comprender profundamente el sistema y, al mismo tiempo, cuestionarlo.
Hoy habitamos una paradoja. Nunca antes habíamos tenido tanto acceso a información, productos y posibilidades y, sin embargo, los indicadores ambientales y sociales nos muestran un escenario crítico. El modelo actual de producción y consumo —lineal, acelerado y centrado en la rentabilidad inmediata— está empujando al planeta a sus límites.
 
Extraemos, producimos, consumimos y desechamos a una velocidad que no permite regeneración. Generamos residuos que los ecosistemas no pueden absorber.
Agotamos recursos que tardan siglos en recuperarse. Y sostenemos todo esto bajo una narrativa que sigue asociando progreso con crecimiento ilimitado.
Pero reducir esta crisis únicamente a cifras sería simplificarla.
Porque, en el fondo lo que está en juego no es solo un modelo económico, sino un modelo de significado. Durante décadas hemos aprendido —de forma explícita e implícita— que consumir es una manera de construir identidad. Que comprar es una manera de pertenecer. Que elegir ciertos productos nos acerca a una versión deseada de nosotros mismos. El deseo humano, lejos de ser espontáneo, ha sido sistemáticamente moldeado.
 
Y ese moldeamiento ha sido —en gran parte— una construcción cultural impulsada por sistemas de comunicación, entre ellos el marketing.
Aquí es donde este libro propone hacer una pausa.
No desde la culpa, sino desde la conciencia.
No desde el rechazo al consumo, sino desde su comprensión profunda.
No desde la negación del sistema, sino desde la posibilidad de transformarlo. 
 
Porque si el deseo puede ser aprendido, también puede ser reaprendido.
 
Este libro no busca ofrecer respuestas cerradas, sino abrir preguntas necesarias. Porque como psicólogas sabemos que el cambio comienza cuando algo deja de ser automático y se vuelve consciente. Y como profesionales del marketing entendemos que las narrativas no solo reflejan la realidad: también la construyen.
Hoy necesitamos nuevas narrativas y formas de entender el bienestar.
Nuevas maneras de relacionarnos con lo que consumimos y con lo que representamos a través de ello.
Este texto es una invitación a habitar esa transición. 
A cuestionar lo aprendido sin negar su complejidad. 
A reconocer nuestra participación en el sistema sin paralizarnos por ello. 
 
A entender que cada decisión —individual, colectiva, corpo-rativa— es también una forma de diseñar futuro.
 
Porque en última instancia no se trata solo de cambiar lo que compramos.
 
Se trata de reaprender a desear de una manera que haga posible seguir habitando este mundo.
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