

  
    Ressources numériques

    
      Retrouvez des compléments au fil de l’ouvrage pour accompagner votre lecture : des vidéos viennent enrichir le propos tandis qu’une sélection de schémas vous sera proposée en téléchargement, pour les avoir facilement sous la main. Ces compléments sont introduits par des QR codes au fil de la lecture.
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Ma scolarité n’a pas été aisée et apprendre me semblait bien difficile. Aujourd’hui, on parlerait de dyslexie. Mais j’ai finalement relevé les défis que je me suis donnés. Apprendre est devenu passionnant pour moi. Je sais maintenant que c’est possible, spécialement lorsqu’on connaît les stratégies d’apprentissage.
La seule chose que je voudrais transmettre :
“On peut toujours apprendre ce qu’on a décidé d’apprendre. Il suffit de savoir comment s’y prendre et de se donner le temps nécessaire pour le faire.”
J’aimerais que tout le monde en profite, que tous les jeunes réalisent que c’est possible.
Je dédie donc ce livre à tous les jeunes et moins jeunes et tout particulièrement à Déna, Louis, leurs frères, sœurs, cousins et cousines.
Qu’ils puissent trouver leur chemin.
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    Avertissement

    
      J’ai voulu que ce livre soit facile d’accès et qu’il puisse ainsi être lu non seulement par des enseignants et des parents, mais aussi par des élèves après une journée de travail ou de cours.

      J’ai donc privilégié des formulations simples où s’alternent un style verbal, des explications conceptuelles, des descriptions synthétiques, une schématisation illustrée des procédures. Si la lecture d’un texte sollicite principalement l’hémisphère gauche (analytique et vue de détails) avec beaucoup d’opérations de dialogue interne, j’ai cherché à stimuler également le droit (intuitif et vue globale) en favorisant le visuel. Les nombres sont ainsi écrits en chiffres et non en lettres (ex. : 5 stratégies au lieu de cinq stratégies). Toutes les techniques importantes sont décrites méthodiquement et ensuite représentées graphiquement.

      Certains mots sont employés plusieurs fois sur la même page, voire dans le même paragraphe. Les PNListes y reconnaîtront la technique de l’ancrage qui favorise la réactualisation d’états internes. Le modèle de Milton1 est employé dans l’usage de pronoms et de verbes non spécifiques (ex. : on, vont) et d’atténuateurs (ex. : certains, peut-être). Cela laisse plus de place au lecteur pour affiner sa propre représentation mentale. C’est un peu le même effet que le décalage entre un film et le livre d’origine. Tout le monde préfère le livre. Certains lecteurs trouveront peut-être gênant l’emploi très répétitif d’opérateurs modaux (ex. : peut, c’est, vont). J’en suis désolé. Néanmoins, comme ils ont un impact tellement important sur la motivation2, si un jeune lit certains passages de ce livre, j’aimerais que cela lui donne envie de prendre son crayon et de relever ses défis.

      L’usage en PNL veut qu’on utilise des majuscules pour le nom de la technique (Programmation Neuro-Linguistique), ainsi que pour les différents titres liés aux niveaux de formation (Technicien, Praticien, Maître-Praticien, Enseignant).

      J’ai choisi d’utiliser les “guillemets” au lieu des « guillemets », car il ne nécessite pas d’espace devant et derrière le mot. Ces espaces provoquent souvent un arrêt dans la lecture (une interruption de pattern dirait M. Erickson) et donc une mise en évidence que je ne souhaitais pas forcément.

    

  


Introduction
La Programmation Neuro-Linguistique ou PNL cherche à décoder comment les personnes performantes font pour développer leurs savoir-faire et leurs savoir-être. Elle construit ensuite des modèles pour les retransmettre à d’autres qui en ont besoin.
Dans le domaine de l’apprentissage, les PNListes3 ont repéré cinq stratégies mentales employées par les élèves brillants. Lorsqu’on guide des jeunes à employer celles-ci dans leurs études, leur qualité de compréhension, leur vitesse d’étude et leur capacité d’expression s’en trouvent largement améliorées.
Dans ce livre, vous trouverez d’abord (chapitre 1) une description générale de la PNL ainsi que son développement dans le domaine de l’apprentissage. Ensuite (chapitre 2), vous découvrirez la manière dont on décode en PNL les opérations mentales. Ceci est la base pour savoir quoi observer. Comprendre ce que l’apprenant fait dans sa tête et ensuite quoi faire pour guider les jeunes dans des opérations qui sont plus efficaces.
Dans le chapitre 3, consacré aux stratégies PNL d’apprentissage, sont décrites les cinq stratégies observées chez les étudiants brillants : compréhension, mémorisation, réflexion, prononciation, transfert. Ces micro-stratégies (processus très rapides qui correspondent à l’apprentissage proprement dit) sont différenciées des macro-stratégies (qui se déroulent sur de longues périodes de temps) qui correspondent plus à la gestion du temps.
Dans le chapitre 4 sont donnés des exemples de mise en œuvre de ces stratégies dans les différents types de cours (à contenu, de langue, de math).
En effet, bien que la structure de la stratégie de mémorisation reste constante pour étudier l’orthographe de mots ou une formule de math ou encore 200 pages de médecine, la mise en œuvre de cette stratégie devra être adaptée à chaque type de cours.
Ces mises en œuvre deviennent pour l’étudiant des méthodes d’étude qui ont le mérite d’être claires et efficaces. C’est un mode d’emploi expliquant comment s’y prendre pour étudier et goûter à la réussite.




  

  1

  PNL et apprentissage

  
    Les stratégies PNL d’apprentissage sont une petite partie très spécialisée de la PNL adaptée au domaine de l’apprentissage.

    
      Définitions et origines de la PNL

      La Programmation Neuro-Linguistique (PNL) apparaît en 1975 aux États-Unis à la suite des études et travaux de Richard Bandler (psychologue) et John Grinder (linguiste) qui s’intéressent aux gens de talent et cherchent à repérer comment ceux-ci procèdent pour être aussi brillants dans leur domaine. L’idée principale est que les manières de penser et d’agir de ces gens leur permettent de manifester leurs performances dans un domaine. Les PNListes cherchent donc à repérer les éléments nécessaires à ces performances. Leurs questions : “Comment font-ils pour être aussi bons ?” “Quelles différences dans leurs cognitions, leurs émotions et leurs actions y a-t-il entre les personnes performantes et non performantes ?” Les co-fondateurs étaient entourés d’une vingtaine de collaborateurs et ont observé, filmé, analysé ces manières de procéder et cela dans tous les domaines, en commençant dans le domaine de la psychothérapie. Ils observent tous les grands thérapeutes contemporains (Fritz Perls, Virginia Satir, Milton Erickson, Frank Farrelly… ce qui donnera une coloration “humaniste” à la PNL) et repèrent les techniques qui fonctionnent bien dans les différentes approches psychologiques. Très vite, l’exploration s’étend aux compétences des inventeurs, des sportifs, des comédiens, des hommes d’affaires, des vendeurs, des artistes, des managers et… des étudiants (ce qui donnera la conception “cognitiviste” à la PNL). C’est comme s’ils cherchaient à réaliser une synthèse de ce que les humains sont capables de faire avec leur corps et leur esprit.

      [image: Illustration]

      Historiquement, la PNL a connu trois périodes. Dans les premières années, elle consistait en une liste de stratégies efficaces, mais un peu disparates. On peut dire qu’à cette époque, les PNListes étaient de bons techniciens. Dans une deuxième étape, ils ont cherché à développer une vue plus globale des problématiques qu’ils rencontraient. Ils sont devenus de bons praticiens. Ensuite, une étape clé s’est produite où ils se sont demandé à quoi devait servir cette pratique. La PNL est-elle vraiment utile à l’humain ? C’était une recherche humaniste, amenant le développement d’une éthique. Je pense que le défi suivant sera d’intégrer le regard d’autres approches. Ceci permettra aux professionnels d’autres théories de comprendre plus facilement notre manière de travailler.

      La PNL est une démarche pragmatique en psychologie appliquée, qui cherche à modéliser les savoir-faire (compétences) et savoir-être (motivation, valeurs, attitudes, estime de soi) de gens ayant du talent dans un domaine pour pouvoir transmettre ces meilleures pratiques à d’autres qui en auraient besoin. Elle vise à développer l’autonomie, la capacité à penser par soi-même pour atteindre ses propres objectifs, la qualité de relation avec ses proches, l’estime de soi.

      [image: Illustration]

      
        
          La PNL comporte à mes yeux, trois aspects différents :

          
            	
              1. L’essence de la PNL, c’est la modélisation de ce que les humains savent faire de mieux. Le processus consiste à “apprendre des autres”.

            

            	
              2. L’utilisation de la modélisation engendre un grand nombre de techniques. C’est ce qui est avant tout enseigné dans les formations.

            

            	
              3. La PNL a également développé une certaine façon de regarder le monde et la vie. C’est un peu une philosophie qui prône le développement de l’humain, l’autonomie, la liberté de pensée, la qualité de relation avec ses proches, l’ouverture à la différence, la tolérance.

            

          

        

      

      Lorsqu’on rencontre quelqu’un qu’il prétend qu’il fait de la PNL, est-ce une personne qui a suivi quelques jours de formation et connaît quelques techniques ? Ou est-ce une personne qui a intégré les différentes techniques et peut en avoir un usage global ? Ou plutôt est-elle capable de modéliser à son tour et d’enrichir la PNL par ses observations et ses recherches ? Peut-elle en outre être capable de manifester dans sa vie et dans ses relations les connaissances et la philosophie de la PNL ? Des personnes qui manifestent tout cela, ça n’existe pas. Nous sommes tous en chemin. Malheureusement, certains se sont arrêtés un peu tôt.

      
        COMPRENDRE

        
          On ne trouve pas de chef de file en PNL, personne pour dire ce qui est bien, personne pour imposer ses vues, pas de règlement. Cette particularité a beaucoup d’avantages et quelques inconvénients. Cela permet beaucoup de diversité d’opinions. Normalement, personne ne devrait prendre du pouvoir sur les autres. Les problèmes devraient se régler de manière consensuelle par l’échange, par la communication. Vu de l’extérieur, cela ne semble pas très clair, pas très cohérent. Oui, c’est le prix de la diversité. Ce n’est pas facile, mais c’est ça, la tolérance.

        

      

      La formation en PNL est plus ou moins standardisée au niveau international. Trois titres sont reconnus internationalement : Praticien en PNL (21 jours de formation), Maître-Praticien (21 jours4 de plus), Enseignant (mauvaise traduction française du titre de “Trainer”) (la durée varie en fonction du centre de formation, mais nécessite souvent de participer au moins deux fois à chaque cycle, ce qui fait en tout un minimum de 126 jours répartis sur au moins 4 ans, plus une formation de formateur). Pour pouvoir utiliser la PNL dans le domaine de la psychothérapie, après une formation de Maître-Praticien, il est indispensable de suivre une formation complémentaire organisée par certains centres de formation.

    

    
    
      La PNL dans le domaine de l’apprentissage

      
        Apprentissage et PNL généraliste

        Au début des années 1980, lorsque des enseignants demandaient à des PNListes comment la PNL pouvait les aider en pédagogie, on leur répondait qu’il était utile d’être excellent communicateur et qu’il fallait utiliser tous les canaux sensoriels pour expliquer une matière. Bien que cela ne fasse pas de mal, nous savons maintenant que ce n’est pas tout à fait suffisant.

        Plus tard, à la fin des années 1980, on leur proposait de repérer la stratégie de compréhension et la stratégie de mémorisation de l’apprenant dans un contexte de réussite, puis de les transposer dans le contexte d’apprentissage difficile. Parfois, cela marchait. Mais cette approche présupposait que l’apprenant était suffisamment performant dans au moins un domaine. Avec les jeunes que nous5 suivons, nous réalisons que ce n’est pas toujours le cas.

      

      
        Les 5 stratégies PNL d’apprentissage

        Au début des années 1990, les travaux de Robert Dilts ainsi que ceux du New Learning Pathways ont permis un nouveau développement. L’idée de base était la suivante : il ne suffit pas que l’enseignant ait une bonne méthodologie pour que les étudiants réussissent, encore faut-il que ceux-ci utilisent des outils mentaux suffisants pour gérer les informations. Ces chercheurs PNListes se sont, dès lors, mis à observer les stratégies d’apprentissage d’élèves brillants.

        Ils ont réalisé que, pour une même tâche scolaire, ces élèves recourent aux mêmes opérations mentales. Ceci est un peu en contradiction avec une idée à la mode en pédagogie, selon laquelle chacun apprend à sa façon. Si vous observez des apprenants peu performants ou simplement bons, ils ont effectivement chacun leur manière d’étudier. Mais si vous observez des apprenants très efficaces (ceux qui étudient avec un minimum de temps, avec une très bonne qualité de compréhension et une grande capacité de restitution quand ils le veulent), ceux-ci procèdent tous de la même manière. En variant les consignes et les tâches scolaires, on peut décoder chez eux cinq séquences mentales.

        
          
            On peut distinguer 5 outils mentaux ou stratégies d’apprentissage :

            
              	
                une stratégie de mémorisation

              

              	
                une stratégie de compréhension

              

              	
                une stratégie de réflexion

              

              	
                une stratégie de prononciation

              

              	
                une stratégie de transfert d’apprentissage vers d’autres contextes

              

            

          

        

        Ce décodage étant réalisé, le but est de proposer ces stratégies aux élèves en difficulté. Il faut pour cela construire des modèles et des séquences d’exercices qui amènent l’apprenant à intégrer ces manières de gérer les informations, les concepts, les nouveaux savoir-faire.

      

      
        L’apport du centre “Inter Actif”

        Nous ne voulions pas créer un nouveau centre qui organiserait une formation PNL de Praticien et Maître-Praticien. Il y a déjà de très bons centres qui font cela très bien. Nous avons préféré créer une complémentarité, une formation PNL exclusivement centrée sur l’apprentissage (16 jours répartis en 5 modules sur une année).

        Nous avons commencé par transmettre ces stratégies au travers de séminaires de 3 jours.

        Bien que les participants les aient trouvés intéressants, nous étions limités par la durée courte du séminaire. De plus, les participants rencontraient des difficultés dans le concret de leurs actions et, sans suivi, ils avaient tendance à ne plus appliquer ces techniques.

        À la fin des années 1990, nous n’avions pas toujours de réponse face à des questions concrètes. Par exemple : qu’est-ce qui différencie la mémorisation du vocabulaire d’une langue étrangère de celle d’une formule de math ou encore de l’étude d’un cours de 200 pages ? Nous avons alors entamé une recherche méthodique dans les applications concrètes de ces stratégies pour les différentes matières (français, math, histoire, anglais…). Les résultats de cette recherche pragmatique ont entraîné l’organisation d’une formation complète sur les stratégies PNL d’apprentissage6.

         

        Nous nous sommes donc centrés sur la mise en œuvre de ces 5 stratégies dans toutes les matières à tous les âges (maternelle, primaire, secondaire, universitaire). Ces recherches se poursuivent. Par exemple, pour l’instant, nous travaillons sur l’inventaire des notions stratégiques (exemples : passage à la dizaine en calcul, orientation temporelle dans la conjugaison d’une langue, lien entre les notions de nature et fonction en grammaire et la qualité de compréhension à la lecture) et sur les éléments mentaux nécessaires à leur acquisition (c’est-à-dire les images mentales utilisées pour saisir ce qui est “10” ou ce qu’est un “imparfait”…)

      

      
        Orthophonie et stratégies PNL d’apprentissage

        Lorsque, face à des enfants qui rencontrent des difficultés d’apprentissage à l’école et qui n’ont pas de bonnes méthodes de travail, vous voulez les guider dans les stratégies d’apprentissage, certains ne vous suivent pas. C’est comme s’ils ne comprenaient pas ce que vous leur demandez. Il est probable dans ce cas que l’intervention d’une orthophoniste formée aux stratégies PNL d’apprentissage sera d’un grand secours.

        En effet, dans ce genre de cas, il est fréquent que le simple usage des stratégies ne soit pas suffisant, car les stratégies PNL présupposent l’acquisition d’un développement psycho-sensoriel normal.

        Par exemple, si vous demandez à un enfant de regarder un dessin, puis de fermer les yeux et de visualiser l’image mentale de ce dessin, certains enfants le voient mais seulement durant 2 secondes. Ensuite, c’est le noir. Ils ne parviennent pas à maintenir plus longtemps une image dans leur esprit. Ils vont probablement essayer de compenser avec le Dialogue interne (Di) en se disant les éléments du dessin. Une orthophoniste formée aux stratégies PNL d’apprentissage sait que l’objectif final sera d’installer la stratégie de mémorisation (Vr → K)7. Elle utilisera dès lors toute sa formation de base et son expérience pour construire une progression dans les exercices où le Di soutiendra le Vr et ne pas laisser l’enfant s’enfermer dans ses limites et ses compensations.

        Ces orthophonistes aident donc ces enfants à développer les prérequis sensoriels nécessaires avant d’installer les stratégies d’apprentissage. La connaissance de celles-ci permet à l’orthophoniste qui observe le patient au cours de l’exécution d’une tâche :

        
          	
            d’interpréter la production de surface : par exemple une tâche réussie avec une lenteur pénalisante ;

          

          	
            de comprendre les processus et procédures mis en jeu ;

          

          	
            en les comparant à des stratégies performantes, de pointer les “inadéquations” ou besoins ;

          

          	
            de construire un projet thérapeutique plus précis.

          

        

        
          COMPRENDRE

          
            L’orthophoniste identifie les compétences à développer et à activer pour pouvoir mettre en place des stratégies adéquates.

            Il tient compte des troubles du patient pour pouvoir les adapter et en faciliter l’utilisation.

            En un mot, les stratégies d’apprentissage s’intégreront au projet thérapeutique, devenant ainsi complémentaires des différentes approches et théories.

          

        

      

      
        Cadre de travail de chaque professionnel

        
          [image: Illustration]

        
      

    

    
    
      Principes de base de la PNL

      Les principes de base fonctionnent comme une charte qui permet à chaque PNListe d’évaluer sa cohérence. Ils donnent une direction dans la manière de travailler.

      
        	
          1. “La carte n’est pas le territoire” ou “Ce que je crois être le monde n’est que ma perception du monde”. Ce principe, qui est une prise de position d’ordre philosophique et moral, me fait penser à deux contextes. D’abord, il me rappelle que mon voisin n’est pas obligé d’avoir la même perception que moi. Et que donc personne ne détient la vérité puisque chacun a sa conception personnelle. L’une n’est pas plus vraie qu’une autre. Ceci devrait

        

        	
          
        

        	
          
        

        	
          
        

        	
          
        

        	
          
        

        	
          
        

        	
          
        

      

    

    
    
      La recherche en PNL ou modélisation

      
      
        Choisir le sujet de recherche

        
      

      
        Trouver des personnes compétentes

        
      

      
        Décoder leur expérience

        
      

      
        Cadre de contraste

        
      

      
        Essayer de reproduire la stratégie

        
      

      
        Construire un modèle

        
        
      

      
        Vérification écologique et éthique

        
      

      
        Mettre le modèle à l’épreuve de la réalité

        
        
      

      
        Dans tous les contextes

        
      

      
        Mettre en corrélation avec d’autres éléments de la PNL ou avec d’autres théories

        
        
          
            
            
              	
                
              

              	
                
              

              	
                
              

            

          

        

        
          Conclusion du chapitre

          
            
            
          

        

      

    

    




  Cette nouvelle édition est la version actualisée et remaniée de l’ouvrage précédemment titré Ça y est, j’ai compris !, Méthodes d’études et stratégies d’apprentissage avec la PNL (De Boeck Supérieur, 2012).
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